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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
2013 YILI iZLEME RAPORU

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

ic Kontrol Daire Baskanhgi
2014



ONSOz

Bilindigi lzere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde ig
kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir
olarak Uretilmesini saglamak (zere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliini" olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56 nci maddesinde de i¢ kontroliin amaglari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve ylkimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gbstermesini,
e Her tirlG mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kéttiye kullaniimasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamak
olarak belirlenmistir.

Bu cercevede olusturulan Kamu i¢ Kontrol Standartlari idarelerin, i¢c kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel ydnetim
kurallarini géstermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama érnekleri cercevesinde, i¢
kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak (izere genel
nitelikte diizenlenmistir.

Bu nedenle, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, 27/12/2007 tarihli ve 26738
sayilll Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile Maliye Bakanliginca
yayimlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda hazirlanmistir.

Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani birimlerle yapilan toplantilar ve bilgi paylasimi
sonucunda hazirlanmis ve 31/12/2008 tarihli ve B.13.2.5GK.00.00.01/1043700 sayili Baskanhk
Makami Oluru ile yirirlige girmistir. Daha sonra s6z konusu eylem plani 2009, 2010 ve 2012
yillarinda revize edilmistir. Son olarak 09/09/2013 tarihli ve 90225190/61201/3287342 sayili
Baskanlik Makami olur’u ile 2013-2015 yillari arasi dénem icin revize edilen Kurumumuz i¢ Kontrol
Standartlari Eylem Plani, 2013 Yili Aralik Ay sonu itibariyle tamamlanmasi gereken eylemlerin
tamamlanip tamamlanmadigi, tamamlanmadiysa sebebi sorularak izlemeye alinmistir.



EMEKLILIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. Her birim tarafindan olusturulan | 2012 vyili Tasra Performans Hedeflerine iliskin
performans degerlendirme raporlari, | Sigortali Emeklilik Daire Baskanhigina iliskin veriler
2012 yili Tasra Performans Hedefleri 2. | qirateii Gelistirme Baskanligina gonderilmistir.
Dénem lIzleme Sonu¢ Raporunun
hazirlanmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6.1. Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansini gelistirmek
performansini  gelistirmek  (zere, | amaciyla belirli dsnemlerde personel ile karsilikli
belirlenecek kriterler gercevesinde her goriismeler yapilmaktadir.
yilin Aralik ayinda ve vyoneticilerin
uygun gorecegi diger zamanlarda da Eylem tamamlanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1. Performansi disuk personelin | Personelin mevzuata daha fazla hakim olmasi ve bilgi
veriminin arttirilmast igin ¢6zim yollari | teknolojilerinden daha fazla yararlanmasi amaciyla
ortaya konulacak, basarili bulunan | pi;met ici egitimler diizenlemekte, ayrica e-6grenme
personelin 6dillendirilmesi saglanacak - o

. . | programlari Gizerinden egitim almalari
ayrica performans gostergeleri " Ktad
gorevde yikselme  kriteri  olarak saglanmaktadir.
degerlendirilecektir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
verimli ve ekonomik olacak sekilde sekilde uygulanmas saglanmaktadir.
uygulanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. Diizenlenmesi planlanan prosediir ve | Diizenlenmesi planlanan prosediir ve dokiimanlarin
dokimanlarin  gilincel,  kapsamli, | giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
mevzuata uygun ve ilgili personel | 5 afindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir .

. saglanmaktadir.
olmasi saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.
KFS 12.3.2. Kendilerine emeklilik/yashilik veya dul | Kamu Emeklilik Daire Baskanligi ve Kamu Odemeler

ve vyetim/6lim ayhg baglandiktan
sonra 5510 sayili Kanunun 4/1 (a), (b)
ve (c) bentleri kapsaminda tekrar aktif
sigortal olanlarin tespiti ile
durumlarinin, ayliklarinin 6denmesine
devam edilip edilmeyecegi yoninden
Kurumca degerlendirme ve inceleme
yapilmasina imkan verecek bilgisayar
programinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Daire Baskanligi agisindan eylem tamamlanmis ve
kullanima acilmistir.  Sigortali  Emeklilik  Daire)
Baskanligi KAPSAM projesi acisindan eylemin son
durumu; 4/b sigortalilari agisindan malulliik ve yashlik
sigortalari ile siirekli is géremezlik geliri kontrolleri
12/06/2013, olim ayliklari ile slrekli is géremezlik
olum geliri kontrolleri 11/11/2013 tarihi itibariyla
kullanima agiimustir.

4/a sigortalilarina yonelik calisma, Baskanlikca MEP
2014 Eylem Planina dahil edilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 12.3.3. Kendilerine 5434 sayili Kanun’un ek 81 | Programin  uygulamaya alinmasiyla, zamaninda
inci maddesi hukmine gore ayrica | bildirim veya tespit yapilamamasindan kaynaklanan
odeme yapilmakta olanlardan 5510 | hatali is ve islemler ile fazla veya eksik 6demelerin
sayill Kanunun 4/a ve 4/b bentleri | ortaya ¢tkmadan 6nlenmesi saglanmistir.
kapsaminda tekrar aktif sigortali
olanlarin tespiti ile durumlarinin bu | Eylem tamamlanmistir.
o6demenin devam edilip edilmeyecegi
yoninden Kurumca degerlendirme ve
inceleme yapilmasina imkan verecek
bilgisayar programi olusturulmasi ve
o6demelerin sistem tarafindan otomatik
olarak kesilmesi ve borg cikartiimasi
islemlerinin yapilmasi saglanacaktir.

KFS 12.3.4. Muhtacliga bagli olarak aylik alan anne | Programin  uygulamaya alinmasiyla, zamaninda

ve babalara 6denmekte olan ayliklarin | bildirim veya tespit yapilamamasindan kaynaklanan
devamina esas olmak lizere, 5510 sayili | hatali is ve islemler ile fazla veya eksik 6demelerin
Kanunun 4/1 (a) ve (b) bentleri | ortaya cikmadan 6nlenmesi saglanmistir.
kapsaminda almakta olduklar
ayliklarin asgari Ucretin net tutarindan | Eylem tamamlanmistir.
(muhtacghiga esas tutar) az miktarda
olup olmadigi karsilastirmasinin
yapilmasi amaciyla bilgisayar
programinin hazirlanmasi
saglanacaktir.

KFS 12.3.5. is kazasi ve meslek hastaligi bildirim | is kazasi ve meslek hastaligi bildirim formu ile e
formu ile e-Odenek programinin | Odenek programinin entegre edilmesi saglanmistir.
entegre edilmesi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS13.1.1. e-Hizmetler kapsaminda; 5510 sayili | Program, 23/10/2013 tarihinde tamamlanarak
Kanunun 4/1(b) aylik hesaplama | kullanima agilmistir.
programinin yapilarak kullanima
acllmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. Kurumumuz  misyon, vizyon ve | Kurum misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda
amaglari  dogrultusunda yoneticiler | peklentiler ile gérev ve sorumluluklar personele
personelden beklentilerini yazili olarak | i diriimektedir.
bildireceklerdir.

Eylem tamamlanmistir.
iS18.2.1. Yuratilen i¢ denetim faaliyetleri | Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Bagkanligi ve Kamu

sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari
ic Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

Gorevlileri Odemeler Daire Bagkanhginin is ve
islemleri hakkinda i¢c Denetim Birimi Baskanliginin
diizenlemis oldugu denetim raporlarinda yer alan
tespitler ¢cercevesinde gerekli islemler yapilmakta ve

izlenmektedir.

5510 sayil Kanun 4/1-b kapsaminda yashlk ve 6lum
aylig1 baglanmasi islemleri siirecine iliskin i¢c Denetim
Birimi Baskanhginca getirilen Oneriler
degerlendirilmis ve Oneriler cercevesinde islemler

yapimistir.

Eylem tamamlanmistir.




SiIGORTA PRIMLERi GENEL MUDURLUGU

KOS 2.7.2. Her birim tarafindan olusturulan | Genel Mudirlugiin 2012 yili Tagra Performans Hedefleri
performans degerlendirme raporlari, | 2. izleme dénemi sonug raporu Strateji Gelistirme
2012 yili Tagra Performans Hedefleri 2. | Baskanli§ina gonderilmistir. Haftalk, aylk, yillik faaliyet
Doénem izleme Sonu¢ Raporunun | raporlari ile is ve islemlerin performansi takip
hazirlanmasi saglanacaktir. edilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6.1. Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi degerlendirilerek,
performansini  gelistirmek  Uzere, | gerektiginde sonuglari personelle karsilikli
belirlenecek kriterler gergevesinde her | gorusiimektedir.
yilin Aralik ayinda ve vyoneticilerin
uygun gorecegi diger zamanlarda da | Eylem tamamlanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1. Performansi disuk personelin | Personelin veriminin artirilmasi icin mevzuat egitimleri
veriminin arttirilmasi i¢in ¢ézim yollari | ile birlikte, bilgisayar kullanimi ve DYS kullanimi igin
ortaya konulacak, basarili bulunan | egitimler verilmistir.
personelin ddillendirilmesi saglanacak
ayrica performans gostergeleri | Eylem tamamlanmistir.
gorevde yikselme  kriteri  olarak
degerlendirilecektir.

KFS 7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yontemleri ile fayda maliyet analizleri
maliyet analizleri yapilarak etkin, | yapilmakta, maliyeti faydasindan c¢ok vyiksek olan
verimli ve ekonomik olacak sekilde | g¢alismalar, uygulamaya gegirilmemistir.
uygulanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. Dizenlenmesi planlanan prosediir ve | Dokiimanlarin gincellenmesi her ay dizenli olarak
dokimanlarin glincel, kapsamli, | yapilmakta olup, e-posta  yoluyla personele
mevzuata uygun ve ilgili personel | gonderilmekte, ayrica Kurum internet sitesinde yer|
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir | almaktadir.
olmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BIiS 13.1.9. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgl | Bakim Merkezi tarafindan personel listesi, sosyal
Cocuk Hizmetleri Genel Miudurligi | guvenlik prim bildirgesinin bir 6rnegi ile merkezde
tarafindan 6zel bakim merkezleri agma | istihdam edilen tim personelin sosyal glvenliklerinin
izni verilen isyerlerinin ilgili hizmetleri | saglandigina iliskin aylk prim ve prime iliskin borglarinin
karsihgr alacaklari hakkinda bilgileri | olmadigina ya da borcu bulunmakla birlikte 21/07/1953
web servisi aracihigiyla 6zel bakim | tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
merkezlerinde  calisanlarin ~ sosyal | Hakkinda  Kanuna goére tescil edildigine ve
giivenliginin saglanip saglanmadigl ve | taksitlendirildigine ya da 0zel kanunlara gore
primlerinin  6denip  6denmedigine | yapilandirildigina iliskin  belge il mudirlGgine
iliskin bilgilerin 5510 sayili Kanunun | gonderilmesi ve Bakim Merkezi kurucularin sosyal
100 inci maddesi geregince | glvenlik prim borcunun olmamasina iliskin yonetmelik
elektronik  ortamda  sorgulanmasi | degisikligi 16/08/2013 tarihinde Resmi Gazete'de
saglanacaktir. yayinlanmistir.

Eylem tamamlanmistir.
BiS 13.1.13 5510 sayil  Kanun'un 4  {nci | 2013/1 sayil i¢ Emir ile proje grubu olusturulmustur.

maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
kapsamindaki sigortalilarin, 60 (g)
kapsamindaki genel saghk
sigortalilarinin, EK 5 ve EK 6
kapsamindaki sigortalilarin borglarinin
SMS ile bildirilmesi saglanacaktir.

Analiz ¢alismasi tamamlanmistir.

Programcilarla yapilan toplantilar neticesinde;

- 01.08.2013 tarihli ve 2867043 sayili yaziyla 4/b
kapsamindaki sigortalilar yoniinden,

- 31.07.2013 tarihli ve 2847944 sayili yaziyla Ek-5, Ek-6,
30 Giinden Az istege Bagl ve 5g kapsamindaki




sigortalilar yoninden,

- 06.08.2013 tarih ve 2922380 sayili yaziyla GSS
kapsamindaki sigortalilar yoninden, is kurallari
verilmistir.

Tarimsal  kesinti  tutarlarini  6demeyen  kesinti
sorumlularina borglari SMS goénderilmek suretiyle
bildirilmeye baglanmistir. Diger borg tirleri igin
¢alismalarimiz devam etmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. Kurumumuz misyon, vizyon ve | Genel Mudurlagin 06/09/2013 tarih ve 14603110 sayili
amaglari  dogrultusunda vyoneticiler | ic Genelge ile yapilanmadan 6nceki ve sonraki siiregte|
personelden beklentilerini yazili olarak | yer alan gorevleri dogrultusunda, ilgili baskanliklarca
bildireceklerdir. personelin gérev ve sorumluluklar belirlenmis ve g

Genelgeler ile yazili hale getirilmistir.
Eylem tamamlanmistir.
iS18.2.1. Ylratilen i¢c denetim faaliyetleri | 2013 Yili Merkez Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda

sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari
ic Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

Genel Midirlikce eklenen bircok eylem hayata
gecirilmistir.  Tamamlanamayan eylemler Gzerindeki
sorun ve analiz ¢calismalari yapilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA
KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan olusturulan | 2012/2 izleme D&nemi Sonug Raporuna ait Maluliyet
performans degerlendirme raporlari, | ve Saglik Kurullari Daire Bagkanligina ait bilgiler
2012 yih Tagra Performans Hedefleri 2. | Strateji Gelistirme Baskanligina génderilmis olup adi
Doénem izleme Sonug¢ Raporunun | gegcen Baskanlikca da sdz konusu izleme Doénemi
hazirlanmasi saglanacaktir. Sonug¢ Raporu kitap olarak yayinlanmistir.  Ayrica
Maluliyet ve Saglik Kurullari Daire Baskanligi 2013 yili
2. izleme donemine ait verileri 07.02.2014 tarih
755938 sayili yazi ile Strateji Gelistirme Bagkanlig
Stratejik Yonetim Daire Bagkanligina gonderilmistir.
Eylem tamamlanmistir.
KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Genel Mudirlikce belirli periyotlarla personel ile
performansini gelistirmek Uzere, | karsilikh gériismeler yapilmaktadir.
belirlenecek kriterler cercevesinde her
yilin Aralik ayinda ve yoéneticilerin uygun | Eylem tamamlanmistir.
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.
KOS 3.7.1. | Performansi dislik personelin veriminin | Genel Mudirlikge personelin veriminin artiriimasi

arttirlmasi icin ¢o6ziim vyollar ortaya
konulacak, basarili bulunan personelin

odillendirilmesi saglanacak  ayrica
performans gostergeleri gorevde
yukselme kriteri olarak

degerlendirilecektir.

icin, personelin istekleri dogrultusunda belirlenen
egitim talepleri ilgili birime iletilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KFS 7.3.1. Demirbas Takip Sistemi Uygulamasi ile | 01/07/2007 tarihinden itibaren tasinir ve
mevcut demirbaglarin anlik olarak | 10/11/2010 tarihinden itibaren de MOSIP programi
(envanter islemleri, zimmet islemleri) | ile tasinir kayitlari takip edilmektedir.
izlenmesi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yodnteminin fayda maliyet
maliyet analizleri vyapilarak etkin, | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik
verimli ve ekonomik olacak sekilde | olacak sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
uygulanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. Duzenlenmesi planlanan prosediir ve | Duzenlenmesi planlanan prosediir ve
dokiimanlarin guincel, kapsaml, | dokiimanlarin giincel, kapsamli, mevzuata uygun
mevzuata uygun ve ilgili personel | ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir | ulasilabilir olmasi saglanmaktadir.
olmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 12.2.1. DYS’nin Kurumun tim merkez ve tasra | Merkez ve tagra birimlerimizin timunde
birimlerinde uygulanmasi | uygulamaya girmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 12.3.12. ic  denetim izleme  yazihminin | Programin yazilimi tamamlanmistir.
hazirlanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.1.5. Medya araclari yoluyla sosyal glivenlik | Sosyal giivenlik bilincini kamuoyunda her yastan
bilincini kamuoyunda olusturmak igin | insan igin olusturmak ve vatandaslarimizin sosyal
televizyon programlari hazirlanacaktir. | givenlik ile ilgili konularda ilk elden, givenilir, hizli

bilgi edinmelerini saglamak amaciyla yapmakta
oldugumuz “Uzman Masasi, SGK Vizyon, Farkli
Bakis, Haberin Var Mi? SGK Haber Programlari”nin
2013 eylem plani hedefleri dogrultusunda
cekimleri gerceklestirilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.1.10. HITAP Intra uygulamasinin vyazilarak | Uygulama tamamlanarak isletime agiimistir.
devreye alinmasi ve HITAP kesenek
Intra-IPC baglantisi saglanarak HITAP | Eylem tamamlanmustir.
hizmet hesabi uygulamasinin yapilmasi
saglanacaktir.

BiS 13.1.14. SGK Web TV yayinlarinin baslatilmasi, | 17 Mayis 2013 tarihi itibariyle www.sgktv.gov.tr
Kurumsal TV calismalarinin | adresinden yayin hayatina baslayan SGK Web TV
yayginlastiriimasi ve yayin portféyiiniin | yayinlarinin 2014 yili itibariyle TURKSAT Telediinya
zenginlestirilmesi saglanacaktir. Web, Smart TV platformundan yayimlanmasini

saglama ¢alismalarina baslanilmasi
planlanmaktadir. Ocak 2013 ayi itibariyle Kurumsal
TV ekran sayisi 81 ilde 356 SGM’de 442've
cikarilmistir. 2013 itibariyle hedeflenen sayiya
ulasiimistir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.1.16. 5510 sayili Kanununa gore 4/b tahsis | 4/b, SPAS, Emektar, MEDULA, Eczane DYS

islemlerinin web Gzerinde ve
GUVENCE, MOSIiP, Evrak, SPAS
projeleri ile entegre bir bicimde

entegrasyonu yapilmistir.
Uygulama tamamlanarak isletime agilmistir.
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¢alismasini saglayan projenin yazilmasi
kapsaminda DYS entegrasyonunun
yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz  misyon, vizyon ve | Kurum misyon, vizyon ve amagclari dogrultusunda
amaglari  dogrultusunda yoneticiler | yoneticiler personelden beklentilerini yazili olarak
personelden beklentilerini yazili olarak | bildirilmistir.
bildireceklerdir.

Eylem tamamlanmistir.
i518.2.1. YirGtalen ic denetim faaliyetleri | 14.8.2009 denetleme raporu dogrultusunda Genel

sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri igerir kapsamh bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari
ic Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

Miudurlik birimleri tarafindan yilda bir defa gerekli
guncellemeler yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
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REHBERLIK VE TEFTiIS BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 1.4.3. | Her turla suiistimal, gelir kaybi, Veri analiz katliphaneleri olusturulmus ve bu
kayip, kagak, dolandiricilk kiitiphaneler SDS Uzerinde galisir hale getirilmistir.
islemlerinin tespitine yénelik veri Her tirll suiistimal, gelir kaybi, kayip, kagak,
analiz kutiphanelerinin dolandiricilik islemlerinin tespitine yonelik olarak
olusturulmasi, bu kiitiphanelerin toplamda 98 adet senaryo galistiriimistir.

SDS Uzerinde galisir hale getirilmesi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4.1. | Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Baskanlikca belirlenen kontrol yonteminin fayda-
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli ve
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. saglanmaktadir. (Teftis Yonetim Sistemi —TEYON-

Baskanlk tarafindan gergeklestirilen tim islemlerin
elektronik ortama alinarak takibinin
gerceklestirilmesine yonelik otomasyon/yazilimidir.
Elde edilmesi beklenen sonug; Baskanlik tarafindan
gerceklestirilen tim islemlerin is akis dizeninin
belirlenmesi, otokontrollerinin yapilmasi,
mifettislerin calismalarinin  etkili ve verimli bir
sekilde ¢alismalarinin  ve geri bildirimlerinin
saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin hazirlanmasi,
denetimlerin daha kisa sirede bitirilmesinin takip
edilmesi, is dagiliminda adaletin saglanmasi ve de
blrokrasinin azaltilmasi ve islemlerin
basitlestirilmesidir.)

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. | Diizenlenmesi planlanan prosedir ve | Dizenlenmesi planlanan prosedir ve dokiimanlarin
dokiimanlarin glncel, kapsamli, | glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
mevzuata uygun ve ilgili personel | tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir | saglanmaktadir. (Baskanlik web sitesi uygulamaya
olmasi saglanacaktir. konulmustur. Ayrica, Baskanlikga hazirlanan Yillk

Calisma Plan ve Programi ile Miifettislere yapacaklari
islerle ilgili gerekli bilgi akisi saglanmaktadir.)
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Kurum misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda

dogrultusunda yoneticiler personelden
beklentilerini yazih olarak
bildireceklerdir.

yoneticiler personelden beklentilerini yazili olarak
bildirmektedir. (Baskanhgimizca ¢ikarilan 2013/01
sayili i¢ Emir ile Miifettislerin godrevlerini yiritiirken
uymalari istenen usul ve esaslar belirlenmistir.)

Eylem tamamlanmistir.
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AKTUERYA VE FON YONETiMi DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan  olusturulan | 2012 yilh Tasra Performans Hedeflerine iliskin Tasra
performans degerlendirme raporlari, | Performans Hedefleri Olgme ve Degerlendirme
2012 yih Tagra Performans Hedefleri 2. | Kilavuzunda belirtilen ve Aktiierya ve Fon YOnetimi
Dénem izleme Sonu¢ Raporunun | Daire Baskanlhgina iliskin veriler Strateji Gelistirme
hazirlanmasi saglanacaktir. Bagkanligina gonderilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansini gelistirmek
performansini  gelistirmek  (zere, | amaciyla belirli araliklarla personel ile karsilikli
belirlenecek kriterler g¢ercevesinde her goriismeler yapilmaktadir.
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da Eylem tamamlanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1. | Performansi disiik personelin veriminin | Baskanlik personelinin veriminin artirilmasi icgin
arttirlmasi igin ¢6ziim vyollari ortaya | personelin istekleri dogrultusunda belirlenen hizmet
konulacak, basarili bulunan personelin | ici egitimler gerceklestirilmistir.
odullendiriimesi  saglanacak  ayrica
performans gostergeleri gorevde | Eylem tamamlanmistir.
yukselme kriteri olarak
degerlendirilecektir.

KFS7.4.1. | Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi sekilde uygulanmas saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 8.3.1. | Duzenlenmesi planlanan prosedir ve | Dizenlenmesi planlanan prosediir ve dokiimanlarin

dokimanlarin glincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmasi saglanacaktir.

glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel

tarafindan  anlagilabilir ~ ve ulasilabilir  olmasi

saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
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STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.1.1. | Kurumumuz Misyonu SGK Web TV | Kurum Misyonu SGK Web TV ve Web sayfamizda kolay
ve Web sayfamizda kolay | ulasilabilir halde yayinlanmaktadir.
ulasilabilir halde yayinlanacaktir.

(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/misyonum
uz/
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/vizyonumu
z/)

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan olusturulan | Tasra Performans Hedefleri 2012 yili 2. izleme dénemi
performans degerlendirme | sonug raporu 2013 yili Nisan ayinda hazirlanarak Baskanhk
raporlari, 2012 yili Tasra | Makamina sunulmus, Makam onayl alindiktan sonra
Performans Hedefleri 2. Donem | Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmistir.
izleme Sonug Raporunun
hazirlanmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Baskanlikga, birim personelin yeterliligi ve performansini
performansini gelistirmek (izere, | gelistirmek (izere, belirlenecek kriterler gercevesinde her
belirlenecek kriterler cergevesinde | yilin Aralik ayinda ve birim ydneticilerinin uygun gordugu
her yilin  Aralik ayinda ve | zamanlarda degerlendirmeler yapilmakta olup, sonuglari
yoneticilerin uygun goérecegi diger | personelle paylasiimaktadir.
zamanlarda da degerlendirerek,
sonuglari personelle | Ayrica  Baskanlikga  ydritilen ve uzun vadede
paylasacaklardir. tamamlanmasi planlanan Performans Olgme

Degerlendirme ve Gelistirme Projesi ile birlikte hem
performans kriterleri belirlenecek hem de tim Kurum
personelinin performansi sistem Uzerinden Olgilebilecektir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7.1. | Performansi  dislik  personelin | Baskanlikca performansi disik personelin veriminin
veriminin arttirilmasi igin ¢6zim | arttirilmasi igin ¢6ziim vyollari ortaya konulmakta, basaril
yollari ortaya konulacak, basarili | bulunan personelin 6dillendirilmesi saglanmakta ayrica
bulunan personelin | performans gostergeleri gérevde ylkselme kriteri olarak
odillendirilmesi saglanacak ayrica | degerlendirilmektedir.
performans gostergeleri goérevde
ylikselme kriteri olarak | Ayrica Performans Olcme Degerlendirme ve Gelistirme
degerlendirilecektir. Projesi ile birlikte hazirlanacak olan o6lgme ve

degerlendirme usul ve esaslari g¢ercevesinde basarili olan
personelin odillendirilmesi ve bu basarinin personelin
terfisinde dikkate alinmasi saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.1.1. | Kurumumuz Stratejik Plani hazirlik | 27-28/03/2013 tarihlerinde Sosyal Guvenlik  Yuksek

calismalari  kapsaminda, strateji
belirleme cgalistaylarinin yapilmasi
saglanacaktir.

Danisma Kurulu (YDK) ile Dis Paydas Ortak Akil Platformu
(OAP) duzenlenmis ve katihmcilligi saglamak, dis
paydaslarimizin dislince, gorlis ve Onerilerini almak
amaciyla Durum Analizi ve Stratejik Gelisim Alanlari
calismasi yapilmistir.

tarihlerinde  merkez ve

29/04-01/05/2013 tasra
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http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/misyonumuz/
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birimlerinden 91 personelin katiimiyla gerceklestirilen i¢
Paydas OAP calismasina; SWOT (GZFT) Analizi, Misyon,
Vizyon, Temel Degerler, Stratejik Amaglar, Hedefler,
Stratejiler ve Performans Gostergeleri ile ilgili ¢alismalar
yapilmistir.

01-02 Kasim 2013 tarihlerinde Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare
Enstitiisii (TUSSIDE) de Stratejik Planlama Kurulu Toplantisi
(Ust Yonetim Ortak Akil Platformu/Calistayi)
gerceklestirilmistir. Strajik Planlama Calisma Ekip uyeleri
dahil 26 kisinin katildigi toplantida SPYK tarafindan SPK’ya
sunulan Kurumun; misyonu, vizyonu, temel degerleri, glicli
ve zayif yanlari, firsat ve tehditleri puanlama yontemiyle
belirlenmis, stratejik amag, hedef, strateji ve performans
gostergeleri SPK'ya katilan st yoneticilerin ve ilgili birim
amirlerinin gorusleri dogrultusunda revize edilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.2.1. | Stratejik Planda yer alan amag¢ ve | Kurumun 2014 yili Performans Programi hazirlik ¢alismalari
hedefler, gostergeler ile bunlara | tamamlanmis olup, 12/02/2014 tarih ve
ulasmak icin gereken kaynaklari | 95306443/84199/861525 sayili Bagkanlik Makami Oluru ile
iceren yillik performans programi | yayimlanmistir.
hazirlanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.3.1. | Kurum bitgesi stratejik plan ve | Kurum kaynak tahsisinin stratejik amag ve hedeflere gore
performans programlari | yapilmasinin altyapisi olusturulmus ve 2014 yili bitgesi
cercevesinde performans esash | performans esasli olarak hazirlanmistir.
olarak hazirlanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. | Belirlenen  kontrol  yonteminin | Belirlenen kontrol ydnteminin fayda maliyet analizleri
fayda maliyet analizleri yapilarak | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
etkin, verimli ve ekonomik olacak | uygulanacaktir. Ornek e-imza, elektronik ortamdaki
sekilde uygulanmasi saglanacaktir. verilerin gerceklestirme belgesi olarak kabulii gibi.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. | Diizenlenmesi planlanan prosediir | 2013 Yili Eylem Plani; Kurumsal bashg altinda yer alan
ve dokiimanlarin guincel, kapsamli, | Eylem  Plani/ Merkez Eylem Plani  boéliminde
mevzuata uygun ve ilgili personel | yayinlanmistir.
tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.1.15.| Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar | Anket calismasi  tamamlanmis, raporlar Intrada
anketi yapilacaktir. vayimlanmis ve raporlarin ¢iktilari Kurum Baskanimiz ile

Baskan Yardimcilarimiza sunulmustur. (tarih sayi ekleyelim)
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve | Kurum misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda
amaglari dogrultusunda yoneticiler | yoneticiler personelden beklentilerini  yazili  olarak
personelden beklentilerini yazili | bildirilmektedir.

olarak bildireceklerdir.

22/07/2013 tarihinde 2013/4 sayili i¢ emir cikarilarak
Baskanliga ait ¢calisma gruplari ve gérev dagilimi personele
bildirilmistir.

Eylem tamamlanmistir.
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BiS 13.7.1. | Calisan Memnuniyet Anketi | 27/01/2014 tarih ve 71556981/609/520272 sayili Genel

yapilacaktir. Yazi ile olugsturmus ve MEP’te yayinlanmistir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.7.2. | 2012 yili Bireysel Oneri | ilgili rapor, sisteme program {zerinden génderilen
Degerlendirme Raporunun | Onerilerin, gesitli istatistiki siniflandirmalar kapsaminda
hazirlanacaktir. incelenerek hazirlanmasi sonucunda, 2013 yili haziran

ayinda makama sunulmustur.
Eylem tamamlanmistir.
5018 sayih Kanunun 10 wuncu | 2014 vyih performans programi Kurum web sitesinde

BiS 14.1.1. | maddesi uyarinca, Kurumumuz | yayimlanarak kamuoyuna agik olmasi ve ulagilabilirligi
amag, hedef, strateji, varlik, | saglanmistir.
yukamlulik ve performans
programlari  Bakan veya (st | Eylem tamamlanmistir.
yonetici tarafindan her mali yilin ilk
ayl icinde basin  toplantisi
diizenlenerek kamuoyuna
aciklanip, Kurumumuz web
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
actkk  olmasi  ve ulagilabilirligi
saglanacaktir.

BiS14.2.1. | 5018 sayili Kanunun 30 uncu | 5018 sayili Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca, Kurum
maddesi uyarinca, Kurumumuz | bitgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari ve ikinci alti aya
bltgesinin ilk alti ayhk uygulama | iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetleri iceren Mali
sonuglar ve ikinci alti aya iliskin | Durum ve beklentiler raporu hazirlanarak Kurumumuz
beklentiler, hedefler ve faaliyetler | internet sitesinde yayimlanmistir.

Ust yonetici tarafindan her yilin
temmuz ayr iginde kamuoyuna | Eylem tamamlanmistir.
aciklanacak ve Kurumumuz
internet sitesinde yayimlanacaktir.

iS17.1.2. ic  kontrol standartlari eylem | i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda yer alan eylemlerin
planinda vyer alan eylemlerin | gerceklesme durumlari 2013 vyilsonu itibariyle izleme
gerceklesme durumlari yilda en az | Raporu hazirlanarak degerlendirmesi yapilmistir.
bir kez izlenerek degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Eylem tamamlanmistir.

iS17.3.1. ic  kontrol standartlari eylem | i¢ kontrol standartlari eylem planinda yer alan eylemlerin
planinda yer alan eylemlerin | gerceklesme durumlari 2013 vyilsonu itibariyle izleme
gerceklesme durumlari | Raporu hazirlanarak Ust yoneticiye sunulmustur.
dizenlenecek izleme raporlar
aracililigiyla st yoneticiye | Eylem tamamlanmistir.
sunulacaktir.

i5$17.4.1. ic kontroliin degerlendirilmesinde, | i¢ Kontrol Daire Baskanhgi ic kontroliin
y6neticilerin gorusleri, kisi ve/veya | degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile ig idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
ve dis denetim sonucunda sonucunda dizenlenen raporlar ile Kurumumuz Merkez ve
diizenlenen raporlar dikkate Tasra Eylem Plani dikkate alinmaktadir.
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
i$17.5.1. ic Kontroliin degerlendirilmesi ic Kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken

sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenecektir. S6z
konusu 6nlemler igin gerektiginde
eylem plani olusturulacak ve
uygulanmasi saglanacaktir.

onlemler  konularinda degerlendirmeler  yapilarak,
gerekmesi halinde i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani revize
calismalari ile hayata gegirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.
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iS18.2.1.

Yuratilen i¢ denetim faaliyetleri
sonucunda idarece alinmasi
gereken oOnlemleri igerir kapsaml
bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak,
uygulanacak ve sonuglarn ¢
Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

ic denetim faaliyetleri sonucunda diizenlenen denetim
raporlari hakkinda Baskanhga diizenli olarak i¢ Denetim
Birimi tarafindan bilgi paylasimi yapilmaktadir. Raporlarda
tespiti yapilan olumsuzluklar bir takvime baglanarak i
Denetim Birimince takibi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
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HUKUK

MUSAVIRLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. Her birim tarafindan olusturulan | HUYAP Dava Miitalaa ve icra Programi ile is ve
performans degerlendirme raporlari, | islemlerin performans takibi yapiimaktadir.

2012 yili Tagra Performans Hedefleri 2.
Donem izleme Sonu¢ Raporunun Eylem tamamlanmistir.
hazirlanmasi saglanacaktir.

KOS 3.6.1. Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Birimde diizenli olarak toplantilar yapmaktadir.
performansini  gelistirmek  Gzere,
belirlenecek kriterler gercevesinde her | Eylem tamamlanmistir.
yilin Aralik ayinda ve vyoneticilerin
uygun gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1. Performansi dasik personelin | Dizenli olarak yapilan toplantilar neticesinde
veriminin arttirilmasi icin ¢6ziim yollari | personel ile siirekli irtibat halinde olunmasi
ortaya konulacak, basarili bulunan | o s1anarak gelistirilen programlar iizerinden (HUYAP
personelin 6dillendirilmesi saglanacak . : . . .

A . | Dava Mdtalaa ve Icra Programi) is ve islemlerin
ayrica performans gostergeleri o
gorevde yikselme  kriteri  olarak performans takibi yapiimakta ve
degerlendirilecektir. degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda Miisavirlikte
vekaleten hukuk musavirligi gérevini yerine getiren
U¢ hukuk misaviri asaletten hukuk misaviri
kadrosuna getirilmis diger taraftan ise Musavirlikte
gorev yapmakta olan 9 avukat ise vekaletten hukuk
musaviri olarak gérevlendirilmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Kontrol yénteminin fayda maliyet analizleri yapilarak
maliyet analizleri vyapilarak etkin, | etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
verimli ve ekonomik olacak sekilde | uygulanmasisaglanmistir.
uygulanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 8.3.1. Duzenlenmesi planlanan prosediir ve | Misavirlik calisma alani ile ilgili olarak vekalet akdi

dokimanlarin glincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmasi saglanacaktir.

ile serbest avukatlardan hizmet alinmasina iliskin
usul ve esaslar tespit edilerek uygulamaya konulmus,
Vekalet Ucreti Dagitim ve Esaslari Ydnetmeligi
dizenlenmis ve HUYAP Programina entegre
edilmistir. Ayrica 2014 yili Merkez Eylem Planinda da
yer aldigi Gzere mevzuattan kaynaklanan hukuki
ihtilaflarin azaltilmasi amaciyla ilgili birimler ile
mevzuat ¢calismalari yapilmakta ve sonucunda tespit
edilen hususlar raporlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
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iS18.2.1.

Yuratilen i¢ denetim faaliyetleri
sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri icerir kapsamli bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari
ic Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

ic Denetim Birimi Baskanliginin 10/04/2012 tarih ve
1364/4,1761/5 sayih Rapor’ unda yer alan bulgu ve
onerilerin, Kurumun politikalari amag ve hedefleri
dikkate alinarak Modsavirlik tarafindan hazirlanan
eylem plani gercevesinde uygulamaya konulmustur.

Eylem tamamlanmistir.
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BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan  olusturulan | Aylik ve yillik faaliyet raporlar ile is ve islemlerin
performans degerlendirme raporlar, | performansi takip edilmektedir.

2012 yih Tagra Performans Hedefleri 2.
Donem  izleme Sonug¢  Raporunun | Eylem tamamlanmistir.
hazirlanmasi saglanacaktir.

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi uygun gorilen
performansini gelistirmek Gzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler ¢ercevesinde her | personelle karsilikh goristlmektedir. Ayrica yil sonu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | tum faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari Ust
gorecegi diger zamanlarda da | yOneticiye sunulmaktadir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7.1. | Performansi diisiik personelin veriminin | Personele bilgisayar kullanimi ile ilgili insan
arttirlmasi icin ¢o6ziim vyollari ortaya | Kaynaklari Daire Baskanhgi'nin e-6grenme
konulacak, basarili bulunan personelin | programlari lzerinden Microsoft Office Egitimleri
odullendirilmesi saglanacak  ayrica | alinmistir. Ayrica Mdsavirlik personeli ile tasrada
performans gostergeleri gorevde | Halkla iligkiler birimlerinde gdrev yapan personele
yukselme kriteri olarak | Haber Yazma Teknikleri, Fotograf¢ilk ve Halkla
degerlendirilecektir. iliskiler ~ Egitimi video konferans yéntemiyle

verilmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Mevzuata gore belirlenmis kontrol yontemi
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | gergeklestirilmektedir.
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. Dizenlenmesi planlanan prosediir ve | Ana Hizmet Birimleri ile mevzuat glincellemesi web
dokiimanlarin glincel, kapsamli, | sayfasinda belirli araliklarla yapilmaktadir.
mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir | Eylem tamamlanmistir.
olmasi saglanacaktir.

BiS13.1.3. | Ulusal kanallarin uydu araciligi ile | Ana Hizmet Birimlerinden talep gelmesi durumunda
yaptiklari yurt disi vayinlarinda | RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) ile gerekli
vatandaslarin  sozlesmelerden dogan | yazismalar yapilarak, hazirlanan kamu spotlarinin
haklari ile yurt disi hizmetlere iliskin | Ulusal Radyo ve Televizyon kanallarinda
diger konularda bilgilendirilmeleri | yayinlanmasi saglanmaktadir.
amaclyla kamu spotlarinin yayinlanmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet

dogrultusunda yoneticiler personelden
beklentilerini yazili olarak
bildireceklerdir.

veren, aktleryal ve mali agidan siirdirilebilir bir
sosyal glvenlik sistemini ylriitmek ve gelistirmek
misyonumuz, vatandas odakli hizmet anlayisi icinde
etkin, siratli ve kaliteli sosyal glivenlik hizmeti
toplumun gilvenine sahip ve aktieryal
bir
vizyonumuz ve adaletli, insan odakli, seffaf, kaliteli

sunan,

dengelerini saglamis, saygin kurum olma
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hizmet, gilivenilir, ¢6ziim odakh, sirekli gelisim ve
verimliligi esas alan temel degerlerimiz kapsaminda
personele Etik Sézlesme ve Unvan Bazinda is gérev
tanimlari imzalatilarak gorev ve sorumluluklari

bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

iS 18.2.1.

Ylratilen i¢  denetim  faaliyetleri
sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri icerir kapsaml bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢
Denetim  Birimi  tarafindan  takip
edilecektir.

Misavirlik is ve Iislemleri 15/01/2014 tarih,
663/286061 sayili yazi ile I¢ Denetim Birimi
Baskanliginca denetlenecegi bildirilmistir.

Eylem tamamlanmistir.
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iC DENETiM BiRiMi BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterlili§i ve performansi uygun gorilen
performansini gelistirmek Uzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler gercevesinde her | personelle karsilikli gorisiilmektedir. Ayrica yil sonu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | tum faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari st
gorecegi diger zamanlarda da | yOneticiye sunulmaktadir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. | Belirlenen kontrol ydnteminin fayda | Mevcut kontrollerin fayda-maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | degerlendirilmeleri yapilmakta olup, kontrollerin
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | maliyet hesaplari tespit edilerek beklenen faydayi
saglanacaktir. asmadigl degerlendirilmekte, aksi halde farkli kontrol

yontemleri uygulanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. | Diizenlenmesi planlanan prosedir ve | Birimce belirlenen prosedirler ve ilgili dokiimanlarin
dokiimanlarin glincel, kapsamli, | glincelligini, mevzuata uygunlugunu, anlasilabilirligini
mevzuata uygun ve ilgili personel | saglayarak, vyazii ve  elektronik  ortamda
tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir | ulasilabilmesi icin gerekli tedbirler alinmistir.
olmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Kurum Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve
dogrultusunda yoneticiler personelden | amaglar cercevesinde, somut beklenti, gérev ve
beklentilerini yazih olarak | sorumluluklar personele bildirilmistir.
bildireceklerdir.

Eylem tamamlanmistir.

i5$17.1.1. ic  Denetim  Birimi Baskanliginca | Yillik i¢ denetim programlari gcercevesinde yurutilen
sureglerle ilgili i¢c kontrol sisteminin | denetimler sirasinda ilgili stireclerin risk ve kontrol
uygunlugunun dizenlenmesine iliskin | yapilar degerlendirilmektedir. Tespit edilen bulgular
raporlar dlizenlenecektir. ilgili birimler ile paylasiimakta ve risklerin ve

kontrollerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Denetim sonucunda duzenlenen raporlar ilgili
birimler ve Strateji Gelistirme Baskanligl ile
paylasilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

is18.1.1. ic denetim faaliyetleri standartlara | ic Denetim Birimi faaliyetleri Kamu i¢ Denetim
uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan | Standartlarina uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik
ve 1 vyilik programlar cercevesinde | plan ve 1 vyillik programlar cergevesinde dizenli
diizenli olarak yurutilecektir. olarak yirutilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

i 18.2.1. Yarutilen ic  denetim  faaliyetleri | Denetimler sonucunda ilgili birim/birimler tarafindan

sonucunda idarece alinmasi gereken | olusturulan kapsaml eylem planlarinin uygulanmasi

onlemleri icerir kapsamli bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢
Denetim  Birimi  tarafindan  takip
edilecektir.

IDBB tarafindan izleme faaliyetleri
izlenmektedir.2012 yili  igerisinde
eylemlerin gerceklestirilip gerceklestiriimedigi
yerinde test edilerek kapsamli  bir izleme
gerceklestirilmistir.  Hazirlanan  rapor ~ Kurum
Baskanlik Makamina sunulmustur.

ve sonuglari
kapsaminda

Eylem tamamlanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan  olusturulan | Bagkanlkga Slreg ve Sireg kartlari ile ilgili calismalar
performans degerlendirme raporlari, | yapilmis olup; I¢ Kontrol Daire Bagkanhgi'na
2012 yili Tasra Performans Hedefleri 2. | 29/04/2011 tarihli, 8945818 sayili yazimiz ile
Donem izleme Sonug¢ Raporunun | gdnderilmistir. Haftalik, aylik, yilhk faaliyet
hazirlanmasi saglanacaktir. raporlari ile is ve islemlerin performansi takip

edilmektedir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.5.1. | Sosyal Giivenlik Kurumu Yillik Hizmet ici | Her yil dizenli olarak Hizmet ici Egitim Plani

Egitim Plani hazirlanacaktir. hazirlanmaktadir. 2013 vyili egitim ihtiyag analizi
Ekim-Kasim 2012 déneminde gergeklestirilerek 2013
yili hizmet ici egitim plani egitim kurulumuzun
11/11/2012 tarihli ve 2012-2 sayili karari ile uygun
gorulerek 19/12/2012 tarihinde de Baskanlik
Makaminca onaylanmistir. 2014 Yili Hizmet igi Egitim
Plani 15.01.2014 tarihinde onaylanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi uygun gorilen
performansini gelistirmek Gzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler cercevesinde her | personelle karsilikli gorisiilmektedir. Ayrica yilsonu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | tim faaliyetler degerlendirilerek, sonuglar Ust
gorecegi diger zamanlarda da | yOneticiye sunulmaktadir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7.1. | Performansi disiik personelin veriminin | Personelin bilgisayar kullaniminin gelistirilmesi icin e-
arttirlmasi igin ¢6zim vyollari ortaya | 6grenme programlari (zerinden Microsoft Office
konulacak, basarili bulunan personelin | egitimleri, mevzuat egitimleri ile birebir DYS
odullendiriimesi  saglanacak  ayrica | egitimleri verilmistir.
performans gostergeleri gorevde
yukselme kriteri olarak | Eylem tamamlanmistir.
degerlendirilecektir.

KFS7.4.1. Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Mevzuata gore belirlenmis kontrol yontemi
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | gerceklestirilmektedir.
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. | Duzenlenmesi planlanan prosedir ve | 2013 Yih Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda
dokimanlarin glincel, kapsamli, | Personel Intra uygulamalar menisiinde insan
mevzuata uygun ve ilgili personel | Kaynaklari e-Mevzuat mentsi olusturularak Aralik
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir | ayi itibariyle kullanima acgilmistir. Degisiklikler takip
olmasi saglanacaktir. edilerek glincellenmesi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 12.1.1. | Sosyal Giivenlik Entegrasyon Proje | E-Ogrenme Sistemi {izerinden 2013 yili igerisinde

(SGEP) Yonetim Planinin hazirlanmasi
saglanacaktir.

acllmasi  planlanan ancak teknik nedenlerle
acllamayan Bilgi Guvenligi ve Farkindalik Egitimi
13/01/2014-31/12/2014 tarihleri arasinda tim
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personele atanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amagclari | Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet
dogrultusunda yoneticiler personelden | veren, aktieryal ve mali acgidan sirdurilebilir bir
beklentilerini yazih olarak | sosyal glvenlik sistemini ylrutmek ve gelistirmek
bildireceklerdir. misyonumuz, vatandas odakli hizmet anlayisi icinde

etkin, sdratli ve kaliteli sosyal glivenlik hizmeti
sunan, toplumun glvenine sahip ve aktieryal
dengelerini saglamis, saygin bir kurum olma
vizyonumuz ve adaletli ,insan odakl, seffaf, kaliteli
hizmet ,glivenilir ,¢6ziim odakli, siirekli gelisim ve
verimliligi esas alan temel degerlerimiz kapsaminda
personele Etik Sézlesme ve Unvan Bazinda is gérev
Tanimlar imzalatilarak goérev ve sorumluluklar
bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

iS18.2.1. Yuratilen i¢  denetim  faaliyetleri | 2013 Yili Merkez Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda
sonucunda idarece alinmasi gereken | hazirlanan Bagkanhga ait eylem plani 04/01/2013

onlemleri icerir kapsamh bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuclari i¢
Denetim  Birimi  tarafindan  takip
edilecektir.

tarihli ve 43644 sayih yazimiz ekinde Strateji
Gelistirme Baskanlhgina goénderilmistir.31/12/2013
tarihi itibariyle tim eylemlerimiz tamamlanmistir.
Her yil Performans Programi calismalari ile Birim
Faaliyet Raporu ¢alismalari yapiimaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
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DESTEK HiZMETLERiI DAIRE BASKANLIGI

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Organizasyon KYS 9001:2008 Kalite Y&netim Sistemi
performansini gelistirmek lizere, | Standartlari ¢ercevesinde personelin  yetkinligi
belirlenecek kriterler ¢ergevesinde her | tanimlanmis olup birim bazinda hedef takip tablosu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | ile belirlenmistir. Her yil mart ayinda yapilacak olan
gorecegi diger zamanlarda da | i¢c tetkikte personelin yeterliligi ve performansi
degerlendirerek, sonuglari  personelle | 6lgllecek olup, YoOnetimin Goézden Gegirme
paylasacaklardir. toplantilarinda ele alinarak gerekli gorilirse egitim

diizenlenecektir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7.1. | Performansi dislk personelin veriminin | Baskanlik blinyesinde Mart ayinda yapilan i¢ ve dis
arttinlmasi i¢cin ¢6zim vyollari ortaya | tetkiklerde personelin verimliligi gbzlenmekte olup
konulacak, basarili bulunan personelin | Yonetimin G6zden Gegirme toplantisinda ele alinarak
odullendirilmesi saglanacak ayrica | personelin verimliliginin arttinlmasi igin egitim
performans gostergeleri gorevde | planlanarak uygulanmaktadir.
yukselme kriteri olarak
degerlendirilecektir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. | Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Baskanlik biinyesinde yapilan i¢ ve dis tetkiklerle,
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | anketlerle, geri bildirimlerle yénteminin fayda
veuekonomik olacak sekilde uygulanmasi | \ajivet analizi yapilarak etkin, verimli ve ekonomik
saglanacaktir. olacak sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. | Dilizenlenmesi planlanan prosediir ve | S6z konusu igerik kurum internet sitesi Destek
dokiimanlarin giincel, kapsamli, mevzuata | Hizmetleri Daire Baskanhgl Kalite Yonetim Sistemi
uygun ve ilgili personel tarafindan | sayfasinda yayinlanmaktadir.
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaclari | Baskanlik kalite politikasi belirlenmistir ve personelin
dogrultusunda vyoneticiler personelden | gorebilecegi alanlarda asilidir. Organizasyon El
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. | Kitabinda gorev yetki ve sorumluluklar hazirlanmig

olup kurum internet sitesi Destek Hizmetleri Daire
Bagkanhgl Kalite Yonetim Sistemi sayfasinda
vayinlanmaktadir. Tim personele duyurulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

is18.2.1. Yaratdalen ic  denetim faaliyetleri | i¢ Denetim Birimi Baskanlig tarafindan alinmasi
sonucunda idarece alinmasi gereken | gereken herhangi bir 6nlem belirtilmemistir.

onlemleri icerir kapsamli bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan hazirlanacak,
uygulanacak ve sonuglari i¢ Denetim
Birimi tarafindan takip edilecektir.

Eylem tamamlanmistir.
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INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

KOS 3.6.1. | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Bagkanhga ait Calisma Yonetmeligi ve Kurum
performansini gelistirmek Uzere, | Tasinmazlar Yonetmeligi ¢ercevesinde personelin
belirlenecek kriterler gercevesinde her | yeterliligi birim bazinda belirlenmistir.  Birim
yilin Aralik ayinda ve yoéneticilerin uygun | yoneticileri tarafindan her ay dizenli araliklarla
gorecegi diger zamanlarda da | personelin yeterliligi ve performansi olgllerek
degerlendirerek, sonuglari personelle | yapilan degerlendirmelerde, gerek icten ve gerekse
paylasacaklardir. distan tedarikle Egitim Plani ¢ergevesinde egitimler

diizenlenecektir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7.1. | Performansi disiik personelin veriminin | Baskanlikca yapilan denetim, tetkik ve
arttirlmasi igin ¢6ziim vyollari ortaya | degerlendirmeler sonucunda performansi dulsik
konulacak, basarili bulunan personelin | personelin tespit edilmesi durumunda, personelin
odullendirilmesi saglanacak  ayrica | verimliliginin arttinlmasi agisindan uygun egitim
performans gostergeleri gorevde | plani dogrultusunda egitim verilecektir.
yukselme kriteri olarak
degerlendirilecektir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.4.1. | Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Baskanlik¢ca yapilan tetkik, denetleme degerlendirme
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | ve paydas anketleri dogrultusunda belirlenen kontrol
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | yonteminin fayda maliyet analizleri yapilarak etkin,
saglanacaktir. verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi

saglanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3.1. Dizenlenmesi planlanan prosedir ve | Mevzuata iliskin bilgi, belge ve dokiimanlar
dokimanlarin glincel, kapsamli, | gilincellenerek Kurum internet sitesi ve intranet
mevzuata uygun ve ilgili personel | sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica anilan site
tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir | icerisinde Corpus Web Mevzuat ve igtihat
olmasi saglanacaktir. programindan da faydalaniimaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Kurum misyon, vizyon ve amaclari dogrultusunda
dogrultusunda yoneticiler personelden | Baskanlik Calisma Yonetmeligi ile personelimizin
beklentilerini yazih olarak | gorev, vyetki ve sorumluluklari hazirlanmistir.
bildireceklerdir. Verimlilik ve temel degerlerimiz kapsaminda tim

personelimize Etik S6zlesme ve Unvan bazinda is ve
Gorev Tanimlari imzalatilarak gorev ve
sorumluluklari bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

i 18.2.1. Yiritilen ic  denetim  faaliyetleri | ic Denetim Birimi Baskanlig tarafindan alinmasi
sonucunda idarece alinmasi gereken | gereken herhangi bir dnlem belirtiimemistir.

onlemleri igerir kapsamli bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢
Denetim  Birimi  tarafindan  takip
edilecektir.

Eylem tamamlanmistir.
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EMEKLILIK HIZMETLERi GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KFS 12.3.6. Turkiye-Almanya  Sosyal  Giivenlik | TURKSAT Bilgi Teknolojileri ile yapilan yazismalan
Sozlesmesi kapsamindaki sigortalilarin | sonucu Turkiye - Almanya Sosyal Glvenlik
Almanya'daki hizmet ve emeklilik | S6zlesmesinin  uygulanmasinda bilgi ve belge
bilgilerinin elektronik ortamda alinmasi | aligverisinin elektronik ortamda yapilmasina iligkin
saglanacaktir. teknik ¢alisma hakkindaki sézlesme kapsamindaki

sigortalilarin Almanya hizmet siirelerinin ve emeklilik
kayitlarinin Kurumumuza agilmasi igin Avrupa Online
Bilgi Sistemi (EOA) ve Bilgi Paylasim Sisteminden
(Spad) yararlanilabilmesinin S-TESTA ag1 (izerinden
gerceklesemeyecegini belirtilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde S-TESTA aginin heniiz
Ulkemizde kullaniimadigl tespit edildiginden s6z
konusu sistem yerine Kurumumuzca kullaniimakta
olan SFTP, Connect Direct Enterprise veri transfer
yontemlerinden birisinin kullanilmasinin uygun olacagi
disunulmektedir.

Bununla ilgili olarak Almanya Sigorta Kurumu’na resmi
yazi yazilmis olup cevap beklenmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 12.3.7. Tirkiye-Almanya  Sosyal  Guivenlik | Almanya sigortalilarinin saglik aktivasyon ve provizyon
Sozlesmesi disindaki diger 12 dlke | sistemine dahil edilmesi ile ilgili program calismalari
sigortalilarinin ve bunlarin bakmakla | tamamlanarak isletime agcilma asamasina geldiginden,
yukimli  oldugu  kisilerin  saghk | Hizmet Sunumu Genel Mudirligince diger ulkeler
aktivasyon ve provizyon sistemine | icin gerekli programin da analiz g¢alismalari
dahil edilmesi saglanacaktir. baslatiimistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1.11. | Milli Egitim Bakanligi ile vyapilan | Milli Egitim Bakanligi kayirlarinda tespit edilen
protokole gore hazirlanan programin | hatalarin MEB tarafindan dizeltiimesi isleminde]
SPAS'a entegre edilmesiyle genel saglik | yasanan gecikme nedeniyle tamamlanamamis olup
sigortalilarinin  bakmakla  ylkimll | calismalarda son asamaya gelmistir.
oldugu oOgrenci c¢ocuklarinin  saghk
aktivasyon islemleri igin gerekli olan | Eylem kismen tamamlanmistir.
ogrenci belgelerinin elektronik
ortamda Unitelere ulasmasi
saglanacaktir.
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SiIGORTA PRIMLERi GENEL MUDURLUGU

KFS12.3.11. | HITAP Intra programinin tiim tasra | Yetki seviyesi ile ilgili yetkilendirme yazilimi calismalari
teskilatinin kullanima acllmasina | devam etmektedir. Programin %90’ tamamlanmistir.
yonelik olarak program yapilacaktir. 28/2/2014  tarihi itibariyle isletime agilmasi

disunulmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1.7 Kurum alacaklarinin elektronik | Maliye Bakanhginin Usul ve Esaslari Belirlemesine
ortamda teblig edilmesine iliskin | Yonelik Tebligi yayinlamasi ve PTT'nin de alt yapiy
¢alismalar sonuglandirilacaktir. tamamlamasi  halinde Kurumumuz bilgi islem

¢alismalari sonuglandirilacaktir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1.8 Aylik baglama ve saglk aktivasyon | Konuyla ilgili olarak en son MSB yetkilileri ile
islemleri sirasinda sigortali ve hak | Kurumumuz arasinda yapilan toplantida iki kurumun
sahiplerinden  istenen  bilgi  ve | bilgi islem servislerinden sorumlu uzmanlar bir araya
belgelerden askerlik belgesinin Milli | getirilmis ve sistemlerin karsilikh teste agilmasi igin
Savunma Bakanligindan elektronik | gerekli altyapinin gézden gegirilerek en kisa zamanda
ortamda alinmasi saglanacaktir. iki kurum arasinda veri transferinin baslatiimasi

kararlastirilmistir. Milli Savunma Bakanhgi tarafindan
kendi sistemlerinin teste aciimasi ile SGK tarafi
islemlerini baslatacagindan Kurum olarak makul bir
sire beklememiz gerektigi bildirilmis ve bu stre 2014
Subat sonu olarak belirlenmistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS13.1.12. | Gérmeye yardimc tibbi malzeme | Hizmet Sunumu Genel MidirlGgi ile toplantilar
odemelerinde e-Regete, e-Rapor, e- | yapilmistir.  Bu toplantilar sonucunda, HSGM
Fatura uygulamasina gecilmesi | tarafindan yapilacak yazinsal calismalarin
saglanacaktir. tamamlamasini takiben diizenlenecek olan sézlesme,

zeyilname ile vyenilenerek oOnce pilot illerden
basglanarak e-Recete ve e-Fatura uygulamasina
gecilecektir.

Eylem kismen tamamlanmistir.
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GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KFS 7.1.1. Biyometrik Kimlik Dogrulama Sisteminin | 01.12.2013 itibariyle tim 06zel hastanelerde
ozel hastane ve Universite | uygulanmaya baslanmig olup, 01.09.2014 itibariyle
hastanelerinde uygulanmaya baslanmasi | de Universite hastanelerinde uygulamaya gecilmis
saglanacaktir. olunacaktir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1.12.| Gérmeye vyardimci tibbi malzeme | Hizmet Sunumu Genel Midirligi ile toplantilar
O0demelerinde e-Regete, e-Rapor, e- | yapilmistir. Bu toplantilar sonucunda, HSGM
Fatura uygulamasina gecilmesi | tarafindan yapilacak yazinsal ¢alismalarin

saglanacaktir.

tamamlamasini takiben diizenlenecek olan s6zlesme,
zeyilname ile vyenilenerek ©nce pilot illerden
baslanarak e-Recete ve e-Fatura uygulamasina
gecilecektir.

Eylem kismen tamamlanmistir.
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HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7.2. Her birim tarafindan olusturulan | Tasra Teskilati performans kriterleri Strateji
performans degerlendirme raporlari, | Gelistirme Bagkanhgi tarafindan belirlenmis olup,
2012 yili Tagra Performans Hedefleri 2. | degerlendiriimektedir. Genel Mudiirlik olarak SGM
Dénem izleme Sonug¢ Raporunun | acilis sayi ve gerceklestirme oranlarini girdi olarak
hazirlanmasi saglanacaktir. verilebilir.

Eylem kismen tamamlanmustir.

KOS 3.6.1. Yoneticiler, personelin vyeterlili§i ve | Personelin yeterliligi ve performans
performansini  gelistirmek Uzere, | degerlendirmesine iliskin  yalinizca sozlesmeli
belirlenecek kriterler gergevesinde her | bilisim uzmanlari hakkinda diizenleme bulunmakta
yiin Aralik ayinda ve vyoéneticilerin | olup, diger personel icin herhangi bir diizenleme
uygun gorecegi diger zamanlarda da | bulunmadigindan geregi yapilamamistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir. Eylem kismen tamamlanmustir.

KOS 3.7.1. Performansi distik personelin | Personelin yeterliligi ve performans
veriminin arttirilmasi igin ¢6zim yollari | degerlendirmesine iliskin  yalinizca sézlesmeli
ortaya konulacak, basarili bulunan | bilisim uzmanlari hakkinda diizenleme bulunmakta
personelin ddullendirilmesi saglanacak | olup, diger personel igin herhangi bir dizenleme
ayrica performans gostergeleri | bulunmadigindan geregi yapilamamistir.
gorevde yikselme  kriteri olarak
degerlendirilecektir. Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS7.1.1 Biyometrik Kimlik Dogrulama | isbirligi yapilan birim HSGM GSSYDB aciklamasi:
Sisteminin 0zel hastane ve Universite | 1.12.2013 itibariyle 6zel hastanelerin tamaminda
hastanelerinde uygulanmaya | uygulama baslamistir. Universite hastaneleri igin
baslanmasi saglanacaktir. bu tarih 01.09.2014 olarak planlanmistir.

Eylem kismen tamamlanmistir

KFS7.2.1. SGEP s Siirecleri Analiz ve Tasariminin | Mevcut is Stireclerinden 74 temel siirecin mevcut

yapilmasi saglanacaktir. durum analizi yapilmis olup, bu siireglerden 60
adedi intranet sayfasinda yayinlanmstir.
Ayrica, tescil is stiregleri icin 81 adet alt siirecin
mevcut durum analizi bitirilmis olup, modelleme
ve tasarim asamasina hazirhk yapilmaktadir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS12.1.1. Sosyal Givenlik Entegrasyon Proje | Sartnameler hazirlanmis olup ihale silireci igin
(SGEP) Yonetim Planinin hazirlanmasi | Batikent veri merkezi insaatinin tamamlanip teslim
saglanacaktir. edilmesi beklenilmektedir.

Proje Yobnetim Planinin 2. versiyonuna ait ana
dokiiman ve ekleri tamamlanmis ve yayinlanmistir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 12.1.2. Batikent’te kurulmasi planlanan SGK | Batikent’te yapilmakta olan SGK Data-Center

Teknoloji Merkezinin  (Data-Center)
yedegi olarak calisacak SGK Felaket
Kurtarma ve s Sirekliligi Merkezi
kurulmasi saglanacaktir.

merkezi tamamlandiktan sonra Bilgi Sistemlerinin
Tasinmasini miiteakip SGK Felaket Kurtarma ve s
Surekliligi  Merkezi  kurulmasi  galismalarina
baslanilacaktir.

Eylem kismen tamamlanmistir.
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KFS 12.2.2. Sisteme bir kere girildiginde, herhangi | Entegrasyonu biten uygulamalarin sisteme alinmasi
bir sifre giris ekranina ihtiyac | islemi devam etmektedir.
duymadan, tiim MEYES uygulamalarina
ulasilmasi saglanacaktir. (Single Sign | Eylem kismen tamamlanmistir.

On)

KFS 12.2.3. MEDULA uygulamalarinin  MEYES ile | MEYES tarafinda alt yapi tamamlandi. Test sireci
entegrasyonunun  saglanmasl  igin | sonucunda gergek ortama alinma c¢alismalarina
gerekli yazilimlarin hazirlanmasi | baglanacaktir.
saglanacaktir.

MEDULA Yazilimlarin hazirlanmasi islemi
tamamlanmis ve 15.10.2013 tarihinde test
ortamina alinmistir.15.02.2014 tarihine kadar
gercek ortama alinmasi planlanmaktadir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 12.3.9. MEDULA Sistemi blnyesindeki | SOA bilesenlerinden 'XML Getaway Servis Glvenligi
uygulamalarin  daha etkin yazihm | Yazihmi ihalesi 12.12.2013 tarihi itibariyle
mimarisi yaklasimi kazandirmak ve | sonuglanmigtir.  15.06.2014  tarihine  kadar
ginimiz yazilim teknolojileri | calismalar devam edecektir. Saghk uygulamalarinin
kullanilarak modernizasyonu amaciyla | tamami SOA mimari yapisina 2015 yili sonuna
SOA (Servis Odakh Mimari) teknolojisi | kadar tamamlanacaktir.
kurulmasi hedeflenmis olup,
sartnamenin  hazirlanarak  ihaleye | Eylem kismen tamamlanmistir.
¢ikilmasi ve proje dahilinde MEDULA
Hastane uygulamasi igindeki hizmet
kayit strecine, SOA Mimarisine uygun
hale getirecek yazilimin gelistirilmesi
saglanacaktir.

KFS 12.3.10. EBYS ilk faz Eskisehir sayisallastirma | Firma ile s6zlesme imzalanmis olup, firma; proje ile
projesi kapsaminda DYS-AYS vyazilim | ilgili hazirliklara devam etmektedir.
entegrasyonunun saglanmasi ve
sayisallastirma projesinin | Eylem kismen tamamlanmistir.
tamamlanmasi saglanacaktir.

BiS 13.1.4. internet tizerinden sigortalilik ve sosyal | SGK Cocuk Web Sitesinin son test ¢alismalari
glvenlik bilincini ¢ocuklarimiza | tamamlandi. Karakterler kesinlestirildi. Sitenin
kazandirmak i¢in hazirlanan SGK Cocuk | baslangicta icerigine girilmesi icin  gerekli
Projesine yonelik dijital iceriklerin | dokiimanlar hazirlandi. Sitede yer alacak olan 3
gelistiriimesi saglanacaktir. adet oyunun icerikleri ve test c¢alismalar

gerceklestirildi. Halen toplanti ve icerik galismalari
devam etmektedir. Yakin zamanda
www.sgkcocuk.gov.tr adresinden izlenilmesi
saglanacaktir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1.6. e-Ogrenme araclari ve igerikleri ile | SGK Akademi (e-Ogrenme Portall) Projesinin icerik

Kurum personeline ve kurumsal
paydaslarimiza yonelik dijital iceriklerin
gelistiriimesi saglanacaktir.

gelistirme, teknik altyapinin saglanmasi ¢alismalari
devam etmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.
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iC DENETiM BiRiMi BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA
KOS 2.7.2. | Her birim tarafindan  olusturulan | Kapsamli olarak Kurum merkez ve tasra tegkilatinin
performans degerlendirme raporlari, | performansini 6lgecek sistematik bir program yoktur.
2012 yih Tagra Performans Hedefleri 2. | Kurumun is kapasitesi ve personel yogunlugu dikkate
Donem izleme Sonug¢ Raporunun | alindiginda, gercek anlamda performans 8l¢limiiniin
hazirlanmasi saglanacaktir. yapilabilmesi icin silireglerin tanimlanmasi ve
tanimlanan sureglerle kontrol ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
KOS 3.7.1. | Performansi disiik personelin veriminin | Personelin performans degerlendirmesi yillik olarak

arttinlmasi igin ¢6zuim yollari ortaya
konulacak, basarili bulunan personelin

odullendirilmesi saglanacak  ayrica
performans gostergeleri gorevde
yukselme kriteri olarak

degerlendirilecektir.

yapilmakla birlikte Kurumumuzda tam anlamiyla bir
performans yonetim sistemi olusturulmamistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

BiS13.1.6. | e-Ogrenme araclari ve icerikleri ile | e-Ogrenme araciligiyla Kurum personeline yénelik
Kurum  personeline ve  kurumsal | mevzuat ve bilisim egitimleri verilmeye devam
paydaslarimiza yonelik dijital iceriklerin | etmektedir. Ancak paydaslara yonelik bir egitim
gelistirilmesi saglanacaktir. icerigi bulunmamaktadir.

Eylem kismen tamamlanmustir.
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GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

KFS 7.4.1. | Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Hangi kontrol yodnteminin belirlendigi veya nasil
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | belirlenecegi belli olmadig icin bu eylemle ilgili
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | tereddiit olusmustur.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmamistir.

KFS 8.3.1. | Duzenlenmesi planlanan prosedir ve | Bu tiir calismalar hali hazirda yuritiilmekte ancak
dokimanlarin gilincel, kapsamli, | eylem planinda nasil izlenecegi ile ilgili tereddit
mevzuata uygun ve ilgili personel | olusmustur.
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmamistir.

BiS 13.1.12.| Gérmeye vyardimci tibbi malzeme | Hizmet Sunumu Genel Mudirliigu ile toplantilar
odemelerinde e-Recgete, e-Rapor, e- | yapilmistir. Bu toplantilar sonucunda, HSGM
Fatura uygulamasina gecilmesi | tarafindan yapilacak yazinsal ¢alismalarin
saglanacaktir. tamamlamasini takiben dizenlenecek olan sozlesme,

zeyilname ile vyenilenerek o6nce pilot illerden
baglanarak e-Recete ve e-Fatura uygulamasina
gecilecektir.

Eylem tamamlanmamustir.

BiS 13.6.1. | Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Bu konuda ¢alismalar yapilmasi diisiiniilmektedir.
dogrultusunda yoneticiler personelden
beklentilerini yazih olarak | Eylem tamamlanmamistir.
bildireceklerdir.

is18.2.1. Yarhtilen i¢  denetim  faaliyetleri | Yiritlilen i¢ denetim faaliyetleri sonucu idarece)
sonucunda idarece alinmasi gereken | alinmasi gereken &nlemler hali hazirda denetlenen

onlemleri icerir kapsamli bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢
Denetim  Birimi  tarafindan  takip
edilecektir.

birimlerce alinmaktadir. Ayrica bir eylem plani
hazirlanmasi konusunda tereddit olusmustur.

Eylem tamamlanmamistir.
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HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

RDS 6.1.1.

SGEP cergevesinde entegrasyonun
tamamlanmasina muteakip
Kurumumuz amag¢ ve hedeflerine
yonelik her yil hazirlanacak olan risk
haritasi vasitasiyla, muhtemel riskler
ve gerceklesme olasiliginin envanteri
yapilacaktir.

Talep edilmesi halinde kurulacak altyapiya doniik
calismalar yapilacaktir.

Eylem tamamlanmamustir.
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REHBERLIK VE TEFTiIS BASKANLIGI

RDS 6.1.2.

Rehberlik ve Teftis Bagkanhginca Risk
analiz modellemesi kapsaminda risk
karnelerinin  gelistirilmesi,  sistemin
kurulmasi, gerekli donanim altyapisinin
hazirlanmasi ve isler hale getirilmesi
saglanacaktir.

S6z konusu risk  karnelerinin  Teftis Analiz
Platformunun igcinde yer almasi ve Platformun ihale
surecinin tamamlanamamasi nedeniyle eylem 2013
yilinda gergeklestirilememistir. S6z konusu eylem,
Kalkinma Bakanligi yatirim programi icinde bulunan
Risk Yonetimi ve Stratejisi Belirleme Projesi
icerisinde yer almakta olup Baskanli§imizca risk
karnesi gelistiriimesine iliskin eylemin, 2014 vyih
icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Eylem tamamlanmamistir.
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA
Sosyal Givenlik Entegrasyon Proje | KFS12.1.1.
(SGEP) Yonetim Planinin hazirlanmasi
saglanacaktir.
EMEKLILIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
BiS 13.1.3. Ulusal kanallarin uydu aracihgl ile | Ulusal kanallarin uydu araciligi ile yaptiklari yurt disi
yaptiklari  yurt disi  yayinlarinda | yayinlarinda vatandaslarin sozlesmelerden dogan

vatandaslarin sozlesmelerden dogan
haklari ile yurt disi hizmetlere iligkin
diger konularda bilgilendirilmeleri
amaciyla kamu spotlarinin
yayinlanmasi saglanacaktir.

haklari ile yurt disi hizmetlere iliskin diger konularda
bilgilendirilmesi amaciyla kamu spotlarinin
yayinlanmasi eyleminin ise Yurtdisi borglanmasi ve
sosyal glivenlik s6zlesmelerine dair kitapgik ve brosir
hazirlanarak yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin
bilgilendirilmesi saglandigindan yapilmasina gerek
kalmamis olup 2013 yili Merkez Eylem Planindan
cikartilmistir.

Eylemin amaci ortadan kalkmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

2013-2015 vyillarini kapsayan i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani gercevesinde, birimlerin
uygulamak zorunda olduklari standartlar ile 31/12/2013 tarihi itibari ile taahhlt ettigi eylemlere
iliskin olarak birimlerden alinan veriler dogrultusunda, yukaridaki tabloda gorilecegi (zere
gerceklesme durumlari tamamlananlar, kismen tamamlananlar, tamamlanmayanlar ve amaci ortadan
kalkan eylemler seklinde yansitiimistir.

2013 Aralik ayr sonu itibariyle tamamlanmasi gereken Emeklilik Hizmetleri Genel
Madurltginin 16 adet, Sigorta Primleri Genel Midurliginin 13 adet, Genel Saglik Sigortasi Genel
Madarlaginin 10 adet, Hizmet Sunumu Genel Mdidirlaginin 25 adet, Rehberlik ve Teftis
Baskanhginin 5 adet, Aktlilerya Ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginin 5 adet, Strateji Gelistirme
Baskanliginin 20 adet, Hukuk Misavirliginin 6 adet, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin 8 adet, i¢
Denetim Birimi Baskanhginin 9 adet, insan Kaynaklari Daire Baskanliginin 11 adet, Destek Hizmetleri
Daire Baskanhginin 6 adet, insaat ve Emlak Daire Baskanhiginin 6 adet eylemi bulunmaktadir.
Birimlerin toplamda 140 adet eylemin 106 tanesini tamamlanmis, 25 tanesi kismen tamamlanmis, 8
tanesi tamamlanamamis ve 1 tanesinin amaci ortadan kalkmistir.

Yukarida birimlere ait tablolarinin aciklama bélimiinde belirtildigi tizere eylemlerin tamamlanma,
kismen tamamlanma, tamamlanamama ve amaci ortadan kalkma durumlari g6z 6niine alindiginda
asagidaki sonuclara ulasiimistir;

- Tamamlanan eylemler incelendiginde; bu eylemlerin ulasilabilir, gercekgi oldugu ve kontrol
kurgusunun eylemi gerceklestirecek birimin elinde bulundugu gézlemlenmektedir. Eylemlerin
taahhit edilen zaman kisidina uygun bir sekilde yerine getirilmesi, gerceklestiriime
asamasinda sahip olunan olanaklarin en uygun sekilde belirlenen hedeflere yoneltildigi
anlamini tasimaktadir.

- Kismen tamamlanan eylemler incelendiginde; birim tarafindan eylemi tamamlamak igin
gosterilen ¢aba gozlemlenmekle birlikte, eylemin gergeklestirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan
zaman dilimi, kaynaklarin optimal kullanimi, iletisim ve koordinasyon kriterlerinin bir araya
getirilmesinde yasanan aksakliklar sonucunda eylem taahhlt edildigi tarih itibariyle
tamamlanamamistir. Eylemlerin tamamlanmasi icin zaman kisidi ortaya konurken, eylemin
niteligine, Kurumun kaynaklarina, kiiltiriine ve hedeflerine uygun olarak planlama yapilmal,
eylemin gerceklestiriime asamasinda c¢ikabilecek olasi risklere karsi 6nlemler alinmali ve
koordinasyon saglanmalidir. Hedefler gercekgi olarak tespit edilip taahhiit edilen tarihte
m{icbir sebepler haricinde yerine getirilmelidir.

- Tamamlanmayan eylemler incelendiginde; taahhiit edilen zaman dilimi icerisinde birim
tarafindan sadece eylemlerin icerik glncellemesinin yapildigi ve taahhit edilen sire
icerisinde hayata gecirme konusunda planlama vyapilimadigindan dolayr eylemler
tamamlanmamistir. Miicbir sebepler haricinde, eylemin planlanma asamasinda mevcut
durumunun gozden gecirilmesi ve planlamanin gercgek¢i olarak yapilmasi, taahhidiin
sliresinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Tamamlanmayan eylemler, amaci ortadan kalkan
eylemlere donlsmedigi sirece, gerceklesmeme nedenleri ayrintili olarak agiklanarak bir
sonraki donem icin taahhit edilen eylemler arasinda tanimlanmaldir.
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- Amaci ortadan kalkan eylemler incelendiginde, Kurumun amaglari dogrultusunda
gerceklestirilmesi planlanan eylemlerde, amacin ortadan kalkmasi ya da eylemin belirtildigi
seklinden farkl bir sekilde gerceklestirilmesi durumu goézlenmektedir. Amaci ortadan kalkma
riski iceren eylemler birimler tarafindan gerceklestirilirken belli periyotlar dahilinde Kurumun
amaclari ve s6z konusu eylemin saglayacagl faydalar sorgulanmalidir. Kurum amaclarinin
degismesi durumunda, bu amag icin olusturulan eylemler de degisen amaclar goz 6niine
alinarak ya yeniden konumlandiriimali ya da sonlandirilarak Kurum enerjisi ve kaynaklarinin
israf edilmesinin énline gegilmelidir.

Sosyal Givenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin 2013 Mali Yilinin sonu
itibariyla, eylemlerin tamamlanma tarihleri g6z ©nline alinarak degerlendirilmis, eylemlerin
gerceklesme durumlarina gore tablo ve grafikler ekte ifade edilmis olup 2013 yilinin ikinci donemi icin
izleme raporu olusturulmustur.

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Strateji Gelistirme Baskanlig
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EYLEMLERIN GERCEKLESME DURUMLARININ BiRIMLERE GORE DURUMLARI

Amaa Ortadan Kalkan Eylemler
Tamamlanmayan Eylemler
m Kismen Tamamlanan Eylemler

M Tamamlanan Eylemler

Emeklilik  Sigorta Genel Hizmet Rehberlik Aktiierya  Strateji Hukuk Basinve IgDenetim  insan Destek  Ingaat ve
Hizmetleri  Primleri Saglik Sunumu  ve Teftig ve Fon  Gelistirme Musavirligi  Halkla Birimi  Kaynaklari Hizmetleri ~Emlak
Genel Genel Sigortas! Genel Kurulu  Yénetimi Baskanlig iliskiler ~ Baskanligi Daire Daire Daire
Mudarligh mMmiadirligi  Genel  MudirlGgii Baskanlig Daire Miigavirligi Bagkanhgl Baskanligi Baskanlig
MUdarlaga Bagkanligi
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Tamamlanan Eylemlerin Birimlere Gore Dagilimi

S’

m Emeklilik Hizmetleri Genel
Mudarlagi

M Sigorta Primleri Genel Mudurligu

W Genel Saglk Sigortasi Genel
Mudarlagi

W Hizmet Sunumu Genel Mudurligu

H Rehberlik ve Teftis Kurulu
Bagkanlig

W Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire
Bagkanlig

W Strateji Gelistirme Bagkanhgi

m Hukuk Musavirligi

1 Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi

M i¢ Denetim Birimi Bagkanlg

W insan Kaynaklari Daire Bagkanligi

m Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

ingaat ve Emlak Daire Bagkanlig




Kismen Tamamlanan Eylemlerin
Birimlere Gore Dagilimi

m Emeklilik Hizmetleri Genel
Madirlagi

M Sigorta Primleri Genel
Madirlagi

W Genel Saglk Sigortasi Genel
Madirlagi

B Hizmet Sunumu Genel
Madirlagi

M Rehberlik ve Teftis Kurulu
Baskanlig

| Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire
Baskanlig

m Strateji Gelistirme Baskanligl

B Hukuk Musavirligi

Basin ve Halkla iliskiler
Musavirligi

M ic Denetim Birimi Baskanlig)

m insan Kaynaklari Daire
Baskanlig

Destek Hizmetleri Daire
Baskanlig
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Tamamlanmayan Eylemlerin
Birimlere Gore Durumu

B Emeklilik Hizmetleri Genel
Midarligi

M Sigorta Primleri Genel MudUrlGg

B Genel Saglik Sigortasi Genel
Mudarlagi

B Hizmet Sunumu Genel Mudurlugi

m Rehberlik ve Teftis Kurulu
Bagkanlig

m Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire
Bagkanlig

M Strateji Gelistirme Baskanhgi

W Hukuk Musavirligi

[ Basin ve Halkla iliskiler Msavirligi

B i¢ Denetim Birimi Bagkanhg

m insan Kaynaklari Daire Bagkanlig

1 Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi

i ingaat ve Emlak Daire Bagkanhg
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Ek3

Sosyal Giivenlik Kurumu

¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Hazirlama Grubu

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Dilek KARA (Daire Baskani)
Celal KATRANCI (Sube Miidiirii V.)
Serife DURMUS (Matematikgi)

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

Yakup SUNGU (Daire Bagkani)
Hiiseyin ERKEC (Sube Miidiirii)

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii

Nuray OZTURK (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Anil NAYMAN (Sosyal Giivenlik Uzm. Yard.)
Gamze K. AKIN (Sosyal Giivenlik Uzm. Yard.)

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Selahattin UYUG (Daire Baskan1)
Ayla GEMALMAZOGLU ( Sube Miidiirii)
Ilker YILDIRIM (Memur)

Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi

Ahmet Kaan KARDES (Refakat Mifettisi)
Murat SEMIZOGLU(Miifettis)

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi

Ismail SEVINC (Daire Baskani)
Y. Goknur UNDEMIR (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Alper Unal (Sosyal Giivenlik Uzmani)

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Fikri USTUNTAS (Sube Miidiirii)

Vakkas Giildiirmez ( Sube Miidiirii V.)

Fatma SARI KOSKER (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Sevil Aydin (Sosyal Giivenlik Uzm. Yard.)

Tunca TUFEKCI (Sube Miidiirii V.)

Hukuk Miisavirligi

Sevtap BASARAN (Hukuk Miisaviri V.)
Gozde GUNGOR (Avukat)
Deniz KUCUK (Sosyal Giivenlik Uzman Yard.)

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Yavuz Selim AYAZ ( Miisavir)
Serdar BINGOL (Sube Miidiirii)
Murat UYSAL (V.H.K.1)

i¢ Denetim Birimi Baskanhg

Giirkan AKCAY (i¢ Denetim Birimi Baskani)
Emre EMIR (i¢ Denetci)
Fatih ERKEK (i¢ Denetci)

insan Kaynaklari Daire Bagkanhg

Ali AKSAKAL (Daire Baskani)
Harun UZUN (Sube Miidiirii)
Sultan YAVUZ (VHKI)

Ayse ERSOY TURASAN (VHKI)
Yurdagiil SAHIN (VHKI)

Destek Hizmetleri Daire Baskanhg:

Yavuz DEMIRCI (Sube Miidiirii)
Ahmet SERT (Sube Miidiirii V.)
Selvin COMERTOGLU (VHKI)

Insaat ve Emlak Daire Baskanhg

Filiz ERKOCA (Sube Mudiirii V.)
Ahmet Emin YILDIZ (Teknisyen)
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) Sosyal Giivenlik Kurumu
I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Koordinasyon EKibi

Koordinasyon Ekibi

Birimi : Adi-Soyadi : Unvani :
Strateji Gelistirme Bagkanligi Ahmet ACIKGOZ Strateji Gelistirme Bagkani
Strateji Gelistirme Bagkanligi Serdar TURKERI I¢c Kontrol Daire Baskani
Strateji Gelistirme Bagkanligi Oguz OZKAN Mali Hizmetler Uzmani1
Strateji Gelistirme Bagkanligi Ayten YUKSELTMEK Mali Hizmetler Uzmani
Strateji Gelistirme Bagkanligi Haluk Ecder SELEN Sosyal Giivenlik Uzmani
Strateji Gelistirme Bagkanligi Mehmet Cihan ERUMUT  Sosyal Giivenlik Uzmamn

Tamm ve Gorevleri;
I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Koordinasyon EKkibi Strateji Gelistirme Baskanligi

biinyesinde olusturulmaktadir.
> Eylem Planinm vyiiriitiilmesinde Kurumumuz birimlerine rehberlik saglama ve “I¢

Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu” ile “I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani
Hazirlama Ekibi1” caligmalar1 arasindaki koordinasyonun temini ile toplanti ve
sekretarya hizmetlerini yiiriitecektir.
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