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AB Sosyal Miiktesebati

Giris

Tiirkiye, AB'ye katildiginda, AB miiktesebati olarak adlandirilan ve antlasmalar,
Avrupa yasama organina ait hukuki kararlar ile Avrupa Adalet Divan1 davalarindan
olusan, AB hukuku biitiiniiniin tamamina tabi olacaktir. Bu hukuk biitiiniiniin bir kism
genis anlamda Kkisilerin hareketliligi, istihdam, sosyal isler, sosyal icerme ve esitlikle ilgili
olup AB sosyal miiktesebati olarak adlandirilmaktadir. Halihazirda devam eden katilim
miizakereleri cercevesinde sosyal miiktesebat, Fasil 2 (iscilerin serbest dolasimi), Fasil 3'iin
bir kism1 (kurulus hakki ve hizmet saglama o6zgiirliigii) ve Fasil 19 (sosyal politika ve
istihdam) konularina genis olarak tekabiil etmektedir.

AB sosyal miiktesebati genis yelpazeli baglayici onlemleri kapsamaktadir. Bunlar
arasinda isyerinde uygulanacak asgari saghk ve giivenlik gereklilikleri; yar1 zamanh
calisanlar ile gecici istihdam biirosu ¢calisanlarinin is hukuku kapsaminda korunmasi,
isverenin iflasi veya toplu isten ¢ikarma durumlarina karsin calisanlarin korunmasi ve
cesitli gerekgelerle ayrimciligin 6nlenmesi bulunmaktadir. Sosyal miiktesebat ayni
zamanda, ulusal hiikiimetlerin mutabik oldugu, yoksullukla miicadele, daha fazla ve daha
iyi sartlarda istihdam olanaklar1 yaratmak ve sosyal giivenlik sistemlerinin
siirdiiriilebilirligini saglamak gibi ortak amaclari yerine getirmek iizere AB'nin tesvik
ettigi baglayici olmayan, bir hukuk ayagini da kapsamaktadir.

I¢ pazar

AB sosyal miiktesebatinin 6nemli bir kismu i¢ pazar ile alakalidir. Ornegin, bu cercevede
AB topraklarinin i¢ sinirlar olmaksizin vatandaslarin kisitlamalarla karsilasmadan
serbestce hareket ve ikamet ettigi ve calistig1 bir alan olmasi garanti edilmektedir. Serbest
dolasim hakki dogrudan birincil AB hukukundan ileri gelir (Avrupa Birligi'nin Isleyisine
iliskin Antlasma - ABIA) ve sadece iscileri/cahsanlari ve ailelerini degil (iscilerin serbest
dolasimi, hizmet saglama serbestisi, kurulus hakki) aym1 zamanda ekonomik faaliyeti
olmayan kimseleri (AB vatandaslarini) da kapsamaktadir.

Kisilerin serbest dolasimi birtakim tiiziikler ve direktifler (ikincil AB hukuku) aracilig:
ile uygulanmaktadir ve bu diizenlemelerle serbest dolasimin cesitli yonleri belirlenmis ve
etkin hale getirilmistir. Bununla ilgili diizenlemelerin bazilar1 asagida siralanmstir:

® 2004/38/EC sayih Direktif, Birlik vatandaslari ve aile iiyelerinin Uye Devlet
topraklarinda serbestce ikamet edebilme ve dolasim hakkina iliskindir ve bircok ilgili
konunun yam sira Birlik vatandaslarinin diger Uye Devletlere seyahat edebilmesi,
buralarda gecerli bir kimlik bulundurma kosulu disinda herhangi bir sarti veya
formaliteyi yerine getirmeksizin ii¢ aya kadar ikamet edebilmesini saglamaktadir;

® (AET) 1612/68 sayih Tiiziik, calisanlarin Topluluk biinyesinde serbest dolasimini saglamakta ve
gocmen iscilere, gerek istihdama ulagsma gerekse ¢calisma kosullar1 ve sosyal avantajlar da dahil
olmak iizere istihdamlari sirasinda esit muamele gosterilmesi sartini getirmektedir;

® 2006/123/EC sayih Direktif, idari mevzulari basitlestirmek ve simir 6tesi bagimsiz calisma ve
is faaliyetlerinin (gerek gecici gerekse siirekli) oniindeki yasal ve idari engelleri kaldirmak
suretiyle, hizmet saglama serbestisi ve kurulus hakkim tesvik etmektedir. Daha eski bir
aracg olan 96/71/EC sayih Direktif ise, normalde kendi iilkelerinde istihdam edilmis
kisilerin ¢alhistiklar1 isyerlerince, hizmetleri iilke sinirlarinin disinda da saglanmak
. amaciyla gorevlendirilmesini desteklemektedir.;

® 2005/36/EC sayih Direktif, mesleklerini (gecici veya siirekli olarak, bagimsiz
calisan ya da hizmet akdiyle cahsan olarak) bir baska Uye Devlette de icra etmek
isteyen Kkisilerce siklikla karsilasilan ve Devletlerin belli meslekleri icra etmek
icin bu mesleklere dair yeterliliklerin kendi topraklarinda edinilmis olmasi

sartin1 aramasindan ileri gelen bir engelle karsilasmamalarim
' * saglamaktadir.

Direktif, bir Uye Devlette verilen mesleki yeterliliklerin, diger Uye Ulkelerin ulusal yeterlilik
kurumlarinca belirli kosullar altinda karsilikh olarak taninmasi sayesinde Kisilerin mesleklerini
icra etmelerini saglamak suretiyle bu engelin iistesinden gelmektedir.

AB'nin sosyal giivenlik iizerine etkisi

Sosyal giivenlik Uye Ulkeler agisindan 6nemli bir mevzudur. AB bu alanda dogrudan
yetkilere sahip degildir. Bu yiizden AB hukukuna uygun olmak kosuluyla hangi sosyal
giivenlik yardimlarimin hangi sartlar altinda kimlere saglanacagi —buna Tiirkiye de dahil
olmak iizere- Uye Devletlere kalmistir. Bu su anlama gelmektedir; 6rnegin AB Tiirkiye'yi
genel bir aile yardimi rejimi olusturmaya veya nakdi hastalik yardimi rejimini bagimsiz
calisanlar1 da kapsayacak sekilde genisletmeye mecbur edemez.

Bu durum AB ve politikalarinin ulusal sosyal giivenlik sistemleri iizerinde hicbir etkisi
olmadig1 anlamina gelmemektedir. Avrupa'nin 21. yiizyihn ikinci on yillina dair sosyal
piyasalar ekonomisi vizyonu Avrupa 2020 stratejisi baglaminda, AB ve Uye Devletleri
sosyal dislanmay1 azaltmayi ve sosyal koruma sistemlerini yeniden yapilandirmayi taahhiit
etmislerdir. Doniistiiriilmiis olan Sosyal Korumaya ve Sosyal icermeye iliskin A¢ik
Koordinasyon Yontemini (“Sosyal AKY”) de kapsayan bu ¢ercevede, Tiirkiye, yoksulluk ve
toplumsal dislama riski altinda olan kimselerin sayisin1 azaltmak ve ozellikle saghk ve
emeklilik sistemlerinin ulasilabilirligi, kalitesi ve maddi siirdiiriilebilirligini giivence altina
almak iizere politika reformlarina devam etmelidir. Aday iilkeleri ilerideki katilimlari icin
AKY'ye hazirlayan Sosyal icerme Belgesi (JIM) sayesinde boylesi bir politika
esgiidiimiiniin katihmdan 6nce gerceklesmesi gerekmektedir.

AB'nin ayni1 zamanda ulusal sosyal giivenlik sistemlerini dogrudan etkileyen baglayici
onlemleri (baglayici hukuk) bulunmaktadir. Bu onlemler esasinda iki tiirdiir. Bunlardan
ilki sosyal giivenlik konularinda esitligi saglamak ve o6zellikle cinsiyet temelinde ayrimciligi
(79/7/EEC ve 86/378/EEC sayih Direktifler) ve irk ile etnik koken temelinde ayrimcihigi
(2000/43/EC sayih Direktif)liinlemek iizere yiiriirliige konulmustur. ikinci bir grup
baglayici onlemler barindiran (EC) 883/2004 ve 987/2009 sayil Tiiziikler ise ulusal sosyal
giivenlik sistemlerinin koordinasyonunu saglayarak dolasim serbestisinden yararlanan
gocmenlerin dezavantajh konuma diismesini 6nlemeyi amaclamaktadir. i1k grup
onlemlerden farkh olarak bu tiiziikler yukaridaki madde imli listeye dahil olup, i¢ pazara
yoneliktir ve bu uygulamalar olmaksizin kisiler sosyal giivenlik haklarindan
faydalanamayacagindan AB i¢i hareketlik/mobilite uygulamada gerc¢eklesemeyecektir.
Babhsi gecen “koordinasyon tiiziikleri” bu brosiiriin odagini olusturmaktadir. Asagida bu
tiiziiklerin Tiirkiye'de uygulanmasi hususunda karsilasilacak temel zorluklar
tartisiimaktadir.

Koordinasyon tiiziiklerinin uygulanmasina iliskin
karsilasilacak zorluklar

Kapsam

AB sosyal giivenlik koordinayon tiiziikleri, Tiirkiye'de de katilhm tarihi itibariyle
Tiirkiye'ye 6zel bir uygulama mevzuatina gerek duyulmaksizin
uygulanacaktir. Ayrica, tiiziikler Tiirkiye'de uygulanan mevzuatta aksini 6ngoren her
tiir hitkmii gecersiz kilacaktir. Koordinasyon tiiziiklerinin uygulanmasi Tiirkiye'de
herhangi bir ek yasal diizenleme gerektirmeyecektir.Ancak yasal zorunluluk
nedeniyle Tiirk mevzuatinda AB hukukuyla uyumlu olmayan hiikiimlerin
cikarilmasi ve uygun olanlarin yerine konulmasi gerekmektedir.
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Esgiidiim tiiziikleri sadece dogrudan etkiye sahip degil, ayn1 zamanda genisy
bir uygulama alanina sahiptir.Tiiziiklerin kapsami, 6nceden veya hali

1-Diger temellerde - engellilik, din, inang, yas ve cinsel egilim gibi
ayrimcilik yapilmasina yonelik yasak tizerinde ¢alisilmaktadir
[COM(2008) 426].
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hazirda Uye Devletlerin sosyal giivenlik sistemlerinin kapsaminda sigortali bulunan
kisileri de icerecek sekilde genisletilmistir; esas itibariyle Tiirkiye niifusunun tamam
kapsanacaktir. Maddesel kapsama bakildiginda, koordinasyon tiiziikleri Tiirkiye'deki
sosyal giivenlik kollarinin hemen hemen tamamina uygulanacaktir. Yani hem genel saghk
sigortasi, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 hem de issizlik sigortasi ve memurlari
kapsayan aile yardimi diizenlemeleri uygulama alanindadir. Ozellikle belirli mesleki
simiflar ve mesleki basarilara 6diil olan birtakim primsiz yardimlar da (gazilere ve sehit
yakinlarmna yapilan yardimlar) koordinasyon tiiziikleri kapsamindadir. Dogum 6denegi
ve herhangi bir sosyal giivenlik riski ile baglantis1 olmayan belli bash primsiz bazi
yardimlarsa kapsam disinda kalir. Bu unsur hem sosyal giivenlik hem sosyal yardimi
icinde barindiran ve dolayisiyla 6zel primsiz nakdi yardimlar: olusturabilecek 2022 sayili
Kanun ile belirlenmis yardimlar icin gecerli degildir.

Bir yardimin ulusal simiflandirmasinin (sosyal giivenlik ya da sosyal yardimi olmasi, ya
da belli bir sigorta kolu ile ilgili olmasi) koordinasyon tiiziigiiniin amaclari acisindan fark
arz etmedigi goz oniinde bulundurulmahdir. Bir yardimin koordinasyon tiiziigii
kapsamina girip girmedigini veya diger durumdaki gibi hangi sigorta kolunda
kapsandigini (6rnegin analik yardimi ya da aile yardimi gibi) degerlendirmek icin
yardimin amaci ve hangi sartlar altinda saglandigina bakilmahdir. Bundan su sonucu
cikarabiliriz; 6rnegin 5510 sayilh Kanunun uzun vadeli sigorta kollar1 kapsaminda
saglanan vazife malulliigii yardimi, koordinasyon tiiziigiinde muhtemelen is kazalari ve
meslek hastaliklar konularinda tanimlanmis yardimlara tekabiil edecektir. Bunun
tersine, ayn1 kanunda bulunan kisa vadeli sigorta kollar1 kapsaminda bulunan dul ve
yetim yardimlan ise tiiziigiin amaclar1 acisindan muhtemelen dul ve yetim yardimina
tekabiil edecektir. Yani bir yardimi ulusal mevzuatin nasil siniflandirdig: degil, AB
mevzuatinin nasil siniflandirdigr 6nemlidir.

Uygulanabilir mevzuat ve genel ilkeler

Tiiziikler kapsadigi Kisiler icin
uygulanacagini birtakim kurallarla belirlemektedir. Anlasiilmahdir ki, bu kurallar bir
kisiye Tiirk mevzuatinin uygulanabilir oldugunu tayin ederse, bu durum Kisinin
otomatik olarak Tiirk mevzuatina tabi olacag1 anlamina gelmeyecegi gibi, Tiirkiye'de
gecerli yardimlara otomatik olarak hak kazanacagi anlamina da gelmez. Kisinin
mevzuata tabi olma ve hak elde etmesi ancak Tiirk mevzuatinda ortaya koyulan belirli
kosullar1 yerine getirmesi durumunda miimkiin olacaktir. Ancak bu sartlarin AB
hukuku ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu durum suna isaret etmektedir; tiiziigiin
uyusmazhk kurallar tiim pratik etkinlig¢inden mahrum birakilmamali veya serbest
dolasim hakkindan yararlanmis Kisileri dezavantajh konuma diisiirmemelidir. Tiirk
mevzuatinda halihazirda boylesi bir etki yaratabilecek kurallar bulunmaktadir ve
dolayisiyla bu kurallarin koordinasyon tiiziiklerine uygun sekilde adapte edilmesi

gerekir.

Genel saghk sigortasina erismek icin Tiirkiye'de ikamet etme kosulu buna bir érnek
olabilir; bu hiikiim Tiirkiye'de calisan ancak baska bir iilkede ikamet eden Kisilere
(yani Tiirk mevzuatina tabi) tiiziik kapsaminda uygulanamayacaktir.

Uyruk temelinde esit muamele, koordinasyon tiiziiklerinin
biridir. Bundan su anlami ¢ikarabiliriz; hangi uyruktan olursa olsun tiiziiklerin
kapsamina giren tiim Kisiler Tiirk mevzuati kapsaminda Tiirk uyruklularla aym
sosyal yardimlardan faydalanabilmeli ve onlarla aym yiikiimliiliiklere tabi
olmahidirlar. Tiirk mevzuatinin 5510 sayih Kanununda belirtilen istege bagh
sigortaya ve genel saghk sigortasi yardimlarina erisim gibi baz
durumlarda, dogrudan ayrimcilik sayilabilecek unsurlara sahip oldugu
soylenebilir. Yine Tiirk mevzuatinin ikamet kosullari ve hak kazanma
siireleri konularinda ( 6rnegin yardimlara hak kazanma icin gerekli
* asgari prim 6deme giin sayisi gibi) dolayh ayrimeilik sayilabilecek

unsurlara sahip oldugu da sdylenebilir.

Iste s6z konusu koordinasyon tiiziikleri, mevzuatta bulunan engelleri ortadan
kaldirmaya yarayan mekanizmalarin eksikligini, yardimlarin ihrac edilebilirligi, siirelerin
birlestirilmesi, gerceklerin benzesmesi gibi ilkeler ¢ercevesinde gidermektedir.

gore tiiziigiin kapsamina giren ve nakdi
yardimlara hak kazanmis ancak Tiirkiye disinda AB topraklarinda yasayan kimselere
nakdi yardimlarim Tiirkiye ddeyecektir. Ozellikle primsiz nakdi yardimlar (yukarida
bahsi gecen 2022 sayih Kanun kapsamindaki yardimlar) gibi baz istisnalar
bulunmaktadir. ise 0zellikle hak kazanma siireleri ile
ilgilidir ve Tiirk mercilerin, Tiirkiye'deki yardimlarina hak kazanma amaciyla diger Uye
Devletlerde tamamlanan sigorta, calisma ve ikamet siirelerini hesaba katmalar gerektigi
anlamina gelmektedir. Son olarak gore, eger iilkenin
sosyal giivenlik mevzuatinda belirli durumlara olaylara, verilen sosyal giivenlik
yardimlarim belirli hukuki sonuclar1 baghyorsa diger koordinasyona tabi iilkelerde soz
konusu olan durumlari, olaylar: veya esdeger sosyal giivenlik yardimlarim da kendi
iilkesinde gecmis gibi kabul etme ve bunlara aym hukuki sonuclar1 baglama
yiikiimliiliigii getirmektedir. Bu ilkenin, Tiirk mevzuatinda bulunan baz hiikiimler ile
alakah olarak bir takim somut sonuc¢lar: bulunmaktadir; soyle ki 5510 sayih Kanunun
kapsaminda meslek hastaliklar icin sigortalilik siiresi ve asgari prim 6deme giin
sayisimin tamamlanmasi icin dikkate alinan siirenin hesaplanmasinda diger AB
iilkelerinde gecen siireler de dikkate alinmasi gerekecektir.

Idari kapasite

Koordinasyon tiiziiklerinin uygulanmasi amaciyla sadece uyusmazhk gosteren ulusal
mevzuatlar: kaldirmak suretiyle yasal sistemi hazirlamaya ¢calismak, bu tiiziiklerin
basariyla uygulamasi icin yeterli degildir. Uyusmazhk gosteren mevzuat hiikiimlerini
degistirmek kadar tiiziikleri uygulayacak, dogru kurumsal ve idari yapilar ile siirecleri
kurmak da onemlidir.

Bu anlamda, koordinasyon tiiziiklerinin uygulayicisi olacak Kisilerin, sosyal giivelik
sistemlerinin koordinasyonunu hukukun diger kollarindan (Avrupa hukuku ve ulusal
hukuk) izole olarak ele alinamayacagi goz oniinde bulundurularak, sektore ve
sorumluluk seviyesine yonelik olarak hazirlanmis ve dogru bir icerik egitiminden ge¢mis
olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica yetkili makam (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg) ve yetkili kurumlar (SGK ve ISKUR) seviyelerinde kurulan AB ve
uluslararasi iliskiler birimlerinin kapasiteleri, 6zel koordinasyon birimleri olarak 6nemli
rol oynayabilmeleri, 6zellikle koordinasyon miiktesebatimin uygulanmasinin takibi ve
genel koordinasyondan sorumlu uzmanhk merkezleri olarak islev gosterebilmeleri ve
ilgili AB kurum ve kuruluslarinin (6rnegin Idari Komisyon) karar alma siireci ile ilgili
Tiirkiye'nin politikalarim formiile edebilmeleri maksadiyla daha ileri diizeyde
arttirilmahdir.

Koordinasyon tiiziiklerinin uygulanmasi biit¢e sartlarim etkileyecektir. Bu ozellikle de
saghk bakim hizmetleri ile ilgili fasil icin ge¢erlidir. Bu durumun 6nemi, fiili uygulama
acisindan kritik bir konu olmasimin yani sira, Tiirk sigortalilarin diger iiye iilkelerde
bulunan ortalamanin biraz iizerindeki saghk hizmetlerinden dolay1 6zel koordinasyon
mekanizmasi iizerinden odeyecegi maliyetten ileri gelmektedir. Sosyal giivenlik
sistemlerinin cari harcamalar iizerindeki etkisinin yam sira, koordinasyon tiiziigiiniin
uygulanmasindan dogan idari masraflar da s6z konusudur. Bu tiiziiklerin pratikte
uygulanmasi biiyiik ol¢iide idari calisma ve bilgi ahsverisi gerektirmekte ve bu
durum da ek olarak idari is yiikii anlamina gelmekte ve kurum ve kuruluslarin
calisan sayillarim bu tiiziikleri uygulamakla yiikiimli olacak ¢ahisanlarla
arttirmalar: geregini beraberinde getirmektedir. Yukarida yer alan unsurlar,
finansal kaynaklar ile insan kaynaklarinin uygun seviyelerde yeterli
miktarda dagitilmas: icin kapsamh maliyet ve personel ihtiya¢ analizi
gerektirmektedir. Katimin etkisi ve Tiirkiye ile iiye iilkeler
arasindaki goc simirlarinin kalkmasi bu analizin ¢cok onemli bir
unsurunu olusturmaktadir.
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Sosyal Giivenlik Kurumunun Kapasitesinin Artirilmasi Teknik Destek Projesi,
koordinasyon tiiziiklerinin Tiirkiye'de etkili sekilde uygulanmasi yolunda bir ilk adim
olmustur. Bu projede siirdiiriilen cahismalar iizerine, Uye Ulkelerin sosyal giivenlik
kurumlarinin koordinasyon tiiziiklerini uygularken yasadigir deneyimlerden
faydalanilabilecek takipci projeler gelistirilmesi yararh olacaktir. Uye iilkelerde bulunan
benzer amach kurum veya kuruluslarin uzmanlar da, pratik bilgi ve ongoriileri
sayesinde siire¢ ve yapilarin tasarlanmasinda, var olanlarin gézlemlenmesinde ve
Tiirkiye'nin uygulama kapasitesinin test edilmesinde degerli destekler saglayabilirler.
Eslestirme projesi uygulamalar bu tiir bir kapasite gelistirme girisimi i¢cin uygun bir
ara¢ olmanin yani sira, Strateji Raporunda belirtilen maliyet degerlendirmesi yapilmasi,
personel icin egitim modiilleri gelistirilmesi, idari isler icin kilavuzlar gelistirilmesi vb.
tavsiyelerin hayata gecirilebilmesi icin uygun bir calisma cercevesi olusturmaktadir.

Tiirkiye, 13'ii koordinasyon tiiziiklerini uygulayan 22 iilke ile
imzalamistir. AB koordinasyon tiiziikleri ilkeleri gibi birbirine yakin ilkelere

sahip 13 anlasmanin uygulanmasi, Tiirkiye'nin degerli deneyimler elde etmesini ve
kuskusuz katilim siirecinden sonra ¢ok yararh olacak baglar kurmasim saglamistir. O
zamana dek, Tiirkiye AB koordinasyonu kapsaminda olan 31 iilkenin tamamyla ikili
sosyal giivenlik anlasmasi agim tamamlamak iizere kalan 18 Uye Ulke ile de ikili
anlasmalar imzalamaya devam etmelidir. Bu sayede Tiirk idari makamlan diger
iilkelerin sistemlerine asinalik gelistirir, bu iilkelerde bu hizmeti saglayan kimseler ile
konuyla alakal irtibat ve iliski kurmaya baslar. Bu deneyimlerden tam anlamiyla
faydalanilabilmesi icin ileride imzalanacak ikili anlagsmalarin hiikiimlerinin halihazirda
uygulanmaya baslanan koordinasyon tiiziikleriyle (883/2004 ve 987/2009 sayih tiiziikler
gibi) miimkiin oldugunca benzer olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde, Tiirkiye'nin en
giincel koordinasyon tiiziiklerinin hiikiimleri dogrultusunda, Uye Ulkelerle yapilan
anlasmalara, asamali olarak adapte olmasi tavsiye edilebilir.

Pratik bilgi

Bu brosiir “Sosyal Giivenlik Kurumunun Kapasitesinin Arttirilmasi Teknik Destek
Projesi” ¢ercevesinde diizenlenmis Strateji Raporuna dayah olarak hazirlanmistir. Bu
raporda AB'ye katilim ile beraber sosyal giivenlik sistemi ile ilgili karsilasilacak
zorluklara daha kapsamh ve detayh olarak atifta bulunulmaktadir. Strateji Raporuna
SGK Portalr : baglantisindan erisilebilir. Web sitesinde, bu
brosiirde bahsi gecen tiiziik ve direktifler (Ingilizce olarak PDF formatinda) de dahil
olmak iizere AB miiktesebatiyla ilgili 6nemli bilgiler bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin AB Europa sunucusu iizerinden:
- Avrupa Komisyonu, Istihdam, Sosyal Isler ve Icerme Genel Miidiirliigii web sitesi:

(sitede sosyal giivenlik sistemlerinin koordinasyonu
konusuna ayrilmis bir boliim de bulunmaktadir):

-Avrupa Komisyonu, Genisleme Genel Miidiirliigii web sitesi:

- “AB mevzuati ozetleri” icinde “Istihdam ve sosyal isler” boliimii web sayfasi:




