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SUREC TANIMI

Siirecin adi: Koordinasyon ve siipervizor hizmeti siireci

Siirecin amact: Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin koordinasyon ve siipervizor hizmetlerini etkin
olarak yerine getirmek.

Siirecin hedefi: Hedef takip tablosunda agiklanmistir.

Siirecin sahibi/sorumlulari: Sube Miudiirii / Personeli.

Siirecin etkilendigi siirecler: Tiim siirecler.

Siirecin etkiledigi siirecler: Tiim siire¢ler.

Siirecin girdileri: 5502 Sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu ve talep.

Siirecin kaynaklari: Personel, ¢calisma odasi, biiro arag geregleri ( bilgisayar, yazici, fotokopi makine-

si, telefon v.b.).

Siirecin ¢iktilari: Talebin yerine getirilmesi ve kayztlar.

Siire¢ kontrol kriterleri: Sikayet.

Siire¢ kontrol yontemi/sorumlusu: Gozlem / Sube Miidiiri

Siire¢ kontrol periyodu: Aylik kontroller.

Siirec¢ performans degerlendirme periyodu: Yilda bir degerlendirme yapilmalidir.

Dokiimanlar: 5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

HAZIRLAYAN KALITE YONETIM TEMSILCISI

ONAYLAYAN DAIRE BASKANI
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