-ALO 170 'in basarisi Diinyada da tescillendi.

-Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi ALO 170, kategorisinde Avrupa, Ortadogu ve Afrika
(EMEA) birincisi oldu.

Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi Alo 170, cagri merkezi sektériiniin diinya ¢apindaki en
blylik organizasyonu “Contact Center World” Yarismasinda Londra’da altin madalya kazandi.

Alo 170 Projesi, “En iyi Dis Kaynak is Ortaklig" kategorisinde, ¢6ziim ortagi Turkcell Global Bilgi ile
birlikte Almanya, irlanda, Yunanistan, Portekiz gibi ilkelerden katilan giiclii rakiplerini geride
birakarak EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) birincisi oldu.

CSGB, iSKUR ve SGK’nin yaklasik 300 hizmetinin entegre bir sekilde 7/24 sunuldugu ALO 170, diinya
devlerinin yaristigi organizasyonda %85’lik yiiksek ilk temasta ¢6ziim orani ve %85 ‘lik yliksek musteri
memnuniyeti ile 6rnek Kamu projesi olarak gosterildi.

SGK Hizmet Sunumu Genel Midiri ve Bakanhk Bilisim Koordinatori Adem ONAR konu ile ilgili
actklamalarda bulundu. Adem ONAR “Contact Center World tarafindan bu yarisma her yil, iki asamali
yapiliyor. Diinyayi AMERICAS, APAC ve EMEA olmak Uzere (g ayri bélgeye ayiriyorlar ve birinci asama
olan boélge finallerinde, bolgelerin en iyi c¢agri merkezleri ve uygulamalari belirleniyor. Bolge
finallerinden basariyla ¢ikan uygulamalar, dinya finallerinde 25 ayri kategoride “diinyanin en iyisi”
olmak (izere miicadele ediyor. Her yil 1000’in Uzerinde firmanin katildigi yarismanin ilk etabi
tamamlandi. Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi Alo 170 ve Turkcell Global Bilgi “En lyi Dis
Kaynak is Ortakhig” kategorisinde Kasim ayinda “Diinyanin en iyisi” olmak igin Diinya finalinde Las
Vegas'ta birlikte yarisacaklar.” dedi.

ALO 170’in ylzde 50 engelli istihdami ile Tirkiye'nin en bliyik kamu sosyal sorumluluk projeleri
arasinda yer aldigini belirten Adem ONAR “Kasim 2010 tarihinde Karaman’da hizmete acilan merkez,
ilke ekonomisine yilda 142 Milyon TL katki saghyor. Bu basari, ayni zamanda Bakanlik, iskur ve
SGK’'nin Vatandas odakli, 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet anlayisinin da 6nemli bir gostergesi.
Kesintisiz hizmet icin gece-glindliz insanlstlu bir gayretle calisan bitin arkadaslarimi yirekten



kutluyorum. Bu 6dil hizmetlerinin bosa gitmediginin de bir gostergesi, gelecekte hem sistemsel, hem

de yazilimsal olarak 6nemli basarilara imza atacagiz. “ dedi.

29 Haziran’da Londra'da yapilan édiil téreninde, SGK Kurumsal iletisim Daire Baskani ilhan isman ile
Turkcell Global Bilgi Yurtici is Gelistirme Direktdrii Akin Akalin birincilik 6diiliini birlikte aldilar.

2012 Top Ranking Performers in the
Contact Center World Awards

Gold Medal Winner
and Ranked #1
Europe, Middle East & Africa
Category:
Best Qutsourcing Partnership

Presented by
ContactCenterWorld
The Global Association for Contact Center
Best Practices & Networking




