SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZ MUDURLUGUMUZCE VERILEN HiZMETLER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA

SIRA NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

SURESI
(EN GEC)

MEDULA Sistemi ile Ilgili Vatandaslarimzin

1 Basvurular (Hastanenin Provizyon Dilekce 1G U N
Alamamasi, Katihm Pay1 Vb.)
Saghk Hizmet Sunucularinin MEDULA

2 Sistemi Ile Ilgili Basvurular (Provizyon Dilekce 1 G U N

Alinamamasi, Kayitlarin Duzeltilmesi,
Ornekleme Iptali vb.)

Sozlesme Ve Protokol Yapilan Saghk Hizmeti
Sunucularina Bilgi Ve Goriis Verme

Il Miidiirliigii Yazis1 / Talep Dilekgesi

7 GUN

Sahis Fatura Odemeleri

I Miidiirliigii Yazis1 / Talep Dilekgesi

15 GUN

Eczacilarin Talep Ve Sikayetlerinin

5 Degerlendirilmesi Dilekge 7 G U N
1-Dilekce,
Tibbi Malzeme Temininde Karsilasilan 2-Miistahaklik Belgesi 3- Saglik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 4- N
6 Sorunlarin Giderilmesi Regete, 7 G U N
S5-Fatura
6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
7 Optikgcilerden Gelen Sikayet Ve Taleplerin Dilekce 7 G U N

Degerlendirilmesi

Ilaclarin Temini Hakkinda Vatandaslardan
Gelen Sikayet Ve Taleplerin Degerlendirilmesi

1)Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge,
2)Sikayet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belge ornekleri (regete, saglik
raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi vb.)

1 GUN

Tibbi Malzeme

Basvuru i¢in belirlenmis bir prosediir bulunmamaktadir. UBB kaydi bulunan tibbi
malzeme ile ilgili aksi bir hiikiim bulunmamasi halinde kurumca bedeli
karsilanmaktadir.

7 GUN

10

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhg Bilgi
Edinme

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
[liskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&onetmelik: Madde 9)

1 GUN

11

T.C Basbakanlik Bilgi Edinme (Bimer)

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)

1 GUN




