
SAĞLIK SOSYAL GÜVENLĠK MERKEZ MÜDÜRLÜĞÜMÜZCE VERĠLEN HĠZMETLER 

 

SIRA NO 
HĠZMETĠN ADI BAġVURUDA ĠSTENEN BELGELER 

HĠZMETĠN 

TAMAMLANMA 

SÜRESĠ 

(EN GEÇ) 

1 
MEDULA Sistemi Ġle Ġlgili VatandaĢlarımızın 

BaĢvuruları (Hastanenin Provizyon 

Alamaması, Katılım Payı Vb.) 

Dilekçe 1 GÜN 

2 

Sağlık Hizmet Sunucularının MEDULA 

Sistemi Ġle Ġlgili BaĢvuruları (Provizyon 

Alınamaması, Kayıtların Düzeltilmesi, 

Örnekleme Ġptali vb.) 

Dilekçe 1 GÜN 

3 
SözleĢme Ve Protokol Yapılan Sağlık Hizmeti 

Sunucularına Bilgi Ve GörüĢ Verme 
İl Müdürlüğü Yazısı / Talep Dilekçesi      7 GÜN 

4 ġahıs Fatura Ödemeleri İl Müdürlüğü Yazısı / Talep Dilekçesi 15 GÜN 

5 
Eczacıların Talep Ve ġikayetlerinin 

Değerlendirilmesi 
Dilekçe 7 GÜN 

6 
Tıbbi Malzeme Temininde KarĢılaĢılan 

Sorunların Giderilmesi 

1-Dilekçe,  

2-Müstahaklık Belgesi 3- Sağlık Kurulu Raporu  (Epikriz, kullanım Raporu)  4-

Reçete,  
5-Fatura 

6- (2008 yılı Sağlık Uygulama Tebliğinde belirtilen belgeler) 

7 GÜN 

7 
Optikçilerden Gelen ġikayet Ve Taleplerin 

Değerlendirilmesi 
Dilekçe 7 GÜN 

8 
Ġlaçların Temini Hakkında VatandaĢlardan 

Gelen ġikayet Ve Taleplerin Değerlendirilmesi 

1)Kimlik ve iletişim bilgilerini içerir dilekçe,  

2)Şikayet veya talebi destekleyici türde bilgi ve belge örnekleri (reçete, sağlık 

raporu, fatura, kasa fişi,  resmi yazı vb.) 
1 GÜN 

9 Tıbbi Malzeme 

Başvuru için belirlenmiş bir prosedür bulunmamaktadır. UBB kaydı bulunan tıbbi 

malzeme ile ilgili aksi bir hüküm bulunmaması halinde kurumca bedeli 

karşılanmaktadır. 
7 GÜN 

10 
Sosyal Güvenlik Kurumu BaĢkanlığı Bilgi 

Edinme 

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına 

İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik: Madde 9) 1 GÜN 

11 
T.C BaĢbakanlık Bilgi Edinme (Bimer) * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına 

İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik: Madde 9) 1 GÜN 
 

 


