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ONSOz

Bilindigi tizere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde
ic kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin
zamaninda ve gilvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve sirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitind" olarak
tanimlanmistir.

Kanunun 56 nci maddesinde de i¢ kontroliin amaglari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yliktumlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

e Her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek icin dlzenli, zamaninda ve gilvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varlklarin kotiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu cercevede olusturulan Kamu i¢ Kontrol Standartlari idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel yonetim
kurallarini gostermekte ve tim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol
sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu i¢c Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama o&rnekleri
cercevesinde, i¢ kontrollin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir dizeyde olmasini
saglamak Uzere genel nitelikte diizenlenmistir.

Bu nedenle, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, 27/12/2007 tarihli ve 26738
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile Maliye Bakanliginca
yayimlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda hazirlanmustir.

Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani birimlerle yapilan toplantilar ve bilgi
paylasimi sonucunda hazirlanmis 31/12/2008 tarihli ve 1043700 sayili Baskanlik Makami Oluru
ile yarurlige girmistir. Daha sonra Maliye Bakanhginin 04/02/2009 tarihli ve B.07.0.BMK.0.24-
150/4005-1205 sayili vyazilariyla, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberinin
yayimlanmasi sonucunda, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani 2010 ve 2012 yillarinda
Baskanlik Makamindan alinan Olur’la revize edilmistir.

Kurumumuzca hazirlanan i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda belirtilen eylemlerde
meydana gelecek gerceklesmeler ve gelismeler dikkate alinarak, eylem planinin her yil revize
edilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, Kurumumuz birimlerinin katilimi, goris ve onerileri dogrultusunda yapilan
calismalar sonucunda, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani 2012 yili Aralik ay1 sonu
itibariyle tamamlanmasi gereken eylemlerin tamamlanip tamamlanmadigi, tamamlanmadiysa
sebebi sorgulanarak izlemeye alinmis olup 2012 yil sonu itibariyla raporlamasi yapilmistir.

Strateji Gelistirme Baskanligi
ic Kontrol Daire Baskanhgi



TAMAMLANAN EYLEMLER

EMEKLILIK HiZMETLERIi GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gercgeklestirmek Uzere, | Strateji  Gelistirme  Baskanliginin  30/03/2011
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | tarihinde “Unvan bazinda ig/gérev tanimlar” konulu
Bazinda is/Gorev Tamimlar Kitabi ve 2011/35 Sayili Genelge uyarinca; birimimizde gorevli
2011/35 sayill Genelge dogrultusunda her kademe.cifeki ) personelin ig/gérev tanimlar

. y .~ .| yapilarak tebligi saglanmistir.
gorev tanimlari ve dagilimlari belirlenip
gorevlilere tebligi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
is/Gérev Tanimlan Kitabi ve 2011/35 sayili | Tanimlari  Kitabi  ve 2011/35 sayili Genelge
Genelge dogrultusunda birimlerce, | dogrultusunda birimimizde, personele is/gbrev
personelin is/gérev tanimlari yapilarak | tanimlar yapilarak ilgililere yetki ve
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi | sorumluluklarinin tebligi saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat | Teskilat semasi  yapilarak, goérev  dagihmi
cercevesinde gozden gegirilerek, gorev | belirlenmistir.
cakismasina yol acgacak gorev tanimlar
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | Evlem tamamlanmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gérev
dagilimi belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Personelin yetki ve sorumluluklari hesap verilebilir
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | sekilde, organizasyon yapisina uygun olarak gorev
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate | dagiliminda dikkate alinmaktadir.
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yéneticileri tarafindan hassas | is/Gérev Tanimlari Kitabindaki aciklamalar
gorevlerde bulunanlara Sosyal Guvenlik | dogrultusunda is gorev tanimlari yapilarak ilgililere
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari | teblig edilmistir.

Kitabindaki agiklamalar dogrultusunda
is/gorev  tanimlari  yapilarak  tebligi | EY/em tamamlanmistir.
saglanacaktir.
KOS 2.7 Kurum  yéneticileri  gérev  dagilimi | is ve islemlerin tekrari ile ilgili olarak haftalik ve ayhk

cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin
performansini takip etmek lizere sistem
olusturacaktir.

dokumler alinarak takipleri yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmustir.




KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterlili§i ve | Birim igerisinde, ihtiya¢ duyuldukga, is ve islemler
performansini gelistirmek Uzere, | hakkinda degerlendirme toplantilari yapilmaktadir.
belirlenecek kriterler ¢ergevesinde her
yilin Aralik ayinda ve yéneticilerin uygun | Evlem tamamlanmistir.
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriseceklerdir.

KOS 4.1 | Sureglerde, kullaniimasi gereken evraki | Sureglerde, kullanilmasi gereken evraki imzalamaya
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | ve onaylamaya iliskin yetkililer belirlenmekte ve
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | durum ilgililere duyurulmaktadir. Is ve islemler bu
duyurulacaktir. hususlar gergevesinde yirutilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan | Yetki Devirleri i¢ Genelgesi ¢ikartilarak tiim birimlere
belirlenen esaslar gergevesinde devredilen | duyurulmustur.
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazil
olarak  belirlenecek  ve ilgililere | EVIem tamamlanmistir.
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe | Yetki Devirleri i¢ Genelgesi cikartilarak nemine gére
zinciri  icinde  devredilmelidir.  Yetki | yetki ve kademe zinciri icinde devredilecek yetki
devredilmesinde,  devredilecek  yetki | unsurlari belirlenerek islemler gerceklestirilmektedir.
unsurlari belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde | Esitlerin iginden risk faktori de gozetilerek yetki
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | devrinin en uygun kisiye yapilmasi saglanmaktadir.
icinden risk faktori de gozetilerek yetki
devrinin en uygun kisiye yapilmasi | EY/em tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Mevcut yasal dlzenlemeler c¢ercevesinde yetki
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | devredilenler, vyetki devredenlerce belirlenecek
belirlenecek sirelerde, yetki devrine iliskin | slrelerde, yetki devrine iliskin bilgileri diizenli olarak
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. paylasmaktadirlar.

Eylem tamamlanmistir.
RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik

stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin,
halinde kontroller
belirledikleri

islemlerin

periyodik donemler
yapacaktir. Onceden
standartlara uygun is ve
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE

2.7 eylemler)

plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak igin, periyodik donemler halinde
belirledikleri

standartlara uygun is ve islemlerin gercgeklestirildigini

kontroller ~ yapmakta, Onceden

takip etmektedirler. Minferit zamanlarda konuyla
ilgili Gst ydnetime sunumlar yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, 6lgllebilir, | Yillik olarak hazirlanan Eylem Planlari gergevesinde is
ulagilabilir, ilgili ve sireli olmasini | ve islemlerin etkinligi arttirlmaktadir.
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siirecler belirleyecektir. Merkez Eylem Plani gercevesinde Stratejik Plana
(Merkez ve Tasra Eylem Plani) uygun olarak sistem ve siiregler belirlenmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Bu hususta gerekli ©nlemleri almaya yodnelik,
ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici | programlarin yapilmasi saglanmaktadir.
ve dizeltici  kontrol mekanizmalari
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve | EYlem tamamlanmistir.
iDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gozden gegirilmesi saglanacaktir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Bu dogrultuda kontrol noktalari mevcuttur. ihtiyag
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | duyuldukca kontrol noktalari olusturulacaktir.
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin
yerlestirilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata goére, belirlenen
belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve | periyotlar igerisinde kayit ve belgeler dikkate
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla, | alinarak varliklarin (menkul, gayrimenkul ve bunlara
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | iliskin muhasebe kayitlari ve demirbas kayitlari gibi)
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve | giivenligini de kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
demirbas kayitlari gibi) glvenligini de | yapilmaktadir.
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4 Belirlenen kontrol ydnteminin fayda | Belirlenen kontrol ydntemlerinde fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | sekilde uygulama yapilmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Birimler faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini (yetki
islemlerini (yetki devirlerini, | devirlerini,  goérevlendirmelerini, is  akisindaki
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri | yetkilileri belirleme gibi) mevzuat cergevesinde yazil
belirleme gibi) mevzuat gercevesinde yazili | hale getirip uygulamaya koymaktadir.
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Belirlenen prosedirler ve ilgili dokimanlarin

dokiimanlarin  glincelligini, mevzuata | glncelligini, mevzuata uygunlugunu,

uygunlugunu, anlasilabilirliligini
saglayarak, yazili ve elektronik ortamda
tedbirleri

ulasilabilmesi  icin  gerekli

alacaktir.

anlasilabilirliligini saglayarak, yazih ve elektronik

ortamda ulasilabilmesi icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Bu hususlar ¢ergevesinde ilgili
dokimanlar  vyazili  ve elektronik  ortamda

yayinlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 9.1 Birimlerce, yururlukteki mevzuat | Yirlrlikteki mevzuat gergevesinde her faaliyet veya
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri igin siireg
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | dogrultusunda otokontroli saglayacak sekilde islerin
icin slre¢ dogrultusunda otokontroll | farkl personel tarafindan yapilmasi saglanmaktadir.
saglayacak sekilde islerin farkh personel
tarafindan yapilmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmigtir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi goérevleri igin farkh | gorevleri icin farkh personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin mimkin | mimkin  olmamasi  durumunda  karsilasilacak
olmamasi durumunda karsilagilacak | risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim | tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir. (6rnek: ihalelerde teknik | EvIem tamamlanmistir.
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yoneticiler, yetki devirleri ve goérevlendirmeleri
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve | cercevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan
islemlerin birimleri tarafindan siire¢ ve | siire¢ ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip
standartlar dogrultusunda yerine getirilip | getirilmedigi konusunda kontroller yapilmakta olup
getirilmedigi konusunda kontroller | bu kontroller raporlar veya tablolar araciliglyla yerine
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya | getirilmektedir.
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler) Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik
periyodik araliklarla kontrolii sonucunda | araliklarla  kontroli  sonucunda tespit ettigi
tespit ettigi olumsuzluklari séz konusu | olumsuzluklari s6z konusu personele bildirmekte
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin | olup, olumsuzluklarin giderilmesi icin bilgilendirme
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri | faaliyetleri ve hizmet igi egitimler verilmektedir.
ve hizmet ici egitimler verecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.1 | Birimlerce, personel vyetersizliginden | Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda,
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin | faaliyetlerin yiritilmesine devam edilebilmesi icin
yuritilmesine devam edilebilmesi igin | mevcut personelin tim faaliyetleri 6grenmesini
mevcut personelin  tiim  faaliyetleri | saglayacak tedbirler alinmaktadir. is bdlimii
O6grenmesini saglayacak tedbirler | cercevesinde gerekli tedbirler alinarak her bir

alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

personele gerekli egitimler verilmis olup personel
ikamesi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis,
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme
ve  egitim

faaliyetlerinin  yapilmasi

Yeni bilgi sistemlerine gegcis, yontem degisikliklerinin

varligl, mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda

bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi
saglanmaktadir.




saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Bu hususlara dikkat edilmektedir.
asaleten atama yapilamamasi
durumlarinda, personel mevzuatinda | Evlem tamamlanmistir.
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan
usuliine uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.
e-Devlet kapisindan, tahsis talep ve beyan | Proje pilot uygulamasi Tirkiye genelinde baslamistir.
taahhit belgelerinin alinmasi igin gerekli | 4 (a) ve (b) bentleri kapsamindaki sigortali ve hak
program ¢alismalarinin  tamamlanmasi | sahipleri tarafindan kagit ortaminda verilen Tahsis
saglanacaktir. Talep ve Beyan Taahhit Belgesi 25/07/2012 tarihi

itibariyle PTT'den alinacak e-devlet sifresi ile
www.turkiye.gov.tr internet adresinden
alinabilmektedir. istatistik programi veri ambari
icerisinde igletime agiimigtir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS12.3 is gbremezlik programinin  SPAS ve | is géremezlik programinin SPAS ve MEDULA ile
MEDULA ile entegre edilmesi | entegre edilmesi saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
is Kazasi Bildirim Formunun elektronik | Proje pilot uygulamasi Tiirkiye genelinde baslamistir.
ortamda Kuruma ulastiriimasini
saglayacak program ile Turkiye genelinde; | Eylem tamamlanmistir.
il bazinda, kamu ve 0zel hastane ile
hastanede c¢alisan hekim bazinda verilen
rapor sayllarini  gosterecek program
dizenlenecektir.

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullamigh | Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve
ve anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet | anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet alanlar ile
alanlari ile ilgili bilgileri strekli olarak | ilgili bilgileri stirekli olarak giincellemektedir.
giincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6 | Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda belirtilen,

belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde bu Eylem

cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

Planinda 2.3, 4.1 ve 4.2 nolu standartta
olusturulacak olan gorev yetki ve sorumluluklar gz
oniinde bulundurularak, somut beklenti, gorev ve

sorumluluklari personele bildirmektedirler.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, éneri | Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igcin oneri | sorunlarinin belirlenebilmesi icin 6neri ve sikayet
ve sikayet kutusu, anket calismalari, ylz | kutusu, anket c¢alismalari, yiz ylze goriismeyi
yluze gorlismeyi saglayacak toplantilar | saglayacak toplantilar yapilmakta, bu tiir konularla
yapilacak, bu tiir konularla ilgili elektronik | ilgili  elektronik  ortamdan istifade edilmesi
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir. saglanmaktadir.  Aylik  olarak  degerlendirme

toplantilarinin yapilmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesine iliskin ¢alismalar yapiimaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | olarak belirlenerek faaliyetlerin gdzetimi ile gérev ve
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | hakkinda yazili ve bilgilendirme toplantilariyla yetkili
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme | ve gorevli birim personelinin bilgilendirilmesi
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim | saglanmaktadir.
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde | mevzuat gergevesinde degerlendirerek gerekli islemi
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. | yapmakta olup s6z konusu islemler mevzuatla
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen | belirlenen usuller ¢ergevesinde ilgili ve gorevli
usuller c¢ercevesinde ilgili ve gorevli | birimlere bildirmektedir.
birimlere bildirilecektir.

Eylem tamamlanmistir.
BiS 16.3 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personelin

personelin  bu  bildiriminden  dolayi

herhangi  bir olumsuz  muameleyle

karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

bu bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz
muameleyle karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli

tedbirleri almaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




SIGORTA PRIMLERiI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek UGzere, | Gorev tanimlari ve dagilimlari belirlenerek personele
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | teblig edilmistir.

Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve

2011/35 sayili Genelge dogrultusunda | Eylem tamamlanmistir.
gorev tanimlari ve dagilimlan belirlenip

gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Bazinda | Personele yetki ve sorumluluklari teblig edilmistir.
is/Goérev Tanimlar Kitabi ve 2011/35 sayili
Genelge dogrultusunda birimlerce, | Eylem tamamlanmistir.
personelin is/gorev tanimlar yapilarak
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve yetkileri mevzuat | Genel Mudirligiimizin ve Genel Mudurligimize
cercevesinde gozden gecirilerek, gorev | bagh  Daire  Baskanliklarinin  teskilat  semasi
¢akismasina yol acgacak gorev tanimlari | olusturulmus ve gorev tanimlari gérev ¢akismasina
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | yol agmayacak sekilde belirlenmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev
dagihmi belirlenecektir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Gérev dagilimi personelin yetki ve sorumluluklari
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | dikkate alinarak yapiimistir.
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate
alinacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | is/Gérev Tanimlari Kitabindaki aciklamalar
gorevlerde bulunanlara' Sosyal Guvenlik | dogrultusunda is gérev tanimlari yapilarak ilgililere
Kurumu Unvan Bazinda Is/Gérev Tanimlari teblig edilmistir.

Kitabindaki acgiklamalar dogrultusunda
is/gbrev  tanimlar  yapilarak  tebligi Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagilimi | Birimimizce is ve islemlerin performansini takip
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | etmek (zere sistem olusturulmus, performans
performansini takip etmek lizere sistem | degerlendirmesi yapiimaktadir.
olusturacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Yoneticiler, personelin yeterliligi ve performansini
performansini gelistirmek tzere, | gelistirmek lzere, belirlenecek kriterler gercevesinde
belirlenecek kriterler c¢ergevesinde her | heryilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun gorecegi
yilin Aralik ayinda ve yodneticilerin uygun | diger zamanlarda da degerlendirerek, sonuglarini
gorecegi diger zamanlarda da | personelle karsilikh gorlismektedirler.
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriiseceklerdir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullaniimasi gereken evraki | Evrak imzalamaya ve onaylamaya vyetkili kisiler
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | belirlenmekte ve durum hakkinda ilgililere bilgi

yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere
duyurulacaktir.

verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan | Yetki devirleri belirlenen esaslar cergevesinde
belirlenen esaslar gercevesinde devredilen | yapilmaktadir.
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili
olarak belirlenecek ve ilgililere | Eylem tamamlanmistir.
duyurulacaktir. (Harcama vyetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe zinciri iginde
zinciri  iginde  devredilmelidir.  Yetki | devredilmektedir.
devredilmesinde, devredilecek yetki
unsurlari belirlenecektir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde | Yetki devirleri en uygun kisilere yapiimaktadir.
kademeli olarak vyapiimalidir. Esitlerin
icinden risk faktori de gozetilerek yetki | Eylem tamamlanmistir.
devrinin en uygun kisiye yapilmasi
saglanacaktir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Yetki devrine iliskin  bilgiler dizenli olarak
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | paylasiimaktadir.
belirlenecek sirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoéneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | is ve islemlerin gerceklesme durumu periyodik olarak
stratejik plan ve performans programiyla | takip edilmektedir.
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak igin,
periyodik donemler halinde kontroller | Eylem tamamlanmistir.
yapacaktir. Onceden belirledikleri
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, o6lcllebilir, | Her yil icin eylem planlari hazirlanmakta, sistem ve
ulasilabilir, ilgili ve sireli olmasini | slregler bu plana uygun olarak belirlenmektedir.
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siregler belirleyecektir. | Eylem tamamlanmistir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Faaliyetler ve risklerle ilgili kontrol mekanizmalari
ile ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici | olusturulmustur.
ve duzeltici kontrol mekanizmalari
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve | Eylem tamamlanmistir.

IDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Streg¢ akislarinda Kontrol noktalari tespit edilmekte
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | ve otomatik kontroller yapilmaktadir.
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin
yerlestirilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Belirli periyotlarda gerekli tespit ve sayimlar
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve | yapilmaktadir.
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla,
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | Eylem tamamlanmistir.
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve

demirbas kayitlari gibi) glvenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.




KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Kontroller verimli ve ekonomik olacak sekilde
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | yapilmaktadir.
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Faaliyetler, mali karar ve islemler yazili hale
islemlerini (yetki devirlerini, | getirilerek yapilmaktadir.
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri
belirleme gibi) mevzuat cergevesinde yazili | Eylem tamamlanmistir.
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Prosediirler bitiin asamalari kapsayacak sekilde
ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali | diizenlenmektedir.
karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriilmasina kadar olan batin | Eylem tamamlanmistir.
asamalari kapsayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra
birimlerinin sureg ¢alismalari
tamamlanacaktir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Birimler; belirlenen prosediirler  ve ilgili
dokiimanlarin  glincelligini, mevzuata | dokiimanlarin giincelligini, mevzuata uygunlugunu,
uygunlugunu, anlasilabilirliligini | anlasilabilirliligini saglayarak, yazili ve elektronik
saglayarak, yazil ve elektronik ortamda | ortamda ulasilabilmesi icin gerekli tedbirleri
ulasilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri | almaktadir.
alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.1 Birimlerce, yururlukteki mevzuat | Slreglerin  kontroli  farkli personel tarafindan
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | yapiimaktadir.
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | Eylem tamamlanmustir.
icin sire¢ dogrultusunda otokontroliu
saglayacak sekilde islerin farkh personel
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri icin farkli | gorevleri icin farkh personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin mimkidn | mimkin olmamasi durumunda karsilasilacak
olmamasi durumunda karsilasilacak | risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
risklerin azaltilmasina y6nelik olarak birim | tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik | Eylem tamamlanmistir.
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yoneticiler, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri
gorevlendirmeleri ¢ergevesinde is ve | cercevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan
islemlerin birimleri tarafindan silire¢ ve | slre¢ ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip
standartlar dogrultusunda yerine getirilip | getirilmedigi konusunda kontroller yapmakta olup bu
getirilmedigi konusunda kontroller | kontrolleri raporlar veya tablolar araciligiyla yerine
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya | getirmektedir.
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler) Eylem tamamlanmistir.
KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Gerekli bilgilendirmeler ve hizmet ici egitimler

periyodik araliklarla kontrollii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin

yaptimaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet igi egitimler verecektir.

KFS11.1 | Birimlerce,  personel vyetersizli§inden | Birimlerce, personel vyetersizliginden kaynaklanan
kaynaklanan  durumlarda, faaliyetlerin | durumlarda, faaliyetlerin vyiiriitilmesine devam
yurtilmesine devam edilebilmesi i¢in | ogjjepilmesi icin mevcut personelin tim faaliyetleri
mevcut personelin  tim  faaliyetleri | ... L . ;
Sgrenmesini saglayacak tedbirler o%r?nr?esml sagllayacak tec?blrler.allnmaktadlr. Is
alinacaktrr. (Belirli dénemlerde personele bolimi gercevesinde gerekli tedbirler alinarak her
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.) | Pir personele gerekli egitimler verilmis olup personel

ikamesi saglanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, | Gerekli  bilgilendirme ve egitim faaliyetleri
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat | yapilmaktadir.
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme
ve egitim  faaliyetlerinin  yapilmasi | Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Asaleten atama yapilmamasi durumunda personel
asaleten atama yapilamamasi | mevzuatinda belirtilen kosullara sahip olanlar
durumlarinda, personel mevzuatinda | arasindan usuliine uygun olarak vekil personel
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | atanmaktadir.
usuline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 12.3 | Sosyal Guvenlik Denetmenlerinin denetim | Program Ekim ayinda kullanima agilmistir.

gerekgeleri, raporlari ve buna iliskin
istatistiki bilgileri ile KADIM servislerinin
istatistiki bilgilerinin elektronik ortama
aktarilmasi ve merkezden anlik olarak
takibini saglayacak bilgisayar programinin
yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

2012-2013 Ogretim Déneminde ilkégretim
Ogrencilerine  yonelik olarak  sosyal
guvenlik konusunda genel bilgileri iceren
bir egitim notu hazirlanip okullara
dagitilarak okullarda bu dersin verilmesi
saglanacaktir.

S6z konusu egitim notu Milli Egitim Bakanligina
gonderilmistir. Bir sonraki egitim-6gretim yilinda
egitim notu mifredata eklenecektir.

Eylem tamamlanmistir.

Askerlik gorevini yerine getirmekte olan
kisilere sosyal givenlik konusunda egitim
verilmesi amaciyla Milli Savunma Bakanhgi
ile protokol yapilmasi ve uygulamanin
baslatiimasi saglanacaktir.

Genel Kurmay Baskanligi ve Jandarma Genel
Komutanhgi’'na egitim notu génderilmis ve uygulama
baslamistir.

Eylem tamamlanmistir.

Borglanma tahsilatlarinin on-line olarak
hizmet kitlklerine islenmesi
saglanacaktir.

(4/c) hizmet borglanmalarinin tahakkuklarinin ve
tahsilatlarinin  on-line  (anlk) olarak hizmet
kittklerine islenmesiyle borglanmaya iliskin tim
bilgilerin kurumsal web sayfamizdan ilgili kisiler
tarafindan takip edilebilmesi saglanmustir.

Eylem tamamlanmistir.

Hizmet Takip Projesi (HITAP) kapsaminda;
4/c kapsamindaki hizmet katuklerinin
kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
yapilarak hizmet bilgilerinin elektronik

HITAP kapsaminda vyapilan program yazilimi
tamamlanmistir. 16/4/2013 tarihinden itibaren aktif
olan 4/c sigortalilarin Kurumlarca zorunlu alan olan
0zlik bilgilerinde %99, hizmet belgesi, 6grenim ve




ortamda olusturulmasi saglanacaktir.

unvan bilgilerinde ise %97 oraninda veri girisi
yapilmistir. 14/4/2012 tarihinden 6nce goérevinden
istifaen ayrilan sigortalilarla ilgili ¢alismalar devam
etmektedir.

Eylem tamamlanmistir.(MEP)

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, givenilir, tam, kullanigh | Faaliyet alanimizla ilgili bilgiler strekli olarak
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet | glincellenmektedir.
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak
glincelleyecektir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6 | Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Personele gerekli bildirimler yapilmstir.
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 | Eylem tamamlanmistir.
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, &neri | Personelin onerileri ve sorunlari
ve sorunlarinin belirlenebilmesi icin oneri | degerlendirilmektedir.
ve sikayet kutusu, anket galismalar, ylz
yluze gorlismeyi saglayacak toplantilar | Eylem tamamlanmistir.
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | olarak belirlenerek faaliyetlerin gozetimi ile gorev ve
gozetimi  saglanacaktir. ~ GOrev Ve | gaajivetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken oo . s

o . hakkinda yazili ve bilgilendirme toplantilariyla yetkili
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme L . o . .
s .. - ve gorevli birim personelinin bilgilendirilmesi
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi | saglanmaktadir.
saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve | Gerekliislemler yapilmaktadir.
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. | Eylem tamamlanmistir.

S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller cergevesinde ilgili ve gorevli
birimlere bildirilecektir.
BiS 16.3 Hata, usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren | Gerekli tedbirler alinmaktadir.

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz muameleyle
karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.




GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gerceklestirmek tzere, | 2011/35 sayili Genelge, 2012 Merkez Eylem Planinin
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | 169 numarali ‘Unvan bazinda is/gérev tanimlari
Bazinda Is/Gérev Tanimlan Kitabi ve | kitabinin  Kurum yapilanmasindaki  degisiklikler
2011/35 sayili Genelge dogrultusunda | dogrultusunda revize edilmesi’ eylemi geregi, Strateji
gorev tanimlarn ve dagilimlan belirlenip | Gelistirme Baskanliginca revize edilerek 13/07/2012
gorevlilere tebligi saglanacaktir. tarihinde, 2012/26 sayili genelge ile yeniden

diizenlenmis ve Genelge ile duyurulan Unvan
Bazinda is/Gérev Tanimlariilgililere teblig edilmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 | Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | Gérev dagilimlari belirlenmis ve tim personele
is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | tebligi saglanmistir. Gorev ve servis degisikligi
Genelge dogrultusunda birimlerce, | durumlarinda glincellemeler yapilmaktadir.
personelin is/gorev tanimlar yapilarak
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi | Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat | Birimimizin organizasyon yapisi ve gorev dagilhmi
cercevesinde gozden gegirilerek, gorev | belirlenmis ve Kurum web sitesinde yayinlanmistir.
¢akismasina yol agacak gobrev tanimlari
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | Eylem tamamlanmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev
dagilimi belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Unvan bazinda is gérev tanimlarinin tiim personele
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | tebligi saglanmistir. Gorev ve Servis degisikligi
uygun olarak goérev dagiliminda dikkate | durumlarinda glincellemeler yapilmaktadir.
alinacaktir. Birimimizde gorevli personelin yetki ve

sorumluluklari organizasyon yapisina uygun olarak
gorev dagiiminda dikkate alinmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | 2012/26 sayili genelge ile revize edilen ‘Unvan
gorevlerde bulunanlara Sosyal Giivenlik | Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabl’ dogrultusunda, is
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari | gérev tanimlarinin tebligi yapilmakta ve gorev ve
Kitabindaki agiklamalar dogrultusunda | servis  degisikligi  durumlarinda  glincellemeler
is/gérev  tanimlari  yapilarak tebligi | yapilmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagihmi | DYS kullanilmakta, gorevlerin, is ve islemlerin

cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin
performansini takip etmek Uzere sistem
olusturacaktir.

performansi takip edilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterlili§i ve | Personelin yeterliligi ve performansi
performansini gelistirmek Uzere, | degerlendirerek, sonuglari personelle karsilikh
belirlenecek kriterler c¢ergevesinde her | gorustlmektedir.
yilin Aralik ayinda ve yodneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da | Eylem tamamlanmistir.
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriseceklerdir.

KOS 4.1 Siireclerde, kullanilmasi gereken evraki | is siireclerinde imza ve onay yetkileri hususunda
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | ilgililer bilgilendirilmistir. islemler yetki ve onaya
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | iliskin mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
duyurulacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 | Yetki devirleri, Ust ydnetici tarafindan | Sosyal Givenlik Kurumu imza Yetkileri Yénergesi ve
belirlenen esaslar cergevesinde devredilen | 2011/34 sayih Harcama Yetkisi Konulu Genelge
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili | 2011/4 sayili i¢ Genelge dogrultusunda yetki devirleri
olarak belirlenecek ve ilgililere | yapiimaktadir.
duyurulacaktir. (Harcama vyetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi) Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.3 | Yetki, énemine gore yetki ve kademe | Sosyal Giivenlik Kurumu imza Yetkileri Yonergesi,
zinciri  icinde  devredilmelidir.  Yetki | 2011/34 sayili Harcama Yetkisi Konulu Genelge ve
devredilmesinde, devredilecek  yetki | 2011/4 sayili i¢ Genelge dogrultusunda yetki devirleri
unsurlari belirlenecektir. yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri igcinde | Yetki devirleri mevzuat dogrultusunda ve esitlerin
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | iginden risk faktorii de gozetilerek yetki devrinin en
icinden risk faktori de gozetilerek yetki | uygun kisiye yapilmasi saglanmaktadir.
devrinin en uygun kisiye yapilmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Yetki devredilenler tarafindan yetki devrine iliskin
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | bilgiler dizenli olarak paylasilmaktadir.
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Faaliyetler periyodik dénemler halinde kontrol
stratejik plan ve performans programiyla | edilmekte ve standartlara uygun is ve islemlerin
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin, | gerceklestirildigi  takip  edilmektedir.  Faaliyet
periyodik doénemler halinde kontroller | raporlari Strateji Gelistirme Baskanligina
yapacaktir. Onceden belirledikleri | iletilmektedir.
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE | Eylem tamamlanmistir.

2.7 eylemler)
RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, o6lcillebilir, | Eylem planlarinda yer alan faaliyetler Kurum amag ve

ulasilabilir, ilgili ve sdreli olmasini

hedefleri dogrultusunda belirlenmekte ve 6lgilebilir




saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir.
(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

ve sireli performans gostergeleri belirlenmekte ve
Strateji Gelistirme Baskanhgina iletilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Gergeklestirilecek faaliyetler ve riskler ile ilgili olarak
ile ilgili dnleyici, yénlendirici, tespit edici | gerekli tespitler yapilmaktadir. iDBB tarafindan
ve duzeltici kontrol mekanizmalari | denetimler sonucunda olusturulan raporlarda
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve | belirtilen riskler gozden gecirilmektedir.
iDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin | Eylem tamamlanmustir.
gozden gegirilmesi saglanacaktir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Sirreglerde kontrol noktalari bulunmaktadir. SUT
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | kontrol parametreleri bilgi islem sistemlerine
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin | bildirilmektedir.
yerlestirilmesi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmuistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | 2012 yili igerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak
belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve | suretiyle menkul varlklarin ve bunlara iliskin
belgeler  dikkate alinmak sartiyla, | muhasebe kayitlari ve demirbas kayrtlarinin MOSIP
varhklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | sistemi lizerinden, Strateji Gelistirme Baskanhgi ile
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve | koordineli olarak tespit ve sayimlar vyapilarak,
demirbas kayitlari gibi) glivenligini de | mevcutlarla kayitlarinin mutabakati saglanmistir.
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4 Belirlenen kontrol ydnteminin fayda | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Birimimiz faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini
islemlerini (yetki devirlerini, | kapsayacak sekilde 2012 yilinda idari ve mali konuda
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri | gerekli yetki devirleri yapilmis olup, is akisi s6z
belirleme gibi) mevzuat ¢ergevesinde yazili | konusu yetki cercevesinde yiritilmektedir.
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Belirlenen  prosedirler faaliyet ve islemin

ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriilmasina kadar olan butln
asamalari kapsayacak sekilde
dizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra
birimlerinin slireg calismalari
tamamlanacaktir.

baslangicindan sonuglandirilmasina kadar olan bitin
asamalari kapsayacak sekilde diizenlenmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Genel saglik sigortasi islemlerine iliskin mevzuat
dokiimanlarin  glincelligini, mevzuata | Kurum internet sayfasinda vyer almakta ve
uygunlugunu, anlasilabilirliligini | degisikliklere gore glincellenmektedir.
saglayarak, yazil ve elektronik ortamda
ulasilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri | Eylem tamamlanmistir.
alacaktir.

KFS 9.1 Birimlerce, yururlukteki mevzuat | is ve gérev tanimlarinda belirtilen yetki ve gérevler
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | kapsaminda mimkiin olan durumlarda gorevlerin
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | otokontrolii saglayacak sekilde farkh personel
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | tarafindan yapilmasi saglanmaktadir.
icin stre¢ dogrultusunda otokontroli
saglayacak sekilde islerin farkli personel | Eylem tamamlanmistir.
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyetlerin gerceklestirilmesi siireglerinde Kurumun
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | ilgili birimlerinden gerektiginde destek alinmaktadir.
ve kontrol edilmesi gorevleri icin farkli
personel belirlenmesinin mimkin | Eylem tamamlanmistir.
olmamasi durumunda karsilagilacak
risklerin azaltilmasina y6nelik olarak birim
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | DYS kullaniimakta ve haftalik, aylik, yillik faaliyet
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve | raporlariile is ve islemlerin performansi siirekli takip
islemlerin birimleri tarafindan sire¢ ve | edilmektedir.
standartlar dogrultusunda yerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller | Eylem tamamlanmistir.
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler)

KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Personelin is ve islemleri kontrolii sonucunda tespit
periyodik araliklarla kontrollii sonucunda | edilen olumsuzluklar personele bildiriimekte ve
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu | gerekli bilgi ve egitim verilmektedir.
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri | Eylem tamamlanmistir.
ve hizmet ici egitimler verecektir.

KFS 11.1 | Birimlerce, personel vyetersizlig§inden | Personel yetersizligi olan alt birimlerde faaliyetlerin

kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
ylritilmesine devam edilebilmesi icin
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri
O6grenmesini saglayacak tedbirler
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

ylritilmesine devam edilebilmesi i¢cin mevcut
personelin tim faaliyetleri 6grenmesini saglayacak
tedbirler alinmaktadir. (bilgilendirme ve egitim gibi)

Eylem tamamlanmistir.




Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme

Yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem degisikliklerinin
varligl, mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda
bilgilendirmenin ve egitimin yapilmasi

ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi | saglanmaktadir.
saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS11.2 | Kurumumuzda yuritilen gorevlere | Goreve atama teklifleri mevzuata uygun olarak
asaleten atama yapilamamasi | yapilmaktadir.
durumlarinda, personel mevzuatinda
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | Eylem tamamlanmistir.
usuline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

KFS 11.3 | Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin | Bagkanhgimiza ait is ve gorev tanimlar bitin
yurittigu gorevin onemlilik derecesine | personele teblig ettirilmistir Gorev ve servis
gore gerekli belgeleri de icerecek sekilde | degisikligi durumlarinda glncellemeler
goreviyle ilgili raporlar hazirlatihp yerine | yapiimaktadir.
gorevlendirilen personele teslim edilmesi
yoneticiler tarafindan saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, glvenilir, tam, kullanigh | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden gerek
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet | uygulamalara gerekse yasal dizenlemelere erigsim
alanlari ile ilgili bilgileri strekli olarak | saglanmistir, sirekli glincellemeler yapiimaktadir.
glincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6 | Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | veren, aktieryal ve mali agidan sirdirilebilir bir
cergevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 | sosyal givenlik sistemini yuritmek ve gelistirmek
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan | misyonumuz, vatandas odakli hizmet anlayisi icinde
gorev yetki ve sorumluluklar géz oniinde | etkin, siratli ve kaliteli sosyal glvenlik hizmeti
bulundurularak, somut beklenti, gérev ve | sunan, toplumun glivenine sahip ve aktieryal
sorumluluklari personele bildirilecektir. dengelerini saglamis, saygin bir kurum olma

vizyonumuz ve adaletli, insan odakli, seffaf, kaliteli
hizmet, glivenilir, ¢6zim odakli, strekli gelisim ve
verimliligi esas alan temel degerlerimiz kapsaminda
personele Etik Sézlesme ve Unvan Bazinda is gérev
Tanimlari imzalatilarak gorev ve sorumluluklar
bildirilmektedir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, éneri | Anket, Bireysel Oneri sistemi, c¢alisma grubu

ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin oneri
ve sikayet kutusu, anket galismalari, ylz
ylze gorliismeyi saglayacak toplantilar
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

toplantilari Microsoft Lync ve Kurumsal e-posta
adresi vb. uygulamalar ile elektronik ortamdan
istifade edilmesi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | 2010-2011 yili eylem plani ve 02/03/2012 tarihli
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | 4252474 sayili Baskanlik Makami Oluru ile
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | yayimlanan 2012 yili eylem plani hazirlanmis ve
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | yirirlige konmustur.
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve gorevli birim | i¢c Denetim Birimi Baskanlinca yapilan denetimler
personelinin bilgilendirilmesi | sonucunda birimlerce eylem plani olusturulup ig
saglanacaktir. Denetim Birimi Bagkanhgina sunulmaktadir.

ic Denetim Birimi Bagkanlinca yapilan denetimler
sonucunda hazirlanan raporlar incelenerek
birimlerce alti ayda bir Kurum Baskanina bilgi
verilmektedir. Kurum idare Faaliyet raporu hazirlanip
Kurum internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Eylem tamamlanmuistir.

BiS15.3 | Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin | Arsivieme sistemi sayesinde kayit ve dosyalar
gizlilik iceren bilgi ve belgelerinin | glivenligi saglanmis ortamlarda muhafaza edilmekte
glvenligini saglayacak sekilde gerekli | olup; ilgili gorevliler aracihigl ile dosyalara erisim
onlemleri alacak mekanizmalar | saglanabilmektedir. Her personelin kisiye 0zel
gelistirilecektir. Bu c¢ercevede bilisim | sifreleri bulunmaktadir.
uygulamalarinda personelin  kullandig
sifrelerin kisiye 6zel olmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS16.1 | Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim | Konu ile ilgili mevzuat Kurum internet ve intranet
islemleri mevzuat cercevesinde belirtilen | sayfalarinda  yayinlanmakta ~ ve  giincelligi
usul ve esaslara gore yapilacak olup, bu saglanmaktadir.
dizenlemelere iliskin mevzuat, egitim
programlarina dahil edilerek personel Eylem tamamlanmistir.
bilgilendirilecektir. Konu ile ilgili mevzuat
Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanacaktir.

BiS 16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar ile ilgili
yolsuzluklari  mevzuat  cercevesinde | olarak mevzuat dogrultusunda gerekli islemler
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. yiratilmektedir.

S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller c¢ergevesinde ilgili ve gorevli Eylem tamamlanmistir.
birimlere bildirilecektir.

BiS16.3 | Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren | Gerekli tedbirler alinmaktadir.

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi igcin yoneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.




HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 1.4 | Yilratulen faaliyetlerle ilgili  bilgi ve | Tum birimlerimizce istatistiki bilgi ve veriler ile
belgelere ulasilabilmesi saglanacaktir. faaliyet raporlari yil icerisinde periyodik olarak

yayimlanmaktadir. Kurum istatistiklerinin derlendigi
ayhk istatistik yilhklari Kurumun internet sitesinde
elektronik ortamda yayinlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.2 Kurum misyonunu gerceklestirmek tzere, | Kurum misyonunu gercgeklestirmek Uzere, birimlerce
birimlerce Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan | Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve | Tanimlari  Kitabi ve 2011/35 sayili Genelge
2011/35 sayih Genelge dogrultusunda | dogrultusunda goérev tanimlari ve dagihimlan
gorev tanimlar ve dagilimlar belirlenip | belirlenip gorevlilere tebligi saglanmistir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 Sosyal Givenlik Kurumu Unvan Bazinda | Sosyal Givenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
is/Gorev Tanimlarn Kitabi ve 2011/35 sayili | Tanimlari  Kitabi  ve 2011/35 sayili Genelge
Genelge dogrultusunda birimlerce, | dogrultusunda  birimlerce, personelin is/gbrev
personelin is/gérev tanimlari vyapilarak | tanimlar yapilarak ilgililere yetki ve
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi | sorumluluklarinin tebligi saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 Birimlerin goérev ve vyetkileri mevzuat | Birimimizin gérev ve yetkileri mevzuat cercevesinde
cercevesinde gozden gegcirilerek, gorev | gozden gecirilerek, gbérev cakismasina yol agacak
¢akismasina yol agacak goérev tanimlar | gérev tanimlari  uygun hale getirilmis olup
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | birimimizin tegkilat semasi yapilarak gorev dagilimi
birimlerin teskilat semasi yapilacak goérev | belirlenmistir.
dagilimi belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Personelin yetki ve sorumluluklari hesap verilebilir
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | sekilde, organizasyon yapisina uygun olarak gorev
uygun olarak goérev dagiliminda dikkate | dagihminda dikkate alinmistir.
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yéneticileri tarafindan hassas | is/Gorev Tanimlari Kitabindaki aciklamalar
gorevlerde bulunanlara ~ Sosyal Guvenlik | dogrultusunda is gérev tanimlari yapilarak ilgililere
Kurumu Unvan Bazinda Is/Gorev Tanimlari teblig edilmistir.

Kitabindaki agiklamalar dogrultusunda
is/gbrev  tanimlari  yapilarak  tebligi Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.
KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagilimi | Kurum Merkez Teskilati bilinyesinde kullaniimakta

cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin
performansini takip etmek Uzere sistem
olusturacaktir.

olan “Talep Yonetim Sistemi” yazilimi ile birlikte,
Kurum vyoneticileri, goérev dagihmi c¢ergevesinde
gorevlerin, is ve islemlerin performansini takip
edebilmektedir. S6z konusu yazilim, sire¢ ve insan
yonetimini hizlandiran, kolaylastiran ve etkinlestiren
bir yazihm olup, yoneticilerin ve ¢alisanlarin islerini




daha iyi kontrol ve takip etme olanagini ve daha az
kaynakla daha ¢ok is basarmasini saglamaktadir.
Ayrica Genel Mudirlik blinyesinde Genel Mudir ve
Daire Baskanlarinin  yer aldigi  icra  Kurulu
olusturulmustur bu kurulda da ayrica, is ve islemlerin
performansi takip edilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.5 Uzaktan egitim ve video konferans BT | Uzaktan egitim ve video konferans BT servislerinin

servislerinin kurulmasi saglanacaktir. kurulmasi saglanmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterlili§i ve | Personelinin yeterliligi ve performansini gelistirmek
performansini gelistirmek lUzere, | lzere, belirlenmis olan kriterler gercevesinde her
belirlenecek kriterler c¢ergevesinde her | yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun gorecegi
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | diger zamanlarda degerlendirilmeler yapilmaktadir
gorecegi diger zamanlarda da | ve sonuglar personelle karsilikli goriisilmektedir.
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriseceklerdir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Siureglerde, kullaniimasi gereken evraki | Sireglerde, kullaniimasi gereken evraki imzalamaya
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | ve onaylamaya iliskin yetkililer belirlenmis olup
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | durum ilgililere duyurulmustur.
duyurulacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan | Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan belirlenen
belirlenen esaslar ¢cergevesinde devredilen | esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili | gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmis ve
olarak belirlenecek ve ilgililere | ilgililere duyurulmustur.
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi) Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan belirlenen
zinciri  icinde  devredilmelidir.  Yetki | esaslar gercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
devredilmesinde, devredilecek  yetki | gosterecek sekilde vyazili olarak belirlenmis ve
unsurlari belirlenecektir. ilgililere duyurulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde kademeli
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | olarak yapilmaktadir. Esitlerin icinden risk faktori de
icinden risk faktorli de gozetilerek yetki | gozetilerek yetki devrinin en uygun kisiye yapilmasi
devrinin en uygun kisiye yapilmasi | saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde | Mevcut yasal diizenlemeler c¢ergevesinde vyetki

vetki devredilenler, yetki devredenlerce
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir.

devredilenler, vyetki devredenlerce belirlenecek
slirelerde, yetki devrine iliskin bilgileri diizenli olarak
paylasmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin,
periyodik dénemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan
ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak igin, periyodik donemler halinde
kontroller yapmakta olup 6nceden belirledikleri
standartlara uygun is ve islemlerin gerceklestirildigini
takip etmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.5 TUm birim yoneticilerinin gorev alanlariyla | Birimimiz gorev alanlariyla ilgili Kurum amaglarina
ilgili, Kurum amaclarina uygun sekilde | uygun sekilde belirlenen kisa vadeli hedeflerinin
belirlenen kisa vadeli hedefleri, c¢esitli | Merkez Eylem Plani kapsaminda vyazili olarak
iletisim araclari ve yazili olarak personele | personele duyurulmasi saglanmistir.
duyurulacaktir. (Merkez ve Tasra Eylem
Plani) Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, Olgllebilir, | Birimimiz hedeflerini Stratejik Plana uygun olarak
ulagilabilir, ilgili ve sureli olmasini | Merkezi Eylem Planinda belirlemistir.
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siregler belirleyecektir. | Eylem tamamlanmistir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

RDS 6.3 Yapilan risk analiz calismalari sonucunda | 2009 yili i¢ Denetim Raporlarinda belirtilen risklere
belirlenmis olan risklere karsi alinacak | iliskin olarak bu riskleri giderici ve 6nleyici islemlerle
dnlemler, ilgili birimlere gdénderilerek, | ilgili eylem plani, 2012 yili i¢ Denetim Birimi
riskleri giderici ve nleyici islemlerle ilgili | Bagkanliginca yiiriitiilen izleme ve Degerlendirme
eylem planinin olusturulmasi | Denetim Sonuglari kapsaminda olusturulmustur.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Genel MidirlGgimiz binyesinde her yil varliklara
belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve | iliskin sayimlar dizenli olarak yapilmaktadir. Bu
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla, | sayimlarla birlikte her mali dénem igin harcama
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | birimi hesabi yonetim cetvelleri hazirlanarak ilgili
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve | birimlere génderilmektedir. Ote yandan muhasebe
demirbas kayitlari gibi) givenligini de | kayitlari ve varliklara iliskin kayitlar MOSIP sistemi
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar | lizerinde vyiritilmekte olup, sayim sonuglari bu
yapilacaktir. sistem ile mukayese  edilerek  otokontrol

saglanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.
KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Bu konuda; "BT Kalite Yénetimi Projesi" kapsaminda

maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

Temmuz 2012 tarihinden itibaren Kurum ile “4S Bilgi
Teknolojileri” firmasi arasinda koordineli ¢alismalar
KSSYDB
olusturulan “Kalite Yonetim Ekibi” ve ilgili personel
ile birlikte,
kapsaminda,

ylritiilmeye ve ayrica blinyesinde
bilgi teknolojileri
KSSYDB

KSSYDB biinyesinde sununlan

hizmet yoOnetimi
tarafindan gelistirilen ve
bilgi teknolojileri
hizmetleri icin Hizmet Yonetimi Prosediirli ve Hizmet
Yonetimi Plani kapsaminda risk yonetimi yapilmasina

baslaniimistir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Faaliyetlerimiz ile mali karar ve islemlerimiz, SGK
islemlerini (vetki devirlerini, | imza Yetkileri Yonergesi, Harcama Yetkilisi Devir
gorevlendirmelerini, i akigindaki yetkilileri | gojoasi ve Gerceklestirme Gorevlisi Géreviendirme
belirleme gibi) mevzuat ¢ergevesinde yazili . . L

. Belgesi cercevesinde vyazih  hale getirilerek
hale getirip uygulamaya koyacaktir.
uygulamaya konulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Yasal dizenlemeler ve uygulamalar kurumumuz
dokiimanlarin  glincelligini, mevzuata | internet ve intranet sitesinde yer almaktadir.
uygunlugunu, anlasilabilirliligini
saglayarak, yazili ve elektronik ortamda | Eylem tamamlanmistir.
ulagilabilmesi  i¢in  gerekli  tedbirleri
alacaktir.

KFS 9.1 Birimlerce, yararlikteki mevzuat | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | yygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | osrevleri icin  birimlerimiz  tarafindan  siirec
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri . L S
o N . .. | dogrultusunda otokontroll saglayacak sekilde islerin
icin stire¢ dogrultusunda otokontroli farkl | find | " ktad
saglayacak sekilde islerin farkli personel arkli personel tarafindan yapilmasi saglanmaktadir.
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | yygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri icin farkl gorevleri igin farkli personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin mimkin .

miimkin olmamasi durumunda karsilagilacak
olmamasi durumunda karsilagilacak isileri il snelik | Miidarliztmi
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim risklerin azaltiimasina yonelik Genel Muddrltgtmuze
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler | Pagl diger daire baskanliklarindan konuya vakif
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik | personel gérevlendirilmektedir. Ayrica, ihtiyag olmasi
eleman bulunamamasi halinde diger | ve ihalelerde teknik eleman bulunamamasi halinde
kuruluslardan temin edilmesi gibi) diger kuruluslardan konuya vakif personelin

gorevlendirilmesi de mimkiindiir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Kurum Merkez Teskilati blinyesinde kullaniimakta

gorevlendirmeleri gercevesinde is ve
islemlerin birimleri tarafindan sire¢ ve
standartlar dogrultusunda yerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.
(KOSE 2.7 eylemler)

olan ve silre¢ ve insan yonetimini hizlandiran,

kolaylastiran, etkinlestiren “Talep Yonetim Sistemi”
vazilimi ile birlikte, yoneticiler, yetki devirleri ve

gorevlendirmeleri c¢ergevesinde is ve islemlerin

birimleri  tarafindan  slire¢ ve  standartlar

dogrultusunda  yerine  getirilip  getirilmedigi

konusunda raporlar veya tablolar aracihgiyla

kontroller yapabilmektedir. Ayrica, aylik faaliyet
raporlari hazirlanmakta ve eylem planinda yer alan
eylemlerin gerceklesme durumlari periodik olarak
izlenerek, is ve islemlerin sire¢ ve standartlara

uygunlugu denetlenmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 10.2

Yoneticiler personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla kontrolii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir.

Yoneticiler personelin is ve islemlerini periyodik

araliklarla  kontrolii  sonucunda tespit ettigi
olumsuzluklari s6z konusu personele bildirmekte
olup, olumsuzluklarin giderilmesi i¢in bilgilendirme
faaliyetleri ve hizmet ici egitimler dizenlenmis ve
diizenlenmektedir. Bu kapsamda 2012 yili icerisinde
egitim plani  11.04.2012
dahilinde 791

personel, 156 giinde 32 farkh egitim almistir.

Genel Mudurligimiz

tarihinde vyayinlanmis ve plan

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.1 | Birimlerce, personel yetersizliginden | Faaliyetlerin  yiritilmesinin  devam ettirilmesi
kaynaklanan  durumlarda, faaliyetlerin | hususunda ihtiyaca binaen daire baskanliklarimizca
yurtilmesine devam edilebilmesi i¢in | \ta5 00 yapildigi gibi, esasen olusturulan proje
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri R .

e - . . ekiplerinde yedek olarak c¢alisacak personelinde
6grenmesini saglayacak tedbirler . i o
alinacaktrr. (Belirli dénemlerde personele bulunmasi saglanmaktadir. Béylece personelin tim
gorev degisikligi yapilmasi saglanacakur.) | faaliyetlere vakif olmasi saglanmaktir.

Eylem tamamlanmistir.
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, | 2012 yilinda Win 2008 ve Win7 egitimleri verilmistir.
yontem degisikliklerinin varhgi, mevzuat | Gerekli gorilirse 2013 yilinda da egitime devam
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme | edilecektir.
ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS11.2 | Kurumumuzda ylratalen gorevlere | Genel Mdudurligimizde  yiratilen  goreviere
asaleten atama yapilamamasi | asaleten atama yapilamamasi  durumlarinda,
durumlarinda, personel mevzuatinda | personel mevzuatinda belirtilen kosullara sahip
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | olanlar arasindan usuliine uygun olarak vekil
usuliine uygun olarak vekil personel | personel atanmasini teminen ihtiyaca binaen insan
atanabilecektir. Kaynaklari Daire Baskanhgina talepler

gonderilmektedir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS12.2 | Tek Sifre (SINGON) Projesi kapsaminda | Proje kapsaminda pilot uygulama test ortaminda
sisteme baglanan kullanicilarin herhangi | gergeklestirilmistir.
bir web uygulamasina girerken tekrar
baglanmaya gerek duymadan girisim | Eylem tamamlanmistir.
saglanmasi  icin  pilot  uygulamanin
gerceklestiriimesi saglanacaktir.

Yazilim Talep Yonetim Sisteminin merkez | Yazilim Talep Yonetim Sisteminin merkez birimlerinin
birimlerinin  kullanimmna agilmasi  ve | kullanimina agilmistir.
revizyon galismalarinin yapilmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.
KFS 12.3 | Saglik Bakanhg ilag Takip Sistemi, Doktor | 15/03/2012 tarihi itibariyle entegrasyon

Bilgi Bankasi ve MEDULA’nin mevcut saglk
uygulamalarina entegrasyonu
saglanacaktir.

saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 13.2 | Bilgi sistemi, gizliligi bulunmayan bilgi ve | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden gerek
belgelere  tim  kurum  personelinin | uygulamalarla gerekse yasal duzenlemelerle ilgili
ulasabilmelerini saglayacak sekilde | glincellemeler yapilmaktadir. Ayrica, bilgi sistemi,
gelistirilecek ve uygulanacaktir. gizliligi bulunmayan bilgi ve belgelere personelin

yetkisine gore ulasabilmelerini saglayacak sekilde
kullaniimaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullamigh | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden gerek
ve anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet | uygulamalarla gerekse yasal dizenlemelerle ilgili
alanlari ile ilgili bilgileri sirekli olarak | glincellemeler yapilmaktadir.
gincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS13.4 | Ust ydnetim ve harcama birimleri, | Performans Programi ve Eylem Planina iliskin olarak
performans  programi  ve  biitcenin | MOSIP lzerinden bir modil gelistirilmistir. Yazilimi
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin | tamamlanarak uygulamaya alinan bu modiil (izerinde
bilgilere zamaninda erisebilmelerini | her daire baskanligimizdan personel
saglayacak sekilde vyazilm programi | yetkilendirilmistir. 2013 Yili performans programi
gelistirilerek,  ilgili  birimce  gerekli | veri girisleri de bu sistem (zerinden yapilmis olup,
yetkilendirmeler yapilacaktir. programin takibi ve gerceklesme durumu da sistem

Uzerinden yapilacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.5 Kurumun yonetim bilgi sistemi, yonetimin | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden gerek
ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve | uygulamalara gerekse yasal dizenlemelere erisim
raporlari Uretebilecek ve analiz yapma | saglanmistir. Karar Destek Sistemi tizerinden 370’ten
imkani sunacak sekilde tasarlanarak | fazla rapor ile ilgili olarak birimler ihtiya¢ duyduklari
uygulanacak, birimler faaliyet alanina | raporlara ulasabilmektedir.
giren konularda dizenli bilgi akisi
saglayacaklardir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6 | Y&neticiler Kurumun Stratejik Planinda | Siireclerde, kullanilmasi gereken evraki imzalamaya
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | ve onaylamaya iliskin vyetkililer belirlenmis olup
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 | durumiilgili personele duyurulmustur.
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6nilinde | Eylem tamamlanmistir.
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

Kurumda personelin degerlendirme, 6neri | Bu konuda anket g¢alismalari ve yiiz ylze goérismeyi
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin 6neri | saglayacak toplantilar birimler bazinda belirli
ve sikayet kutusu, anket calismalar, yiz | qyjkiarla yerine getirilmektedir. Ayrica Kurumda
ylize gorlismeyi saglayacak toplantilar . . . .
" o - personelin degerlendirme, Oneri ve sorunlarinin
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik . . S .
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir. belirlenebilmesi igin Kurum genelinde kullanllaln ve
BiS 13.7 elektronik ortamdan giris yapilabilen “Bireysel Oneri

Sistemi” olusturulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

Bireysel Oneri  Programinin
gecirilmesi saglanacaktir.

hayata

Yazilimi tamamlanmis olup, gecirilmesi

saglanmistir.

hayata

Eylem tamamlanmistir.




intranet ortaminda Kurum personelinin is
ve islemlerinde bilgi paylasimini
saglayacak kurum i¢ci form sayfasi
hazirlanacaktir.

Kurum i¢i form sayfasi Mart 2012 tarihinde

uygulamaya alinmstir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Genel Mudirliigiimiizce her hafta Carsamba giinleri
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | diizenlenen toplantilarda yetkili ve goérevli birim
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | personeli gorev ve faaliyetlere iliskin olarak
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | bilgilendirilmektedir.
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim | Eylem tamamlanmistir.
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS15.1 | Kurumun merkez ve tasra birimlerinde | Birimlerin DYS gegisi ile birlikte belirtilen islemler
elektronik ortamdakiler dahil gelen ve | DYS Gzerinden yapilmaktadir.
giden evrak ile Kurum i¢i haberlesmeyi
kapsayacak kayit ve dosyalama sistemi | Eylem tamamlanmistir.

DYS ile olusturulacaktir.

BiS15.2 | Yonetici ve vyetkili personel tarafindan | Yonetici ve yetkili personel tarafindan belgelere

belgelere ulasilabilirlik saglanacaktir. ulasilabilirlik saglanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 15.3 Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin | Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren
gizlilik iceren bilgi ve belgelerinin | pilgi ve belgelerinin giivenligini saglayacak sekilde
guvenligini saglayacak sekilde gerekli | gorey; dnlemler alinmig olup bilisim
onlemleri alacak mekanizmalar . . . .

o . uygulamalarinda personelin  kullandigi sifrelerin
gelistirilecektir. Bu c¢ergevede bilisim | T .
uygulamalarinda personelin  kullandigi kisiye ozel olmas saglanmistr.
sifrelerin kisiye 6zel olmasi saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 15.4 | Basbakanlik tarafindan 1991/17 sayili | Kayit ve dosyalama sisteminde Basbakanlikga
Genelge ile  24/03/2005 tarihinde | pelirlenen  diizenlemeler ve ilgili mevzuata
yayimlanan  2005/7  no’lu  Genelge | ,vouniugun saglanmasini teminen, Kurumumuz ana
cercevesinde kayit ve dosyalama sistemi hi - .

izmet birimleri icin ortak alanlari da kapsayan
uygulanmakta olup mevcut uygulamaya . o .
devam edilecektir. Kayit ve dosyalama standart dosya plani Strateji Gelistirme Baskanhgi
sistemi hakkinda Basbakanlikca belirlenen tarafindan hazirlanmis olup, plana iliskin Genel
diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat | Midirliglimiz gorisi anilan Baskanliga iletilmistir.
hikimlerine uyumlulugu saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Sézlesmeli
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde | Personel Calistirlimasina iliskin Usul ve Esaslar
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. | cercevesinde gerekli islemler yapiimaktadir.

S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller cercevesinde ilgili ve gorevli | Eylem tamamlanmistir.
birimlere bildirilecektir.
BiS 16.3 | Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari bildiren | 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Sézlesmel

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi igin yoneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

Personel Calistirlmasina iliskin Usul ve Esaslar
cercevesinde gerekli islemler yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




iS17.1

Sayistay, i¢ denetim, ISO standart
denetimleri raporlari ile 5651 sayil
Kanunda belirtilen ve HSGM teknik
personeli tarafindan belirlenen donanim,
yazilm, sistem ve  bilgi gilvenligi
altyapilarinin temin edilmesi saglanacaktir.

Sayistay, i¢c denetim, I1SO standart denetimleri
raporlariile 5651 sayili Kanunda belirtilen ve HSGM
teknik personeli tarafindan belirlenen donanim,
yazilim, sistem ve bilgi glivenligi altyapilari temin
edilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek (izere, | Gorev tanimlari ve dagilimlari tanimlanmustir.
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan
Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve | Eylem tamamlanmustir.

2011/35 sayili Genelge dogrultusunda
gorev tanimlari ve dagilimlan belirlenip
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Givenlik Kurumu Unvan Bazinda | is/ Gérev tanimlari ilgililere teblig edilmistir.
is/Goérev Tanimlar Kitabi ve 2011/35 sayili
Genelge dogrultusunda birimlerce, | Eylem tamamlanmistir.
personelin is/gorev tanimlar yapilarak
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat | Baskanligimizin  teskilat  yapisinda degisiklik
cercevesinde gozden gegcirilerek, gorev | olmadigindan, giincellemeye gerek duyulmamistir.
¢akismasina yol agacak gorev tanimlari
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | Eylem tamamlanmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev
dagihmi belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Personelin yetki ve sorumluluklari hesap verilebilir
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | sekilde, gérev dagilimlari dikkate alinmistir.
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate
alinacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Hassas gorevlerde bulunanlara Sosyal Guvenlik
gorevlerde bulunanlara Sosyal Givenlik | Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev  Tanimlari
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari | Kitabindaki aciklamalar dogrultusunda is/gérev
Kitabindaki aciklamalar dogrultusunda | tanimlari yapilarak tebligi saglanmstir.
is/gérev  tanimlari  yapilarak  tebligi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve
performansini gelistirmek Uzere,
belirlenecek kriterler c¢ercevesinde her
yihn Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | Eylem tamamlanmistir.
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriiseceklerdir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullanilmasi gereken evraki | Eylemle ilgili is akis semalari diizenlenerek, evrak
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | onay siiregleri belirlenmis, slire¢ bilgisayar programi
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | yaptirilmasi suretiyle uygulamasina gegilecektir.
duyurulacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan
belirlenen esaslar ¢cergevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili | Eylem tamamlanmistir.
olarak belirlenecek ve ilgililere
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Uygulanmaktadir.

Yetki
yetki

zinciri  icinde  devredilmelidir.
devredilmesinde, devredilecek
unsurlari belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.4

Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin
icinden risk faktori de gozetilerek yetki
devrinin en uygun kisiye yapilmasi
saglanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.5

Mevcut yasal dizenlemeler gercevesinde
yetki devredilenler, yetki devredenlerce
belirlenecek surelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylagsacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin,
periyodik donemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri
standartlara uygun is ve islemlerin
gergeklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6

Birimler hedeflerini, spesifik, o6lcllebilir,
ulasilabilir, ilgili ve sdreli olmasini
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir.
(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS7.3

Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore,
belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla,
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve
demirbas kayitlari gibi) glvenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.

Demirbas ve evrak sayim / imha galismalari devam
etmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4

Belirlenen kontrol ydnteminin fayda
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1

Birimler faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerini (yetki devirlerini,
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri
belirleme gibi) mevzuat cergevesinde yazili
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.2

Birimler tarafindan belirlenen prosediirler
ve ilgili doklimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriilmasina kadar olan butlin
asamalari kapsayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra
birimlerinin slireg calismalari
tamamlanacaktir.

Dokiiman ve islem siire¢ ¢calismalari tamamlanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3

Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili
dokimanlarin  glincelligini, = mevzuata
uygunlugunu, anlasilabilirliligini
saglayarak, yazil ve elektronik ortamda
ulasilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri
alacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 9.1

Birimlerce, yururlukteki mevzuat
cercevesinde her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
icin stre¢ dogrultusunda otokontroli
saglayacak sekilde islerin farkh personel
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2

Faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi goérevleri igin farkl
personel belirlenmesinin muimkiin
olmamasi durumunda karsilasilacak
risklerin azaltilmasina yoénelik olarak birim
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS10.1

Yoneticiler, yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve
islemlerin birimleri tarafindan siire¢ ve
standartlar dogrultusunda yerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciliglyla vyerine getirecektir.
(KOSE 2.7 eylemler)

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.2

Yoneticiler personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla kontrollii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari séz konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet igi egitimler verecektir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS11.1

Birimlerce,  personel yetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yuritilmesine devam edilebilmesi igin
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri
6grenmesini saglayacak tedbirler
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

ihtiya¢ bulunmadigindan tedbir alinmamistir.

Eylem tamamlanmistir.

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme
ve egitim  faaliyetlerinin  yapilmasi
saglanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.2

Kurumumuzda
asaleten atama yapilamamasi
durumlarinda, personel mevzuatinda
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

ylritilen gorevlere

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3

Bilgilerin dogru, givenilir, tam, kullanish
ve anlasilabilir olmasi i¢in birimler faaliyet
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak
glincelleyecektir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6

Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar gbz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS 13.7

Kurumda personelin degerlendirme, 6neri
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin oneri
ve sikayet kutusu, anket galismalari, ylz
yluze gorlismeyi saglayacak toplantilar
yapilacak, bu tiir konularla ilgili elektronik
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.1

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim
islemleri mevzuat c¢ercevesinde belirtilen
usul ve esaslara gore yapilacak olup, bu
dizenlemelere iliskin mevzuat, egitim
programlarina dahil edilerek personel
bilgilendirilecektir. Konu ile ilgili mevzuat
Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir.
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller ¢ergevesinde ilgili ve gorevli
birimlere bildirilecektir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.3

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren
personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi icin yoneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir.

Uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




AKTUERYA VE FON YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gerceklestirmek tzere, | Personele iliskin gorev tanimlari2011/35 sayil
birimlerce Sosyal Glivenlik Kurumu Unvan | Genelge dogrultusunda, Daire Baskanligimizin
Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve | 09/08/2012 tarih ve 14222745 sayili Talimati geregi
2011/35 sayili Genelge dogrultusunda | personele teblig edildi ve arsivlendi.
gorev tanimlar ve dagilimlari belirlenip
gorevlilere tebligi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Bazinda | Personele iliskin is gérev tanimlari yapildi, ilgililere
is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | yetki ve sorumluluklarinin tebligi sagland.

Genelge dogrultusunda birimlerce,

personelin is/gorev tanimlari yapilarak | Eylem tamamlanmistir.
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi

saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gbrev ve vyetkileri mevzuat | Daire Baskanhgimizin teskilat semasi yapildi, gérev
cercevesinde gdzden gecirilerek, gérev | dagilimlar belirlendi. (2012/1 nolu ig Genelge)
¢akismasina yol acgacak gobrev tanimlari
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | Eylem tamamlanmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev
dagihmi belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Daire Baskanligimizin organizasyon yapisina uygun
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | olarak goérev dagiimlari yapildi. (2012/1 nolu ¢
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate | Genelge)
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Eylem tamamlanmistir.
gorevlerde bulunanlara Sosyal Glivenlik
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari
Kitabindaki acgiklamalar dogrultusunda
is/gérev  tanimlari  yapilarak  tebligi
saglanacaktir.

KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagihmi | Daire Baskanli§imizca yurutilen is ve islemlere iligkin
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | performans takip sistemi olusturuldu.
performansini takip etmek (izere sistem | (2011/8 nolu i¢ Genelge)
olusturacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Eylem tamamlanmistir.
performansini gelistirmek tzere,
belirlenecek kriterler c¢ercevesinde her
yilin Aralik ayinda ve ydneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriiseceklerdir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullanilmasi gereken evraki

imzalamaya ve onaylamaya iliskin
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere
duyurulacaktir.

07/10/2011 tarih ve 18909802 sayili talimat ile ilgili
evraki imzalama ve onaylamaya iliskin yetkililer
belirlendi ve ilgililere teblig edildi.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan | Daire Bagkanhgimizca 20/03/2012 tarih ve 5449034
belirlenen esaslar gercevesinde devredilen | sayili Talimat ile harcama yetki devri (parasal sinirlari
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili | belirlenmis) yapilmis ve personele duyurulmustur.
olarak belirlenecek ve ilgililere
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri, | Eylem tamamlanmistir.
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Eylem tamamlanmistir.
zinciri  iginde  devredilmelidir.  Yetki
devredilmesinde,  devredilecek  yetki | 07/10/2011 tarih ve 18909802 sayili talimat
unsurlari belirlenecektir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | Eylem tamamlanmistir.
icinden risk faktori de gozetilerek yetki
devrinin en uygun kisiye vyapilmasi | 07/10/2011 tarih ve 18909802 sayili talimat
saglanacaktir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Yetki devrine iliskin  bilgiler dizenli olarak
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | paylasiimaktadir.
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
stratejik plan ve performans programiyla | Baskanlik faaliyetleri periyodik dénemlerde Daire
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak igin, | Baskani tarafindan takip edilmektedir.
periyodik donemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri | Eylem tamamlanmistir.
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, o6lcllebilir, | Daire Baskanligimiz eylemleri stratejik plana uygun
ulagilabilir, ilgili ve sireli olmasini | olarak belirlenmistir.
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir. | Eylem tamamlanmistir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Daire Baskanligimiz faaliyetleri cercevesinde 6nleyici,
ile ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici | yonlendirici, tespit edici kontrol mekanizmasi
ve duzeltici  kontrol mekanizmalari | olusturulmustur.
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve
IDBB tarafindan denetimler sonucunda | Eylem tamamlanmistir.
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Stire¢ akis semalarinda kontrol noktalari tespit
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | edilerek, Kurumsal Raporlama ve istatistik Sistemi ile
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin | MOSIP sistemine yerlestirildi.
yerlestirilmesi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | 31/12/2012 tarihi itibariyle yilsonu sayim islemleri

belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve

belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla,
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve

demirbas kayitlari gibi) glvenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.

yapilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 7.4

Belirlenen  kontrol ydnteminin fayda
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1

Birimler faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerini (yetki devirlerini,
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri
belirleme gibi) mevzuat cergevesinde yazili
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

Daire Bagkanhgimiz faaliyetleri, 08/03/2012 tarih ve
78 saylh Calisma Yonetmeligi, yetki devri ve
gorevlendirmeler ise 2012/1 nolu i¢ Genelge ile
dizenlenip uygulamaya konulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.2

Birimler tarafindan belirlenen prosedurler
ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan
sonuglandirilmasina kadar olan bitiin
asamalari kapsayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra
birimlerinin slireg calismalari
tamamlanacaktir.

is ve islemlere iliskin prosediirler mali karar ve
islemin baslangicindan sonuglandiriimasina kadar
olan asamalari kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Eylem tamamlanmuistir.

KFS 8.3

Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili
dokiimanlarin  glincelligini,  mevzuata
uygunlugunu, anlagilabilirliligini
saglayarak, yazili ve elektronik ortamda
ulagilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri
alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS9.1

Birimlerce, yuararlikteki mevzuat
cercevesinde her faaliyet veya mali karar
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
icin sire¢ dogrultusunda otokontroliu
saglayacak sekilde islerin farkh personel
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2

Faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri igin farkli
personel belirlenmesinin mimkin
olmamasi durumunda karsilagilacak
risklerin azaltilmasina yénelik olarak birim
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

Yeterli personel oldugundan tedbire ihtiyag

duyulmamistir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.1

Yoneticiler, yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri c¢ergevesinde is ve
islemlerin birimleri tarafindan siireg ve
standartlar dogrultusunda yerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.
(KOSE 2.7 eylemler)

Daire Baskanlhgimizca vyuritilen is ve islemlerin
kontrolleri, is Takip Cetveli Tablosu ile yapilmaktadir.
(2011/8 nolu i¢ Genelge)

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.2

Yoneticiler personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla kontrollii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari séz konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir.

Daire Baskanligimiz personeline ihtiyaclari
dogrultusunda hizmet ici egitimler verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




Birimlerce,  personel vyetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yuratilmesine devam edilebilmesi igin
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri
6grenmesini saglayacak tedbirler

alinacaktir. (Belirli donemlerde personele

Hizmet ici egitim faaliyetleri gergeklestirildi.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.1 | gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, | Baskanlik personelinin, mevzuat bilgilendirme ve
yontem degisikliklerinin varli§i, mevzuat | egitim faaliyetlerine katilimi saglanmigstir.
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme

ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi | Eylem tamamlanmistir.

saglanacaktir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Baskanhgimizda, usuliine uygun atanmis 3 vekil
asaleten atama yapilamamasi | personel bulunmaktadir.
durumlarinda, personel mevzuatinda
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | Eylem tamamlanmuistir.
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, glvenilir, tam, kullanigh | Baskanligimiz faaliyetleri igerisinde yer alan bilgiler
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet | stirekli gilincellenmektedir. ( Banka protokolleri,
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak | Nakit akim tablolari)
glincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS13.4 | Ust yénetim ve harcama birimleri, | Biitcenin uygulanmasina iliskin is ve islemler MOSIP
performans  programi  ve  butcenin | yazilim programi ile yapiimaktadir.
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin
bilgilere zamaninda erisebilmelerini | Eylem tamamlanmistir.
saglayacak sekilde yazihm programi
gelistirilerek, ilgili birimce  gerekli
yetkilendirmeler yapilacaktir.

BiS 13.6 | Yoneticiler Kurumun Stratejik Planinda
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | Eylem tamamlanmistir.
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6nilinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, dneri | Baskanligimizda éneri ve sorunlarin belirlenebilmesi
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin 6neri | ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik bire bir toplantilar
ve sikayet kutusu, anket galismalari, yliz | yapilmaktadir.
ylze gorismeyi saglayacak toplantilar
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik | Eylem tamamlanmistir.
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Gérev  ve  faaliyetlere iliskin  raporlamalar
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | hazirlanmakta ve personel bilgilendirilmektedir.
gozetimi saglanacaktir. Gorev  ve
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | Eylem tamamlanmistir.
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Baskanhigimiz is ve islemleriyle ilgili herhangi bir

yolsuzluklari mevzuat cercevesinde
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir.
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller c¢ergevesinde ilgili ve gorevli

usulsiizliik ve yolsuzluk vuku bulmamistir.

Eylem tamamlanmistir.




birimlere bildirilecektir.

BiS 16.3

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren
personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi icin yOneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir.

Bagkanhgimizda olasi bu gibi durumlar igin gerekli
tedbirler alinmistir.

Eylem tamamlanmistir.




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA
KOS 1.1 ic kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda | 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
bilgilendirme faaliyetleri (egitim, seminer, | cercevesinde; Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
el kitabi, kurumun web sayfasinda bilgi | Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, i¢c Kontrol ve
verilmesi vs.) yapilacaktir. On Mali Kontrole iliskin  Usul ve Esaslar,
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi, On Mali Kontrol
Yoénergesi, Ust Yéneticiler icin i¢ Kontrol Rehberi,
Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol El Kitab,
2012/26 sayili Genelge ile gikarilan Sosyal Guvenlik
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi
hazirlanmistir.  Stire¢  ¢alismalari  ylritdlmugstar.
Egitimler diizenlenmistir. Kurum web sayfasinda
dokimanlar yayinlanmistir.
Eylem tamamlanmistir.
Yoneticilere i¢ kontrol sistemi ile ilgili
bilgilendirme toplantilari yapilmaya |
devam edilecektir. Ust  yoOnetici  uhtesinde  kontrol  ortaminin
olusturulmasi ve siireglerle ilgili yoneticilere sunum
KOS 1.2 Ust yonetici aracihgiyla i¢  kontrol | yapilmistir.
sisteminin uygulanmasinda yoneticilerin
ornek olmasi icin egitim verilecek ve st Eylem tamamlanmigtir.
ybnetici tarafindan izlenecektir.
Kurumun 2010-2014 vyili Stratejik Plani | Her yil Merkez Eylem Plani (MEP) ve Tasra
cercevesinde belirlenen ama¢ ve | Performans Hedefleri hazirlanmakta ve yilda 2 defa
hedeflerle ilgili periyodik olarak yilh merkez | izlemesi yapilarak raporlanmaktadir.
ve tasra eylem planlari ile performans
programlarina dayali olarak raporlama Bu kapsamda yil icerisinde 2011-2 (01/07/2011-
yapilacak ve degerlendirmeye tabi | 31/12/2011) ve 2012-1 (01/01/2012-30/06/2012)
tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin diizenli dénemine ait raporlar hazirlanmis ve ilgililerle
olarak cesitli iletisim araclariyla paylasilmistir.  2012-2  (01/07/2012-31/12/2012)
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. doénem raporlari ise 2013 yili icinde hazirlanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.
KOS 1.4
Kurumumuz Stratejik Planinda yer alan | 2010-2011  d6énemine  iliskin  Stratejik  Plan
performans gostergelerine iliskin verilerin | degerlendirme raporu hazirlanarak Stratejik Yonetim
elde edilerek 2010-2011 dénemine iliskin | Daire Baskanhgi (SYDB) Makamina sunulmustur.
"Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.
KOS 1.6 Kurum faaliyetlerinde hizmet sunanlarin | Kurum faaliyetlerinde hizmet sunanlarin yaptigi is ve

yaptigl is ve islemlerde mevzuata ve

Kurumca vyapilan diizenlemelere uygun
hizmet konusu

olarak ylriatmeleri

personele verilecek egitim programlarina

islemlerde  mevzuata ve Kurumca yapilan
dizenlemelere uygun olarak hizmet vyiritmeleri
konusu personele verilecek egitim programlarina

dahil edilmistir.




dahil edilecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.1 Yoneticilerin  misyona sahip ¢ikmasi | Kurumumuz Web sayfasi ile biltenlerde misyon ve
saglanacaktir. Birimler bazinda yazili | vizyonumuz yer almakta olup ayrica egitimler yoluyla
duyuru vyapilacak ve misyonun c¢esitli | da gerekli duyurular yapilmistir.
iletisim araclari (pano, web sayfasi, aylk
bilten gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.2 Kurum misyonunu gercgeklestirmek tzere, | 2011/35 sayili Genelge dogrultusunda birimlerin
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | gérev tanimlari ve dagilimlari belirlenip, personele
Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve | tebligi saglanmistir.

2011/35 sayih Genelge dogrultusunda
gorev tanimlari ve dagilimlari belirlenip | Evlem tamamlanmistir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 | Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | Personelin degisen gorevleri ve revize Unvan Bazinda
is/Gorev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | is/Gérev Tanimlari dikkate alinarak is/gdrev tanimlari
Genelge dogrultusunda birimlerce, | yapilmig, ilgililere yetki ve sorumluluklari teblig
personelin is/gérev tanimlar yapilarak | edilerek, bilgilenmeleri saglanmistir.
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat | Kurumun organizasyon semasi yenilenerek dncelikle
cercevesinde gozden gecirilerek, gorev | Stratejik Planda, akabinde de web sayfamizda
¢akismasina yol agacak gorev tanimlari | yayinlanmistir. Yapisal degisikliklere gore revize
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | edilerek 2011 yili Faaliyet Raporunda kullanilmistir.
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev
dagilimi belirlenecektir. Baskanlik gorev ve yetkilerini mevzuat g¢ercevesinde

gozden gegirerek, gorev cakismasina yol agacak
gorev tanimlari uygun hale getirilmesi saglanmis olup
yeni yapilanma g¢evresinde Kurum ve birimlerin
teskilat semasi olusturularak gorev dagilimi
belirlenmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Birim  personelinin  yetki ve  sorumluluklari,
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | organizasyon yapisina uygun olarak goérev
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate | dagiliminda dikkate alinmistir.
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Yoneticiler  tarafindan  hassas gorevlerde

gorevlerde bulunanlara Sosyal Glivenlik
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari
Kitabindaki

is/gbrev

actklamalar  dogrultusunda

tanimlari  yapilarak  tebligi

saglanacaktir.

bulunanlara Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda
is/Goérev Kitabindaki
dogrultusunda is/gérev tanimlari yapilarak tebligi

Tanimlari aciklamalar

saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagihmi | Birimlerimizce ¢alisma esaslari dogrultusunda is ve
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | islemlerin performanslari takip edilmekle birlikte,
performansini takip etmek Uzere sistem | DYS Uzerinden de takip yapilmaktadir.
olusturacaktir.

Ancak kapsamli olarak Kurum merkez ve tasra
teskilatinin performansini 6lgecek sistematik bir
program yoktur. Kurumun is kapasitesi ve personel
yogunlugu dikkate alindiginda, gercek anlamda
performans Olciminin yapilabilmesi icin slreglerin
tanimlanmasi ve tanimlanan sireclerle  kontrol
ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu cergcevede, Kurumumuz HSGM binyesinde
ylratilen SGEP kapsaminda kontrol ortaminin
olusturulmasi ve performans Olgimlerinin
saglanabilecektir.
Eylem tamamlanmistir.
Performans yonetimi ile ilgili diinya | Performans yonetimine iliskin diinya 0&rnekleri
uygulamalari incelenerek bu konuda bir | kapsaminda 6 Ulke incelenmis olup rapor
rapor hazirlanacaktir. hazirlanmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi uygun gorilen
performansini gelistirmek lzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler c¢ercevesinde her | personelle karsilikli gortsiilmektedir. Ayrica yilsonu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | tim faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari Ust
gorecegi diger zamanlarda da | yOneticiye sunulmaktadir.
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikli géruseceklerdir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullaniimasi gereken evraki | Siireglerde, kullaniimasi gereken evraki imzalamaya
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | ve onaylamaya iligkin yetkililer (Bagskanlik Makaminin
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | imza yetkileri ybnergesi yazilacak) Strateji Gelistirme
duyurulacaktir. Baskanliginca 2010/1 numarali Yetki Devri Genelgesi,

2012/1 ve 2012/2 numarali i¢ Genelgelerle belirlenip
ilgililere duyurulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yOnetici tarafindan | Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen
belirlenen esaslar gcergevesinde devredilen | esaslar cergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili | gésterecek sekilde yazili olarak belirlenip ilgililere
olarak belirlenecek ve ilgililere | duyurulmustur.
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi) Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.3 Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe | Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe zinciri iginde

Yetki
yetki

zinciri  icinde  devredilmelidir.

devredilmesinde, devredilecek

devredilmistir. Yetki devredilmesinde, devredilecek




unsurlari belirlenecektir.

yetki unsurlari belirlenmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri igcinde | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri i¢cinde kademeli
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | olarak yapiimaktadir. Esitlerin iginden risk faktora de
icinden risk faktori de gozetilerek yetki | gozetilerek yetki devrinin en uygun kisiye yapilmasi
devrinin en uygun kisiye vyapilmasi | saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Mevcut yasal dlzenlemeler c¢ergevesinde vyetki
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | devredilenler, vyetki devredenlerce belirlenen
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin | siirelerde, yetki devrine iliskin bilgileri diizenli olarak
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. paylasiimaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.1 2015-2019 Stratejik  Planinin  hazirhk | Stratejik Planlamaya yonelik dinya Ornekleri
calismalarina  katki  saglamak Uzere | kapsaminda 6 {lke incelenmis olup rapor
Stratejik  Planlamayla ilgili diinya | hazirlanmistir.
uygulamalari incelenerek bu konuda bir
rapor hazirlanacaktir. Eylem tamamlanmigtir.

RDS 5.2 Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler, | Bilindigi lzere Kurumumuz 2013 yili Performans
gostergeler ile bunlara ulagsmak icin | Programinin  Merkez Eylem Plani vasitasiyla
gereken kaynaklari iceren yilhk | olusturulmasi kararlastiriimistir. Bu  suregte
performans programi hazirlanacaktir. Performans Programinin teknik altyapi c¢alismalari

tamamlanmistir. Merkez Eylem Planinin 06/02/2013
tarihinde tamamlanmasi  sebebiyle 2013 yili
Performans Programinin Subat/2013 ayi igerisinde
tamamlanmistir.
Eylem tamamlanmistir.
Kurum  bitgesi  stratejik  plan  ve | Kurum kaynak tahsisinin stratejik ama¢ ve hedeflere
performans programlari  cercevesinde | gore yapiimasinin altyapisi olusturulmus ve 2013 yili
performans esasli olarak hazirlanacaktir. biitcesi performans esasli olarak hazirlanmistir.
Eylem tamamlanmistir.
Blitce hazirhk ve uygulama wusul ve | Sosyal Givenlik Kurumunun merkez ve tasra
esaslarina iliskin yonetmelik | teskilatinin bitce hazirlik ve uygulama ile yatirim ve
hazirlanacaktir. performans programinin koordinasyon islemlerini
RDS 5.3 kapsayan; Sosyal Givenlik Kurumu Baskanhginin

blitcesinin hazirlanmasi, uygulanmasi, performans

programi faaliyetlerine iliskin ilke, is, islem ve

sureglerin belirlenmesi, mali kaynaklarin yonetilmesi
ve kontroline iliskin esas, usul, ilke ve standartlarin
belirlenmesi Giavenlik  Kurumu

amaciyla “Sosyal

Biitce Yonergesi” ¢ikariimistir.




Eylem tamamlanmistir.

MOSIP’e entegre performans esasl biitce
programi hazirlanacaktir.

MOSIP sisteminde Stratejik Plan yerlestirilerek;
Merkez Eylem Plani ve Performans Programinin
Uretilmesine iliskin altyapi olusturulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Stratejik Planda belirlenen amag ve hedeflere ulagsma
stratejik plan ve performans programiyla | dizeyini 6lgmeye yonelik 2010-2011 yilina ait
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin, | Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
periyodik donemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri | EYlem tamamlanmistir.
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

RDS 5.5 Tim birim yoneticilerinin gérev alanlariyla | Yillik olarak hazirlanan Merkez Eylem Plani ve Tasra
ilgili, Kurum amaglarina uygun sekilde | Performans Hedefleri intranet kanali ile tim
belirlenen kisa vadeli hedefleri, c¢esitli | birimlere ve personele duyurulmustur. Takibi ve
iletisim araglari ve yazil olarak personele | raporlamasi yapiimaktadir.
duyurulacaktir. (Merkez ve Tasra Eylem
Plani) Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, olgilebilir, | Birim hedeflerini, spesifik, olgllebilir, ulasilabilir, ilgili
ulasilabilir, ilgili ve sireli olmasini | ve sireli olmasini saglayacak sekilde, stratejik plana
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun | uygun olarak sistem ve siirecler belirlenmistir.
olarak sistem ve siregler belirleyecektir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani) Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, belirlenen
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve | periyotlar icerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak
belgeler  dikkate alinmak  sartiyla, | sartiyla, varliklarin (menkul, gayrimenkul ve bunlara
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | iliskin muhasebe kayitlari ve demirbas kayitlari gibi)
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve | giivenligini de kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
demirbas kayitlari gibi) glvenligini de | yapilmistir.
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | sekilde uygulanmasi saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Birim faaliyetleri ile mali karar ve islemleri (yetki

islemlerini (yetki devirlerini, | devirleri, gérevlendirmeleri, is akisindaki yetkilileri

gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri
belirleme gibi) mevzuat ¢ercevesinde yazili

belirleme gibi) mevzuat cercevesinde yazih hale

getirilmis ve uygulamaya konulmustur. (Parasal




hale getirip uygulamaya koyacaktir.

sinirlar, Harcama Yetki Devri gibi)

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Birimce belirlenen prosedirler ve ilgili dokiimanlarin
doktimanlarin  glincelligini, mevzuata | glncelligini, mevzuata uygunlugunu,
uygunlugunu, anlagilabilirliligini | anlasilabilirliligini saglayarak, yazi ve elektronik
saglayarak, yazil ve elektronik ortamda | ortamda ulasilabilmesi igin gerekli tedbirler
ulasilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri | alinmistir.
alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.1 Birimlerce, yururlukteki mevzuat | Birimce yirirlikteki mevzuat cergevesinde her
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | gorevleri icin slire¢ dogrultusunda otokontroli
icin stre¢ dogrultusunda otokontroll | saglayacak sekilde islerin farkh personel tarafindan
saglayacak sekilde islerin farkli personel | yapilmasi saglanmaktadir.
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri icin farkli | gorevleri icin farkh personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin muimkin | mimkin  olmamasi  durumunda  karsilagilacak
olmamasi durumunda karsilasilacak | risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
risklerin azaltilmasina y6nelik olarak birim | tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir. (6rnek: ihalelerde teknik | EYIem tamamlanmistir.
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yetki devirleri ve gérevlendirmeler ¢ergevesinde is ve
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve | islemlerin birim tarafindan sire¢ ve standartlar
islemlerin birimleri tarafindan sire¢ ve | dogrultusunda yerine  getirilip  getirilmedigi
standartlar dogrultusunda yerine getirilip | konusunda kontroller yapilmaktadir. Bu kontrolleri
getirilmedigi konusunda kontroller | raporlar  veya  tablolar  aracihigiyla  yerine
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya | getirilmektedir.
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler) Eylem tamamlanmistir.
KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla

periyodik araliklarla kontrollii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari séz konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir.

kontroll sonucunda tespit edilen olumsuzluklar s6z
konusu personele bildirilmekte olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet igi
egitimler verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS11.1 | Birimlerce,  personel vyetersizli§inden | Personel yetersizlig§inden kaynaklanan durumlarda,
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin | faaliyetlerin yiritilmesine devam edilebilmesi icgin
yuritilmesine devam edilebilmesi igin | mevcut personel arasinda zaman zaman gorev
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri | degisikligi yapilarak, personel yetersizligi konusunda
O0grenmesini saglayacak tedbirler | 6nlem alinmaktadir.
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.) Eylem tamamlanmigtir.

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, | Mevzuat konusundaki yenilikler takip edilmekte ve
yontem degisikliklerinin varligl, mevzuat | bu konuda ilgili Kurumumuz birimleri veya dis
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme | kurumlardan sirekli egitim alinarak, personelin
ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi | bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Kurumumuzda yiritilen gorevlere asaleten atama
asaleten atama yapilamamasi | yapilmasinin ~ mimkin  olmadigi  durumlarda
durumlarinda, personel mevzuatinda | mevzuatta belirtilen usule uygun vekil atamalar
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | yapilmaktadir.
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir. Eylem tamamlanmistir.

Her yil Kurum personeline Calisan | 2011 ve 2012 vyih Calhsan Memnuniyet Anketi
Memnuniyet Anketi yapilacaktir. yapilmis  olup her wyil 1 kere yapilmasi
ongoriilmektedir.

BIS13.1 2011 Yili CMA Raporu ve Yénetici Ozeti hazirlanmig
ve makama sunulmustur. 2012 Yih CMA Raporu
hazirlanmis  olup  dizeltmeler ve kontroller
yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.
SGK il ve Merkez Mudiirliiklerine hizmet | ilgili sistem hakkinda Genel Yazi hazirlanmis ve tiim
almak icin gelen vatandaslarin onerilerinin | tasra ve merkez birimlerine  duyurulmustur.
alinip degerlendirilmesi amaciyla sistem | 01/01/2013 tarihinden itibaren Kurumumuz tasra ve
kurulacaktir. merkez birimlerinde uygulamaya gegirilmistir.

Eylem tamamlanmistir.
Kurumumuzdan hizmet alanlarin | 2011 ve 2012 yilinda hizmet satin alinmasi yoluyla
memnuniyetini 6lgmek amaciyla dis | Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Anketleri yapilmis
paydas anketi diizenlenecektir. olup, 2013 yilinda da yapilmasi icin MEP’e bu konuda

eylem eklenmistir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3 Bilgilerin dogru, givenilir, tam, kullanisli | Kurumumuz internet ve intranette yer alan birimimiz

ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet
alanlar ile ilgili bilgileri surekli olarak

glincelleyecektir.

faaliyet alanina iliskin bilgiler glincellenmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS13.4 | Ust yonetim ve harcama birimleri, | (st yénetim ve harcama birimlerinin, performans
performans  programi  ve  bitcenin | programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin | kullanimina iliskin bilgilere  zamaninda
bilgilere  zamaninda erisebilmelerini | erisebilmelerini saglayacak sekilde yaziim programi
saglayacak  sekilde yaziim programi | gelistirilerek, gerekli yetkilendirmeler yapilmistir.
gelistirilerek,  ilgili  birimce  gerekli
yetkilendirmeler yapilacaktir. Eylem tamamlanmustir.
BiS13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Kurum Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | amaglar cergevesinde, somut beklenti, gorev ve
cergevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 | sorumluluklar personele 2012/1 ve 2012/2 numarali
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan | i¢c Genelgeler ile bildirilmistir.
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gérev ve | EYIem tamamlanmistir.
sorumluluklari personele bildirilecektir.
BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, éneri | Kurum personelinin kiitiphaneden beklentisini tespit
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin oneri | etmek ve buna iliskin iyilestirme faaliyetlerini
ve sikayet kutusu, anket calismalari, ylz | yapmak amaciyla 2012 yi Merkez Eylem Planinin
yuze gorlismeyi saglayacak toplantilar | 286 nolu eylemi olan “Merkez Kutliphane Hizmeti
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik | Beklenti Anketi” yapilmistir.
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.
Personelin oOnerilerinin alinmasina iliskin olarak
Bireysel Oneri Sistemi programi Kurumumuz intranet
sayfasinda  acllmistir.  Kurumumuzdan  hizmet
alanlarin  dnerilerinin  alinabilmesi icin, “Gneri
kutular” hazirlanarak, Kurum tasra ve merkez
birimlerinde uygulamaya gegilmistir.
Personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarinin
belirlenmesi icin 6neri ve sikdyet kutusu, anket
¢alismalari yapilmistir. Birimimizde bu konuda yiz
yuze gorismeyi saglayacak toplantilar da
yapiimaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

Bireysel Oneri Sistemine gelen 6nerilere | Sisteme gdénderilen 541 &neri degerlendirilerek,

iliskin  2010-2011 doénemine iliskin | Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

"Degerlendirme Raporu" hazirlanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS14.1 | 5018 sayili Kanunun 10 uncu maddesi | 23/12/2012 tarihi itibariyle Kurum Baskani, Kurum

hedef,
strateji, varlik, ylikimlulik ve performans

uyarinca, Kurumumuz amag,

programlari her yil Bakan veya Ust yonetici
tarafindan her mali yilin ilk ayi igcinde basin
dizenlenerek

toplantisi kamuoyuna

aciklanip, Kurumumuz web sitesinde

yayimlanarak kamuoyuna agik olmasi ve
ulasilabilirligi saglanacaktir.

amag, hedef, strateji, varlk, yakimlulik ve 2013 yih
performans programi yayinlanip, basin toplantisi
dizenlenerek kamuoyuna agiklanmistir. Kurum web
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna acik olmasi ve
ulasilabilirligi saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama ag | Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama agi belirlenmis
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | olup, birimin faaliyetleri ile ilgili hazirlanmasi gereken
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | raporlar hakkinda personel bilgilendirilmistir.
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme | EYlem tamamlanmistir.
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Hata, usulsiizlik ve  yolsuzluklari  mevzuat
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde | cercevesinde  degerlendirerek  gerekli islem
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. | yapilmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen | belirlenen usuller c¢ergevesinde ilgili ve gorevli
usuller c¢ercevesinde ilgili ve gorevli | birimlere bildiriimektedir.
birimlere bildirilecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.3 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin
personelin  bu  bildiriminden dolayl | bu bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz
herhangi  bir olumsuz muameleyle | muameleyle karsilasmamasi igin gerekli tedbirler
karsilasmamasi igin yoOneticiler gerekli | alinmaktadir.
tedbirleri alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

i517.2 Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlari, | Anket, sikayet, yilik faaliyet raporlar, stratejik
stratejik planlar, i¢c ve dis denetim | planlar, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve
raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi | degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik,
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata, | hata, usulsizliik ve yolsuzluga iliskin dizenleyici ve
usulsiizliik ve yolsuzluga iliskin diizenleyici | dizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir.
ve dizeltici onlemlerin alinmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

iS17.3 ic kontroliin yillk degerlendirilmesine | i¢ Kontroliin yillik degerlendiriimesine iliskin ¢
iliskin hazirlanacak olan raporla ilgili | Kontrol Standartlari Eylem Plani raporlamasi diger
Kurumun diger birimlerinin de katihmi | birimlerin katilimiyla yilda iki kez yapilmakta olup,
saglanacaktir. yillik olarak degerlendirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

iS17.4 Yapilacak toplantilarla yoneticilerin | Merkez Eylem Plani ve Tasra Performans Hedefleri;
gorislerinin alinmasi saglanacaktir. Web | Birim amirleriyle yapilan toplantilarda Yonetici
sayfasinda olusturulan o6neri ve sikayet | Gorisleri alinarak hazirlanmistir.
kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin
degerlendirilmesi saglanacaktir. i¢ ve dis Gerek hizmet alanlarin 6nerilfrinin alinmasina iliskin
denetim sonucunda diizenlenen raporlarin uygulama, gerekse Bireysel Oneri Sistemi Programi
ilgili birim yOneticisiyle birlikte | Uygulamaya konulmustur.
degerlendirilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

i517.5 Yukarida yapilan degerlendirmeler | Yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi

sonucunda alinmasi gereken onlemler

belirlenecektir. S6z konusu 6nlemler igin

gereken onlemler belirlenip, s6z konusu onlemler

icin gerektiginde eylem plani  olusturularak




gerektiginde eylem plani olusturulacak ve
uygulanmasi saglanacaktir.

uygulanmasi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




HUKUK MUSAVIRLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek tzere, | 2011/35 saylli Genelge dogrultusunda gorev
birimlerce Sosyal Glvenlik Kurumu Unvan | tanimlari ve dagihimlari belirlenip personele teblig
Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve | edilerek dosyalandi.

2011/35 sayili Genelge dogrultusunda
gorev tanimlar ve dagilimlar belirlenip | Eylem tamamlanmustir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | is/Gérev Tanimlan Kitabi ve 2011/35 sayili Genelge
is/Gorev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | dogrultusunda birimce, personelin is/gdrev tanimlari
Genelge dogrultusunda birimlerce, | yapilarak ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
personelin is/gorev tanimlari yapilarak | saglandi.
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 | Birimlerin gérev ve yetkileri mevzuat | 04/10/2012 tarihli ve 2012/275 sayili i¢ Sirki ile
cercevesinde gozden gegirilerek, gorev | Hukuk Musavirligi calisma gruplari belirlenmis olup
cakismasina yol acacak gorev tanimlar | gorev cakismalari 6nlenmistir.
uygun hale getirilecektir. Kurum ve
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev | Eylem tamamlanmistir.
dagihmi belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | 04/10/2012 tarihli ve 2012/275 sayili i¢ Sirkiide
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina | dikkate alinmistir.
uygun olarak goérev dagiliminda dikkate
alinacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | 2012/26 sayili Genelge dogrultusunda revize
gorevlerde bulunanlara Sosyal Guvenlik | yapilmistir.

Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari

Kitabindaki aciklamalar dogrultusunda | Eylem tamamlanmistir.
is/gérev  tanimlari  yapilarak  tebligi

saglanacaktir.

KOS 2.7 Kurum  yéneticileri gérev  dagilimi | HUYAP Dava Mitalaa ve icra Programi ile is ve
cergevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | islemlerin performans takibi yapilabilmektedir.
performansini takip etmek Uzere sistem
olusturacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Birimimiz diizenli olarak toplantilar yapmaktadir.
performansini gelistirmek Gzere,

belirlenecek kriterler c¢ercevesinde her
yilin Aralik ayinda ve ydneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriiseceklerdir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.1 Siireglerde, kullaniimasi gereken evraki | 04/10/2012 tarihli ve 2012/275 sayil i¢ Sirkii ile
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | belirlenip duyurulmustur.
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere
duyurulacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, st yoOnetici tarafindan | Yetki devrinin gerektigi durumlarda, Harcama yetki
belirlenen esaslar ¢cergevesinde devredilen | devirleri, parasal sinirlarla ilgili genel yazi geregince
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazil | islem yapiimaktadir.
olarak belirlenecek ve ilgililere
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri, | Eylem tamamlanmistir.
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe | Yetki devirleri Makam onayi ile yapilmaktadir.
zinciri  iginde  devredilmelidir.  Yetki
devredilmesinde,  devredilecek  yetki | Eylem tamamlanmistir.
unsurlari belirlenecektir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde | Yetki devirleri uygun kisilere yapiimaktadir.
kademeli olarak vyapiimalidir. Esitlerin
icinden risk faktori de gozetilerek yetki | Eylem tamamlanmistir.
devrinin en uygun kisiye yapilmasi
saglanacaktir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler cercevesinde | Yetki devrinin yapildigi durumlarda gerekli paylasim
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | yapilmaktadir.
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Stratejik plan ve performans uygulamalari,
stratejik plan ve performans programiyla | Misavirligimiz Strateji Calisma Ekibince
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin, | saglanmaktadir.
periyodik doénemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri | Eylem tamamlanmistir.
standartlara uygun is ve islemlerin
gergeklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, olcilebilir, | YiIl bazinda Merkez Eylem Plani yapilarak sistem ve
ulagilabilir, ilgili ve sireli olmasini | slregler belirlenmektedir.
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir. | Eylem tamamlanmistir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani)
KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Hukuk Miisavirligi ydnetim siirecinin iDBB tarafindan

ile ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici
ve duzeltici  kontrol mekanizmalari
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve
iDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gozden gecirilmesi saglanacaktir.

denetime tabi tutulmasi saglanmis ve tanzim olunan
rapor  kurulan  komisyonca degerlendirilerek,
sureglerimizde gerekli revize yapilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 7.2 Sureg akis semalarinda kontrol | HUYAP sisteminde gerekli kontrol sistemleri
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | otomatik olarak tasarlanmistir.
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin
yerlestirilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | ihtiyac ve mevzuata gore belirlenen periyotlarda
belirlenen periyotlar igerisinde kayit ve | sayim komisyonunca gerekli tespit ve sayim islemleri
belgeler  dikkate alinmak  sartiyla, | yapilmaktadir.
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve | Eylem tamamlanmistir.
demirbas kayitlari gibi) glvenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.

KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri yapilarak
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | uygulanmasi saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Sosyal Glvenlik Kurumu Hukuk Miusavirligi Calisma
islemlerini (yetki devirlerini, | Usul ve Esaslari ile Sosyal Gilvenlik Kurumu
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri | tarafindan vekalet akdi ile serbest avukatlardan
belirleme gibi) mevzuat cercevesinde yazili | hizmet satin alinmasina iliskin usul ve esaslar tespit
hale getirip uygulamaya koyacaktir. edilerek uygulamaya konulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | HUYAP Programi ile tasra stiregleri belirlenmistir.
ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan | Eylem tamamlanmistir.
sonuglandirilmasina kadar olan bitiin
asamalar kapsayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu ¢ercevede tasra
birimlerinin slireg calismalari
tamamlanacaktir.

KFS 9.1 Birimlerce, yurarlukteki mevzuat | 04/10/2012 tarihli ve 2012/275 sayil i¢ Sirki ile
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | saglanmistir. Avukat, Miusavir, |. Hukuk Mdisaviri
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | seklinde calisma sistemi kurulmustur.
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
icin stre¢ dogrultusunda otokontroli | Eylem tamamlanmistir.
saglayacak sekilde islerin farkh personel
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | 04/10/2012 tarihli ve 2012/275 sayili i¢ Sirki ile

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri igin farkh
personel belirlenmesinin mimkin
olmamasi durumunda karsilasilacak
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik

saglandigindan gerek kalmamistir.

Eylem tamamlanmistir.




eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yilhk Faaliyet Raporlari ile ilgili gerekli kontrollerin
gorevlendirmeleri c¢ergevesinde is ve | yapiimasi saglanarak, bu raporlarin Ust birimlere
islemlerin birimleri tarafindan sire¢ ve | intikali séz konusudur.
standartlar dogrultusunda yerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller | Eylem tamamlanmustir.
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler)

KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Bilgilendirme, Rehberlik ve Hizmet ici Egitim
periyodik araliklarla kontrolii sonucunda | faaliyetleri diizenli olarak makamca da uygun
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu | goriilmesi halinde yapiimaktadir.
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri | Eylem tamamlanmistir.
ve hizmet ici egitimler verecektir.

Birimlerce,  personel yetersizliginden | Birim ici rotasyon ile personelin farkli alanlarda
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin | ¢alismasi saglanmaktadir.

yuritilmesine devam edilebilmesi igin

mevcut  personelin  tim  faaliyetleri | Eylem tamamlanmistir.

O6grenmesini saglayacak tedbirler

alinacaktir. (Belirli donemlerde personele

gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

KFS11.1
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, | Gerekli egitim ¢alismalari yapiimaktadir. 2012 HUYAP
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat | icra Egitimi verilmistir. Ayrica bilgi sistemlerine gecis
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme | sirasinda Video CD ydntemi ile personelin gerekli
ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi | egitim almalari saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS11.2 | Kurumumuzda ylritilen gorevlere | Musavirligimiz, gerekli goriilen lizum Uzerine vekil
asaleten atama yapilamamasi | personel gorevlendirmektedir.
durumlarinda, personel mevzuatinda
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | Eylem tamamlanmistir.
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

BiS 13.1 MOSIP ve dava ve mitalaa vyazilm | 01/01/2013 tarih itibariyle kullanima agiimistir.

programi ile uyumlu icra takip programi
yaziliminin yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 13.3

Bilgilerin dogru, guvenilir, tam, kullanisl
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak
glincelleyecektir.

Kurum internet sitesi mevzuat bolimi
guncellemeleri Musavirlig§imiz mevzuat grubunca
yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Strateji Calisma Ekibi kurulmak suretiyle, belirtilen
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | hususlarin 6nemle takibi saglanmaktadir.
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan | Eylem tamamlanmistir.
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, éneri | Personelin degerlendirme, ®neri ve sorunlarinin
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin 6neri | belirlenebilmesi igin 6neri ve sikayet kutusu, anket
ve sikayet kutusu, anket galismalari, yliz | calismalan, ylz vylze goérismeyi saglayacak
yluze gorlismeyi saglayacak toplantilar | toplantilar yapilmaktadir. Ayrica Misavirligin Kurum
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik | internet sitesindeki web alani giincelleme galismalari
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir. devam etmekte olup, geregi yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Birim faaliyetlerine iliskin raporlama islemleri
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | hakkinda otomasyon sistemlerinden
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | yararlaniimaktadir.
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme | Eylem tamamlanmistir.
toplantilariyla yetkili ve gorevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS15.1 | Kurumun merkez ve tasra birimlerinde | DYS’ye 2011 yilinda gecilmis ve etkin kullanimi
elektronik ortamdakiler dahil gelen ve | saglanmistir.
giden evrak ile Kurum i¢i haberlesmeyi
kapsayacak kayit ve dosyalama sistemi | Eylem tamamlanmistir.

DYS ile olusturulacaktir.

BiS15.2 | Yénetici ve vyetkili personel tarafindan | Yonetici ve vyetkili personel tarafindan belgelere

belgelere ulasilabilirlik saglanacaktir. ulasilabilirlik saglanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.
BiS15.3 | Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin | Biitiin dosyalarda ve &zellikle kisisel verilerin

gizlilik iceren bilgi ve belgelerinin
glivenligini saglayacak sekilde gerekli
onlemleri alacak mekanizmalar
gelistirilecektir. Bu c¢ercevede bilisim
uygulamalarinda personelin  kullandigi
sifrelerin kisiye 6zel olmasi saglanacaktir.

gizliliginde gerekli uygulamalar hayata gegirilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 16.1

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim
islemleri mevzuat gergevesinde belirtilen
usul ve esaslara gore yapilacak olup, bu
diizenlemelere iliskin mevzuat, egitim
programlarina dahil edilerek personel
bilgilendirilecektir. Konu ile ilgili mevzuat
Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanacaktir.

Miisavirligimiz bu konuda gerekli galismayi yapmistir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizlik ve
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir.
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen
usuller c¢ercevesinde ilgili ve gorevli
birimlere bildirilecektir.

Gerekli islemler yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.3

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi igin yOneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personelin
bu bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz
muameleyle karsilagsmamasi igin yoneticiler gerekli
tedbirleri almaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BASIN VE HALKLA iLiSKILER MUSAVIRLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek tzere, | 2011/35 sayil Genelge dogrultusunda birimlerin
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | ggrev tanimlari ve dagilimlari belirlenip, personele
Bazinda Is/G6rev Tammlari Kitabi ve tebligi saglanmistir.

2011/35 sayili Genelge dogrultusunda
gorev tanimlari ve dagilimlan belirlenip Eylem tamamlanmistir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | Personelin degisen gérevleri Unvan Bazinda is/Gérev
Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | Tanimlari  dikkate alinarak is/gérev  tanmimlari
Genelge. -dogrultusunda birimlerce, | yapiimakta, ilgililere yetki ve sorumluluklari
Pe.r.sonelln |?/gorev tanimlar yapllar'avk' bildirildiginden, personel goérevlerini yetki ve
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi luluk ind . ) ctedi
saglanacaktir. sorumluluk gergevesinde yerine getirmektedir.

Eylem tamamlanmamistir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve yetkileri mevzuat | Mlsavirligimiz goérev ve vyetkilerini  mevzuat
gercevesinde gbézden gegcirilerek, gérev | cercevesinde gbzden gecirerek, gérev cakismasina
¢akismasina  yol e?g.acak gorev tanimlar | vl acacak gorev tanimlari uygun hale getirilmesi
uygun 'hale .getlrllecektlr. Kurum . V€ 1 09.10.2012 tarih, 375 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev isavirligimi I . st aikart I
dagilimi belirlenecektir. Musavirligimiz Calisma Yénetmeligi cikartilmig olup,

yeni yapilanma cevresinde birimlerin teskilat semasi
olusturularak gérev dagilimi belirlenmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklar hesap | Birim personelinin yetki ve sorumluluklari, 2011/35
verilebilir gekilde, organizasyon yapisina | sayili  Genelge  dogrultusunda ve  Calisma
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate | ysnetmeliginde belirtilen organizasyon yapisina
alinacaktir. . . .

uygun olarak gorev dagilimi dikkate alinmistir.
Birimimizde unvan bazinda gérev ve sorumluluklar
tanimlanmus, silsileye riayet edilmektedir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Yoneticiler tarafindan hassas gorevlerde bulunanlara

gorevlerde bulunanlara Sosyal Glivenlik
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari
Kitabindaki agiklamalar dogrultusunda
is/gorev  tanimlari  yapilarak  tebligi
saglanacaktir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
Kitabindaki
is/g6rev tanimlari yapilarak tebligi yapilmaktadir.

Tanimlari aciklamalar dogrultusunda

Eylem tamamlanmistir.




KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagilimi | Birimlerimizce ¢alisma esaslari dogrultusunda is ve
gercevesinde, gorevlerin, is ve iglemlerin | jslemlerin performanslari takip edilmekle birlikte,
performansini takip etmek Uzere sistem | pys gzerinden de takip yapilmaktadir. Miisavirligimiz
olusturacaktrr. performansini tam olarak olgecek sistematik bir

program Kurumumuzda mevcut olmadigindan,
gercek anlamda performans Olgiminin
yapilabilmesi icin sireglerin tanimlanmasi ve
tanimlanan sureglerle kontrol ortaminin
olusturulmasi isleminin HSGM buinyesinde yuratilen
SGEP kapsaminda kontrol ortaminin olusturulmasi
neticesinde performans olgimleri daha saghkh
yapilabilecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi uygun gorilen
performansini gelistirmek uzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglar
belirlenecek kriterler cercevesinde her | o sonelle karsilikli gorisilmektedir. Ayrica yilsonu
yl_!m Arval|l|k ayl_nuda ve yoneticilerin uygun tim faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari Ust
gorecegi diger zamanlarda da . T . ) )
degerlendirerek, sonuclarini  personelle yoneticinin onayi ile ilgili birimlere gonderilmektedir.
karsilikh goriseceklerdir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullaniimasi gereken evraki | Siireclerde, kullaniimasi gereken evraki imzalamaya
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | ve onaylamaya iliskin islemler hakkinda bilgi
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere Misavirligimizin -~ 2012/2  numarali i Emir
duyurulacaktrr. kapsaminda belirlenip ilgililere duyurulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 | Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan | Yetki Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen | cercevesinde birim goérev ve sorumluluk alaninda
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili ilgililere duyurulmustur.
olarak belirlenecek ve ilgililere
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri, Eylem tamamlanmistir.
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe zinciri icinde
zinciri  icinde  devredilmelidir.  Yetki | devredilmistir. Yetki devredilmesinde, devredilecek
devredilmesinde, devredilecek  yetki yetki unsurlari belirlenmistir.
unsurlari belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde kademeli
kademeli olarak yapilmalidir. Esitlerin | olarak yapilmaktadir. Esitlerin icinden risk faktorii de
icinden risk faktori de gozetilerek yetki | o, etilerek yetki devrinin en uygun kisiye yapilmasi
de:/rinin en uygun kisiye yapilmasi saglanmaktadr.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 4.5 Mevcut yasal dizenlemeler ¢ercevesinde | Mevcut vyasal dizenlemeler cercevesinde yetki

yetki devredilenler, yetki devredenlerce
belirlenecek siirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir.

devredilenler, yetki devredenlerce belirlenen

surelerde, yetki devrine iliskin bilgileri diizenli olarak




paylasilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik
stratejik plan ve performans programiyla | plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak igin, | hedeflere ulagmak igin, periyodik dénemler halinde
periyodik dénemler halinde kontroller | kontroller  yapacaktir.  Onceden  belirledikleri
yapacaktir. Onceden belirledikleri | standartlara uygun is ve islemlerin gergeklestirildigini
standartlara uygun is ve islemlerin | takip edilmektedir.
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOS
2.7 eylemler) Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, olgilebilir, | Birim hedeflerini, spesifik, olgllebilir, ulagilabilir, ilgili
ulagilabilir, ilgili ve streli olmasini | ve siireli olmasini saglayacak sekilde, stratejik plana
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun | oun olarak sistem ve siirecler belirlenmistir.
olarak sistem ve siirecler belirleyecektir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani) Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | IDBB denetim inceleme raporlarina goére tespit
ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici | edilen risklerin  &nlenmesine iliskin  oneriler
ve dlzeltici kontrol ~ mekanizmalari | getiriimistir. i¢  Denetim  Birim  Baskanliginin
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve - . .

- . denetgilerine gore Onerilen ¢alismalar
IDBB tarafindan denetimler sonucunda landiri
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin sonuglandiriimistir.
gobzden gecirilmesi saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, belirlenen
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve | periyotlar icerisinde kayit ve belgeler dikkate alinmak
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla, | <5rtivia, varliklarin (menkul, gayrimenkul ve bunlara
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul wve | .. . . -

o iliskin muhasebe kayitlari ve demirbas kayitlari gibi)
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve ivenlizini de k K sekild . |
demirbas kayitlar gibi) givenligini de givenligini de kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar | Yapimistir.
yapilacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Birim faaliyetleri ile mali karar ve islemleri (yetki
islemlerini (vetki devirlerini, | devirleri, gorevlendirmeleri, is akisindaki yetkilileri
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri belirleme gibi) mevzuat cercevesinde yazili hale
belirleme gibi) mevzuat gercevesinde yazili S

. getirilmis ve uygulamaya konulmustur.
hale getirip uygulamaya koyacaktir.
Eylem tamamlanmistir.
KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Bu c¢ergcevede Musavirligimiz binyesinde yapilan

ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali

karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriilmasina kadar olan butln
asamalari kapsayacak sekilde

faaliyet ve mali tim is ve islemler kayit altindadir.

Eylem tamamlanmistir.




dizenlenecektir. Bu
birimlerinin sureg
tamamlanacaktir.

cercevede tasra
¢alismalari

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Musavirligimiz islemlerine iliskin mevzuat Kurum
dokiimanlarin  gincelligini,  mevzuata | internet sayfasinda yer almakta ve degisikliklere gére
uygunlugunu, anlasilabilirliligini giincellenmektedir.
saglayarak, yazih ve elektronik ortamda
ulagilabilmesi  i¢in  gerekli  tedbirleri Eylem tamamlanmistir.
alacaktir.

KFS 9.1 Birimlerce, yururlukteki mevzuat | is ve gérev tanimlarinda belirtilen yetki ve gérevler
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | kapsaminda mimkiin olan durumlarda gorevlerin
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | otokontroli saglayacak sekilde farkhi personel
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | tarafindan yapilmasi saglanmaktadir.
icin stre¢ dogrultusunda otokontroli
saglayacak sekilde islerin farkli personel | Eylem tamamlanmistir.
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyetlerin gerceklestirilmesi  siireglerinde
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | Kurumun ilgili birimlerinden gerektiginde destek
ve kontrol edilmesi goérevleri igin farkl | alinmaktadir.
personel belirlenmesinin muimkiin
olmamasi durumunda karsilasilacak | Eylem tamamlanmistir.
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve | DYS kullanilmakta ve haftalik, aylhk, yilhk faaliyet
islemlerin birimleri tarafindan sire¢ ve | raporlariile is ve islemlerin performansi surekli takip
standartlar dogrultusunda yerine getirilip | edilmektedir.
getirilmedigi konusunda kontroller
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya | Eylem tamamlanmistir.
tablolar araciliglyla vyerine getirecektir.

(KOS 2.7 eylemler)

KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla kontrolii sonucunda | Personelin is ve islemleri kontrolii sonucunda tespit
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu | edilen olumsuzluklar personele bildirilmekte ve
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin | gerekli bilgi ve egitim verilmektedir.
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir. Eylem tamamlanmustir.
Birimlerce, personel vyetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin | Personel yetersizligi olan alt birimlerde faaliyetlerin
yuritilmesine devam edilebilmesi icin | yiritilmesine devam edilebilmesi igin mevcut
mevcut personelin  tim  faaliyetleri | personelin tim faaliyetleri 6grenmesini saglayacak
6grenmesini saglayacak tedbirler | tedbirler alinmaktadir. (bilgilendirme ve egitim gibi)
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.) Eylem tamamlanmistir.

KFS11.1

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem degisikliklerinin varhgi, mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme
ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi
saglanacaktir.

Yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem degisikliklerinin
varligl, mevzuat degisiklikleri gibi durumlarda
bilgilendirmenin ve egitimin yapilmasi
saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS11.2 | Kurumumuzda yuritilen gorevlere
asaleten atama yapillamamasi | Goreve atama teklifleri mevzuata uygun olarak
durumlarinda, personel mevzuatinda | yapiimaktadir.
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan
usuline uygun olarak vekil personel | Eylem tamamlanmistir.
atanabilecektir.

Sosyal guvenlik bilincinin erken yaslarda | Sosyal Givenlik Egitim Serisi 1 "Glven ve Yarisgl
olusmasini  saglamak amaciyla, ulusal | Gocuklar" adl cizgi film ve hikaye kitabi calismasi
kanallarda ve okullarda gosterilmek Gzere tamamlanmistir.  Cizgi film ve hikaye kitabinin
bir ¢izgi filmin hazirlatiimasi saglanacaktir gazetelerde 78, televizyonlarda = 46, internet
" | sayfalarinda 112 haberi yer almistir. Kurumun 2012
/17 sayili Genelgesinin 17. maddesi ile kamuoyuna
ulastiriimasi talimatlandiriimistir.
Eylem tamamlanmistir.
Kurum binyesinde yapilan etkinliklerin, | Basin ve Yayin Organlarinda Kurum biinyesinde
basin ve yayin organ|ar|nda yer almasi yapllan etkinliklerin yer almasi saélanm|§t|r.
saglanacaktir. 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasinda
Kurumumuzla ilgili basinda yer alan haber sayisi
47.127 dir. Medya Takip ajansinin verilerine gore bu
haberin buytk bir bolimid Kurum etkinliklerinin
BiS 13.1 basinda yer almasiyla ilgilidir.
Eylem tamamlanmistir.
Kamuoyuna/vatandaslara ALO 170 Cagri | Yonetim Kurulumuzun 08.03.2012 tarihli ve
Merkezinin tanitimi yapilacaktir. 2012/81 sayih karari ile Hizmet Sunumu Genel
Mudirltgi binyesinde “Kurumsal iletisim Daire
Baskanhgl” kurulmasi Bakanhk Makaminin
13.03.2012 tarih, 266 sayili olurlari ile uygun
gorilmastir. Misavirligimiz hizmetleri arasinda
yer alan Alo 170 Gagri Merkezi is ve islemleri
Kurumsal iletisim Daire Baskanhgina
devredilmistir.
Eylem tamamlanmstir.

BiS 13.3 Bilgilerin dogru, glvenilir, tam, kullanish | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden gerek
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet | uygulamalara gerekse yasal diizenlemelere erisim
alanlari ile ilgili bilgileri sirekli olarak | saglanmistir, stirekli glincellemeler yapiimaktadir.
giincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.
BiS13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakl hizmet

belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6niinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

veren, aktleryal ve mali agidan strdirilebilir bir
sosyal glvenlik sistemini ylriitmek ve gelistirmek
misyonumuz, vatandas odakli hizmet anlayisi icinde
etkin, sdratli ve kaliteli sosyal glivenlik hizmeti
sunan, toplumun gilvenine sahip ve aktieryal
dengelerini saglamis, saygin bir kurum olma
vizyonumuz ve adaletli, insan odakli, seffaf, kaliteli
hizmet, glvenilir, ¢6zim odakli, strekli gelisim ve
verimliligi esas alan temel degerlerimiz kapsaminda




personele Etik Sézlesme ve Unvan Bazinda is gérev
Tanimlari imzalatilarak gorev ve sorumluluklari
bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, éneri | Anket, Bireysel Oneri sistemi, ¢alisma grubu
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin 6neri | toplantilari Microsoft Lync ve Kurumsal e-posta
ve sikayet kutusu, anket caligmalari, ylz | adresi vb. uygulamalar ile elektronik ortamdan
ylze gorlismeyi saglayacak toplantilar | istifade edilmesi saglanmaktadir.
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | 2012 yili Musavirligimiz eylem plani ve 05/02/2013
gozetimi  saglanacaktir.  Gorev  ve | tarihli 2203605 sayili Bagkanlik Makami Oluru ile
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | 2012 yilh birim faaliyet raporu hazirlanmis ve
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme | yurirlige konmustur.
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi | Eylem tamamlanmustir.
saglanacaktir.

BiS 16.2 | Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Bildirilen hata veya eksiklikler mevzuat
yolsuzluklari  mevzuat  cercevesinde | dogrultusunda diizeltilmekte, usulsiizlik ve yolsuzluk
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. | i pidirimler gerekli islemler yapilmak tzere ilgili
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen e _— .

. o . . | ve yetkili birimlere iletilmektedir.
usuller c¢ergevesinde ilgili ve gorevli
birimlere bildirilecektir.
Eylem tamamlanmistir.
BiS 16.3 Hata, usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren | Gerekli tedbirler alinmaktadir.

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz muameleyle
karsilasmamasi igin yOneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

Eylem tamamlanmistir.




IC DENETiM BiRiMi BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek tzere, | 2011/35 sayil Genelge dogrultusunda birimlerin
birimlerce Sosyal Givenlik Kurumu Unvan | gérev tanimlari ve dagilimlari belirlenip, personele
Bazinda Is/G6rev Tammlari Kitabi ve tebligi saglanmistir.

2011/35 sayili Genelge dogrultusunda
gorev tanimlari ve dagilimlan belirlenip Eylem tamamlanmistir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Bazinda | Personelin ig/g6rev tanimlari yapilmis, ilgililere yetki
Is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | ve sorumluluklari teblig edilerek, bilgilenmeleri
Genelge dogrultusunda birimlerce, saglanmistir.
personelin is/gérev tanimlar yapilarak
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve yetkileri mevzuat | Baskanlik gérev ve yetkilerini mevzuat gergevesinde
cercevesinde gbézden gegirilerek, gérev | gozden gecirerek, gérev cakismasina yol acacak
cakismasina yol acacak gorev tanimlari | o5rey tanimlari uygun hale getirilmesi saglanmis olup
uygun hale getirilecektir. Kurum ve . . . .
7o . . . yeni yapilanma c¢evresinde Kurum ve birimlerin
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev il I larak . dagi
dagilimi belirlenecektir. teskilat semasi  olusturulara gorev agihmi

belirlenmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Birim  personelinin  yetki ve sorumluluklari,
verilebilir gekilde, organizasyon yapisina | organizasyon  vyapisina  uygun  olarak  gorev
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate dagiliminda dikkate alinmistir.
alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Yoneticiler  tarafindan  hassas gorevlerde
gorevlerde bulunanlara Sosyal Glvenlik | bulunanlara Sosyal Givenlik Kurumu Unvan Bazinda
Kurumu Unvan Bazinda Is/Gérev Tanimlari is/Gorev  Tanimlari  Kitabindaki  agiklamalar
Kitabindaki acgiklamalar  dogrultusunda y - iy
o .. | dogrultusunda is/gbrev tanimlari yapilarak tebligi
is/gbrev  tanimlari  yapilarak  tebligi )
saglanacaktir. saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagihmi | Birimlerimizce galisma esaslari dogrultusunda is ve

cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin
performansini takip etmek Uzere sistem
olusturacaktir.

islemlerin performanslari takip edilmekle birlikte,
DYS lzerinden de takip yapilmaktadir.

Ancak kapsamli olarak Kurum merkez ve tasra
teskilatinin performansini Olgecek sistematik bir
program yoktur. Kurumun is kapasitesi ve personel
yogunlugu dikkate alindiginda, gercek anlamda
performans Olciminin yapilabilmesi icin slreglerin
tanimlanmasi ve tanimlanan sireglerle  kontrol

ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumumuz HSGM biinyesinde

kontrol

Bu c¢ergevede,

ylritilen SGEP kapsaminda ortaminin




olusturulmasi ve performans Olgtimlerinin

saglanabilecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi uygun goriilen
performansini gelistirmek uzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler cercevesinde her | o conelle karsilikli gorisilmektedir. Ayrica yil sonu
yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | . . " L. ..

. .. . tim faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari Ust
gorecegi diger zamanlarda da . Imaktad
degerlendirerek, sonuglarini personelle yoneticiye sunulmaktadr.
karsilikli géruseceklerdir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Sireglerde, kullaniimasi gereken evraki | 31/12/2012 tarihi itibariyle IDBB is sirecleri akis
imzalamaya ve onaylamaya iliskin | semasi haline getirilmis, IDBB birim y6nergesinde de
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere | q)irtijen onay mercileri ve imzaya vyetkili kisiler
duyurulacaktrr. belirlenerek Bakanlik Makamina sunulmustur. Onay

islemini miteakip durum ilgililere duyurulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, st yonetici tarafindan | Yetki devirleri, st yonetici tarafindan belirlenen
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen | esaslar gergevesinde devredilen yetkinin sinirlarini
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili | o5ctaracek sekilde yazili olarak belirlenip ilgililere
olarak belirlenecek ve ilgililere

. .. .| duyurulmustur.
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri,
parasal sinirlarla ilgili genel yazi) Eylem tamamlanmistir

KOS 4.3 Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe | Yetki, 6nemine gore yetki ve kademe zinciri iginde
zinciri  igcinde  devredilmelidir.  Yetki | devredilmistir. Yetki devredilmesinde, devredilecek
devredilmesinde,  devredilecek  yetki yetki unsurlari belirlenmistir.
unsurlari belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde kademeli
kademeli olarak yapimalidir. Esitlerin | olarak yapilmaktadir. Esitlerin icinden risk faktori de
icinden risk faktorli de gozetilerek vetki | o4 atilerek yetki devrinin en uygun kisive yapilmasi
devrinin en uygun kisiye yapilmasi o

. saglanmaktadir.
saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde | Mevcut yasal dlzenlemeler c¢ergevesinde vyetki
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | devredilenler, vyetki devredenlerce belirlenen
E.eilllrller?e(:jc“ek SLlj.rellerdI:e, Vetlk' devkrlne iliskin | siirelerde, yetki devrine iliskin bilgileri diizenli olarak

ilgileri diizenli olarak paylasacaktir. paylasiimaktadir.
Eylem tamamlanmistir.
RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Stratejik Planda belirlenen amag ve hedeflere ulasma

stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak igin,
periyodik donemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri

diizeyini o6lgmeye vyonelik 2010-2011 vyilina ait

Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.




standartlara uygun is ve islemlerin
gergeklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, olgllebilir, | Birim hedeflerini, spesifik, dlgllebilir, ulasilabilir, ilgili
ulagilabilir, ilgili ve sureli olmasini | ve siireli olmasini saglayacak sekilde, stratejik plana
saglayacak gekilde, stratejik plana uygun |, oun olarak sistem ve siirecler belirlenmistir.
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani) Eylem tamamlanmistir.

RDS 6.1 Kurumumuz amag ve hedeflerine yénelik | iDBB amag ve hedeflerine yénelik riskler belirlenmis,
her yil hazirlanacak olan risk haritasi | sz  konusu risklerin  muhtemel etkileri ve
vasitasiyla, ~ muhtemel  riskler  ve | oorcakjesme olasiliklar 2012 yili icerisinde yeniden
gerceklesme olasihginin envanteri . S

gbzden gegirilmistir.
yapilacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

RDS 6.2 Birimlerde olusturulan siire¢ ekiplerinin | iIDBB amag ve hedeflerine yénelik riskler belirlenmis,
risk degerlendirme raporlari ile I¢ Denetim | s6z  konusu risklerin  muhtemel etkileri ve
Birimince  hazirlanan  inceleme  ve | gorceklesme olasiliklari 2012 yili igerisinde yeniden
denetleme raporlari gergevesinde, vyilda . S

. . . gbzden gegirilmistir.
en az bir kez olmak tzere periyodik olarak
risk analiz calismalari yiritilecektir. Eylem tamamlanmstr.

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | iDBB faaliyet ve riskleri ile ilgili &nleyici, yénlendirici,
ile ilgili 6nleyici, ybnlendirici, tespit edici | tespit edici ve diizeltici kontrol mekanizmalari
ve dlzeltici kontrol ~ mekanizmalari | o ctyruimus, sz konusu kontrol noktalarinin
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve e .

- . etkinligi degerlendirilmistir.
IDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gozden gecirilmesi saglanacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Birimimiz tarafindan varlklarin (menkul, gayrimenkul
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve | ve bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve demirbas
belgeler  dikkate —alinmak  sartiyla, | \avitiar gibi) givenligini de kapsayacak sekilde tespit
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve S

o ve sayimlar periyodik olarak yapilmaktadir.
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve
demirbas kayltlf’arl gibi) .guvenllglnl de Eylem tamamlanmistr.
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.

KFS 7.4 Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Mevcut kontrollerin fayda-maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | degerlendirilmeleri yapilmakta olup, kontrollerin
vevekonomlk olacak sekilde uygulanmasi | \\ojivet hesaplari tespit edilerek beklenen faydayi
saglanacaktir. asmadigl degerlendirilmekte, aksi halde farkli kontrol

yontemleri uygulanmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Birim faaliyetleri ile mali karar ve islemleri (yetki

islemlerini (vetki devirlerini, | devirleri, gérevlendirmeleri, is akisindaki yetkilileri

gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri
belirleme gibi) mevzuat ¢ercevesinde yazili
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

belirleme gibi) mevzuat cercevesinde yazih hale
getirilmis ve uygulamaya konulmustur. (Parasal

sinirlar, Harcama Yetki Devri gibi)




Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Birimimiz tarafindan, ilgili mevzuatta belirlenen
ve ilgili dokumanlar faaliyet veya mali | prosediirler ve dokiimanlari, faaliyet veya mali karar
karar ~ ve islemin  baslangicindan | e iclemin baslangicindan sonuglandirmasina kadar
sonuglandirilmasina kadar olan bitiin - .

. olan  bitlin  asamalari  kapsayacak  sekilde
asamalari kapsayacak sekilde diizen| o
dizenlenecektir. Bu c¢ercevede tagsra uzenlenmistir.
birimlerinin slireg calismalari
Eylem tamamlanmistir.
tamamlanacaktir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Birimce belirlenen prosedirler ve ilgili dokiimanlarin
dokimanlarin guncelllélnl, mevzuata gunce|||é|n|’ mevzuata uygun|uéunu,
uygunlugunu, anlasilabilirliligini anlasilabilirliligini saglayarak, yazih ve elektronik
saglayarak, yazil ve elektronik ortamda . L . .

) A . .. | ortamda ulasilabilmesi icin gerekli tedbirler
ulasilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri |
alacaktir. alinmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.1 Birimlerce, yurarlukteki mevzuat | Birimce vyirirlikteki mevzuat cergevesinde her
gercevesinde her faaliyet veya mali karar | faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
ve isglemin onaylanmasi, uygulanmasi, | v oylanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | .. . . . .
o . . .| gorevleri icin silre¢ dogrultusunda otokontroli
icin stre¢ dogrultusunda otokontroli " « sekilde islerin farkl | find
saglayacak sekilde islerin farkh personel saglayaca §ve llde lIglerin farkli personel tarafindan
tarafindan yapilmasi saglanacaktir. yapiimasi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri icin farkli | g5revieri icin  farkli  personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin mimkin L

mimkin olmamasi durumunda karsilasilacak
olmamasi durumunda karsilasilacak skleri il snelik olarak biri Heri
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim risklerin azalt m?5|na .yonel ofarak birim amiriert
amirleri tarafindan gerekli tedbirler tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger | Eylem tamamlanmistir.
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yetki devirleri ve gérevlendirmeler ¢ergevesinde is ve
gorevlendirmeleri cercevesinde is ve | jslemlerin birim tarafindan siire¢ ve standartlar
islemlerin b|r|t11Ier| taraflndar) SUree V€ | dogrultusunda  yerine  getirilip  getirilmedigi
star.u.iartla.rv_dogrultusunda yerine getirilip konusunda kontroller yapilmaktadir. Bu kontrolleri
getirilmedigi konusunda kontroller | blol Ll .
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya rap.o.rar v<'eya tablolar araciligyla  yerine
tablolar araciligiyla yerine getirecektir. | 8etirilmektedir.

(KOSE 2.7 eylemler)
Eylem tamamlanmistir.
KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Personelin is ve islemlerini periyodik araliklarla

periyodik araliklarla kontrollii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir.

kontroli sonucunda tespit edilen olumsuzluklar s6z
konusu personele bildiriimekte olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet igi
egitimler verilmektedir.




Eylem tamamlanmistir.

personel  vyetersizliginden
durumlarda, faaliyetlerin

Birimlerce,
kaynaklanan

yuritilmesine devam edilebilmesi igin
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri
O0grenmesini saglayacak tedbirler

alinacaktir. (Belirli donemlerde personele
gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda,
faaliyetlerin yirGtiulmesine devam edilebilmesi igin
mevcut personel arasinda zaman zaman gorev
degisikligi yapilarak, personel yetersizligi konusunda

onlem alinmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS11.1
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gecis, | Mevzuat konusundaki yenilikler takip edilmekte ve
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat | pu konuda ilgili Kurumumuz birimleri veya dis
deg'§'k|'vl_(|?” glb]lch:'run]lar.d.a bllgllenc:lrme kurumlardan sirekli egitim alinarak, personelin
vev egitim aaliyetlerinin  yapiimasi bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Kurumumuzda ydritilen gorevlere asaleten atama
asaleten atama yapilamamasi | yapiimasinin -~ mimkiin ~ olmadigi  durumlarda
durumlarinda, ~ personel  mevzuatinda | noyzuatta belirtilen usule uygun vekil atamalari
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan

. A yapilmaktadir.
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3 Bilgilerin dogru, givenilir, tam, kullanisli | Kurumumuz internet ve intranette yer alan birimimiz
ve anlagilabilir olmas icin birimler faaliyet | faaliyet alanina iliskin bilgiler giincellenmektedir.
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak
guincelleyecektir. Eylem tamamlanmistir.

BiS13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Kurum Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve
belirtilen, misyon, vizyon ve amaclar | amaclar cercevesinde, somut beklenti, gérev ve
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 | o, miyluklar personele bildirilmistir.
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6nilinde Eylem tamamlanmistir.
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, 6neri | Personelin &nerilerinin alinmasina iliskin olarak
ve sorunlarinin belirlenebilmesi icin éneri | Bjreysel Oneri Sistemi programi Kurumumuz intranet
ve sikayet kutusu, arjket cahsmalari, yiz | savfasinda  agilmistir.  Kurumumuzdan  hizmet
ylze gorismeyi saglayacak toplantilar L . L e

B o ; alanlarin  onerilerinin  alinabilmesi igin, oneri
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik .
kutulan” hazirlanarak, Kurum tasra ve merkez

ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

birimlerinde uygulamaya gecilmistir.

Personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarinin
belirlenmesi icin o6neri ve sikdyet kutusu, anket
¢ahismalari yapiimistir. Birimimizde bu konuda yiiz
goriismeyi  saglayacak

ylze toplantilar  da

yapiimaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi belirlenmis
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | olup, birimin faaliyetleri ile ilgili hazirlanmasi gereken
gozetimi  saglanacaktir.  GOrev Ve | ;50jar hakkinda personel bilgilendirilmistir.
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme Eylem tamamlanmistir.
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS 16.1 Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri
islemleri mevzuat cercevesinde belirtilen | jlgili mevzuat cercevesinde belirlenen usul ve
usul ve esaslara gore yapilacak olup, bu | esagjara gore yapilmakta olup, bu konuda personele
dizenlemelere iliskin mevzuat, egitim e . .

. . gerekli egitimler verilmektedir.
programlarina dahil edilerek personel
bilgilendirilecektir. Konu ile ilgili mevzuat E
. ; ylem tamamlanmustir.
Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanacaktir.

BiS 16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari  mevzuat
yolsuzluklari  mevzuat  cercevesinde | cercevesinde  degerlendirerek  gerekli  islem
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. yapilmaktadir. S6z konusu islemler mevzuatla
S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen . . I N

. o . . | belirlenen usuller cercevesinde ilgili ve gorevli
usuller c¢ergevesinde ilgili ve gorevli birimlere bildirimektedi
birimlere bildirilecektir. irimlere bildiriimektedir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.3 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin
personelin  bu  bildiriminden  dolayl | by bildiriminden dolayr herhangi bir olumsuz
herhangi  bir ~ olumsuz  muameleyle | .\ ,omeleyle karsilasmamasi icin gerekli tedbirler
karsilasmamasi igin yOneticiler gerekli

o alinmaktadir.
tedbirleri alacaktir.
Eylem tamamlanmistir.

iSE 18.1 i¢ denetim faaliyetleri standartlara uygun | i¢ Denetim Birimi faaliyetleri Kamu i¢ Denetim
bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik | Standartlarina uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik
progr?mlar .gergevesmde duzenli olarak | yjan ve 1 yillik programlar cercevesinde diizenli
yiritilecektir. olarak yiratulmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

is 18.2 Yirutilen ic denetim faaliyetleri | Denetimler sonucunda ilgili birim/birimler tarafindan

sonucunda idarece alinmasi gereken | olusturulan kapsamli eylem planlarinin uygulanmasi

onlemleri icerir kapsamli bir eylem plani
denetlenen birim tarafindan hazirlanacak,
uygulanacak ve sonuglari i¢ Denetim
Birimi tarafindan takip edilecektir.

IDBB tarafindan izleme faaliyetleri
izlenmektedir.2012  yih
gerceklestirilip

ve sonuglari
kapsaminda icerisinde
eylemlerin gerceklestiriimedigi

test edilerek izleme

gerceklestirilmistir.

yerinde kapsamh  bir

Hazirlanan rapor Kurum

Baskanlik Makamina sunulmustur.

Eylem tamamlanmistir.




INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 1.2 Ust yénetici araciligiyla ic kontrol sisteminin | 01-02-03/06/2012 tarihinde Bolu Abant,
uygulanmasinda yodneticilerin 6rnek olmasi igin | 13-14/10/2012 tarihinde Kizilcahamam ve
egitim verilecek ve Ust yonetici tarafindan | 05/10/2012  tarihinde  Antalya’da  Ust
izlenecektir. yoneticilerimiz ile basari, inovasyon ve eylem

planlari konularinda toplantilar yapilmistir.
Eylem tamamlanmistir.

Etik Komisyonunun olusturulmasi. 5176 sayih Kamu gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi  hakkinda  hazirlanan  Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 29.
Maddesi geregince Kurumumuzda Etik
Komisyonu kurulmus olup, sekreterya gorevi
Baskanligimiz Sendika Sube MiudurlGga
tarafindan yurutilmektedir.

KOS 1.3

Eylem tamamlanmistir.

Kurum personeline yonelik vyapilan egitim | Kurumumuzda gbreve baslayan personelimiz

programlarina Kurum Etik Kurallari ve 5176 sayili | i¢cin duzenlenen aday egitim programlari,

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda | “Etik Kurallan” konusu da dahil edilerek

Kanunun ve buna bagh mevzuatin dahil edilmesi | Hukuk  Miusavirligi  egitici  personelinin

saglanmis olup s6z konusu mevzuattaki | katilimiyla uygulanmaktadir.

degisikliklere paralel olarak glincellemelerin takibi

saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.2 Kurum  misyonunu  gergeklestirmek (zere, | Strateji Gelistirme Baskanhginin 13/07/2012
birimlerce Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan | tarih ve 2012/26 sayili Genelgesi ile 2012 Yili
Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 | Merkez Eylem Planinin 169 numarali “Unvan
sayili Genelge dogrultusunda gérev tanimlari ve | Bazinda is Gérev Tanimlari Kitabi” Kurum
dagihimlari belirlenip gorevlilere tebligi | yapilanmasindaki degisiklikler dogrultusunda
saglanacaktir. revize edilerek  18/07/2012 tarihinde

Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmistir. Unvan bazinda is gorev
tanimlarinin tim personele tebligi
saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev | Unvan bazinda is gérev tanimlarinin tiim
Tanimlar  Kitabi ve 2011/35 sayili Genelge | personele tebligi saglanmistir. Gérev ve servis
dogrultusunda birimlerce, personelin is/gérev | degisikligi durumlarinda glincellemeler
tanimlari yapilarak ilgililere yetki ve | yapiimaktadir.
sorumluluklarinin tebligi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev  ve  yetkileri mevzuat | 01/10/2010 tarih 27716 sayili Resmi Gazete

cercevesinde gozden gegcirilerek, gorev | ile Sosyal Givenlik Kurumu Tasra Teskilati

cakismasina yol acacak gorev tanimlari uygun hale
getirilecektir. Kurum ve birimlerin teskilat semasi

Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik yayimlanmistir.




yapilacak goérev dagilimi belirlenecektir.

Strateji Gelistirme Baskanhginin 13/07/2012
tarih ve 2012/26 sayili Genelgesi ile 2012 Yih
Merkez Eylem Planinin 169 numarali “Unvan
Bazinda is Gérev Tanimlar Kitabi” Kurum
yapilanmasindaki degisiklikler dogrultusunda
revize edilerek  18/07/2012 tarihinde
Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmustir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5

Personelin  yetki ve sorumluluklari hesap
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina uygun
olarak gorev dagiliminda dikkate alinacaktir.

Strateji Gelistirme Bagkanhginin 13/07/2012
tarih ve 2012/26 sayili Genelgesi ile 2012 Yih
Merkez Eylem Planinin 169 numarali “Unvan
Bazinda Is Gérev Tanimlari Kitabi” Kurum
yapilanmasindaki degisiklikler dogrultusunda
revize edilerek 18/07/2012 tarihinde
Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmistir. Unvan bazinda is gérev
tanimlarinin tim personele tebligi
saglanmistir. Goérev ve Servis degisikligi
durumlarinda glncellemeler yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6

Kurum Yoneticileri tarafindan hassas gorevlerde
bulunanlara Sosyal Gulvenlik Kurumu Unvan
Bazinda is/Gorev Tanimlari Kitabindaki
aciklamalar dogrultusunda is/gérev tanimlar
yapilarak tebligi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Bagkanhginin 13/07/2012
tarih ve 2012/26 sayili Genelgesi ile 2012 Yili
Merkez Eylem Planinin 169 numarali “Unvan
Bazinda Is Gérev Tanimlari Kitabi” Kurum
yapilanmasindaki degisiklikler dogrultusunda
revize edilerek  18/07/2012 tarihinde
Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmistir. Unvan bazinda is gorev
tanimlarinin tim personele tebligi
saglanmistir. Gorev ve Servis degisikligi
durumlarinda giincellemeler yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.7

Kurum yoneticileri goérev dagilimi gergevesinde,
gorevlerin, is ve islemlerin performansini takip
etmek lzere sistem olusturacaktir.

Baskanhgimizda Sire¢ ve Sireg¢ kartlar ile
ilgili calismalar yapilmis olup; i¢ Kontrol Daire
Baskanhgi'na 29/04/2011 tarihli, 8945818
sayili yazimiz ile génderilmistir. Haftalik, aylk,
yillik faaliyet raporlari ile is ve islemlerin
performansi takip edilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.1

2010 yilinda galismalari baslatilip sonuglandirilan
merkez ve tasra teskilatinda insan gl
planlamasi yapilarak norm kadrolarin tespiti ile
buna iliskin usul ve esaslarin belirlenerek
uygulamaya gecirilmesi ve tamamlanan tasra
norm kadro calismalarinin 2010 yil verilerine gére
yeniden glincellemesinin yapilmasi saglanacaktir.

Baskanligimizca yuritilen Merkez ve tasra
teskilati 2011 yili verilerine gére norm kadro
glincelleme c¢alismalari tamamlanmis olup,
29/06/2012 tarihinde Baskanlik Makaminca
uygun gorilerek 04/07/2012 tarihinde
Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmistir.




Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.2 Kurumun yoneticileri ve personelinin, gorevlerini | 2012 yili igerisinde tiUm kurum personeline
etkin ve etkili bir sekilde yerine getirebilmesini | Windows 7 ve Office 2010 egitimleri
saglamak amaciyla, hizmet ici ve destekleyici | verilmistir.
egitime tabi tutulmasi saglanacaktir.

Ayrica tasra teskilatinda ilgili personele
mevzuat egitimleri ile kisisel gelisim egitimleri
verilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.3 Belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri | Sosyal Guvenlik Kurumu Personeli Goérevde
dogrultusunda her gorev icin uygun personelin | Yikselme ve Unvan Degisikligi
secilmesine yonelik calismalar yiritilecektir. Yonetmeliginde revize calismalari yapilarak

08/06/2012 tarihli ve 28317 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Personeli Atama ve
Yer Degistirme Yonetmeligi vyenilenerek
27/06/2012 tarihli ve 28336 sayih Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.4 Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve | Sosyal Givenlik Kurumu Personeli Gorevde
yikselme mevzuati liyakat ilkesi cercevesinde | Yikselme ve Unvan Degisikligi
gozden gegirilecek, vyapilacak duzenlemeler | Yonetmeliginde revize c¢alismalari yapilarak
iletisim araglariyla personele duyurulacaktir. 08/06/2012 tarihli ve 28317 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanmustir.

Eylem tamamlanmistir.
Birimlerin  egitim ihtiyaglari, ihtiyag analiz | 2013 yili egitim ihtiya¢ analizi Ekim-Kasim
calismalari  yapilarak bir o6nceki yil icinde | 2012 déneminde gergeklestirilerek 2013 yih
belirlenecektir. Planlanan egitim programlarinin | hizmet ici egitim plani Egitim Kurulumuzun
takip eden yilda uygulanmasi saglanacak ve | 11/11/2012 tarihli ve 2012-2 sayili karari ile
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. uygun gorilerek 19/12/2012 tarihinde de

Baskanlik Makaminca onaylanmistir.

KOS 3.5 Eylem tamamlanmistir.

3000 ekrandan olusan egitim moddilleri | Subat 2012 itibariyle tamamlanmistir. 2012
tamamlanacak ve gelisim bloklari olusturulacaktir. | yili igerisinde yaklasik 12.000 personele
egitim verilmistir.
Eylem tamamlanmistir.
KOS 3.6 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve performansini | Personelin yeterlili§i ve performansi uygun

gelistirmek lizere, belirlenecek kriterler
cercevesinde her yilin Arallk ayinda ve
yoneticilerin uygun gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle karsihkli
goriiseceklerdir.

gorilen zamanlarda degerlendirilerek,

gerektiginde sonuclari personelle karsilikli

gorisilmektedir.  Ayrica  yilsonu  tim

faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari st




ybneticiye sunulmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

Birimlerce periyodik olarak yapilan performans
degerlendirmeleri gbzden gegirilerek yetersiz
bulunan personelin performansinin artirilmasi igin
¢ozlimler Uretilecek, gerekiyorsa gesitli egitim
programlarina katilmalari saglanacaktir.

Personelin bilgisayar kullaniminin
gelistirilmesi icin e-6grenme programlar
Gzerinden Microsoft Office egitimleri ve
birebir DYS egitimleri verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.7
Yapilan performans degerlendirmelerinde yiiksek | Odiillendirmeler Bireysel Oneri
performans  goOsteren personel mevzuat | degerlendirme Sistemindeki kriterlere gore
cergevesinde odillendirilecektir. yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.8 insan kaynaklari yénetimine iliskin, yazili hale | Sosyal Giivenlik Kurumu Personeli Gérevde
getirilen  dizenlemeler hakkinda (personel | Yikselme ve Unvan Degisikligi
istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, | Yonetmeliginde revize calismalari yapilarak
egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik haklari | 08/06/2012 tarihli ve 28317 sayilli Resmi
gibi) 6nemli hususlar personele gesitli iletisim | Gazete’de yayimlanmistir.
araglariyla (Kurum intranet sayfasi)
duyurulacaktir. Sosyal Guvenlik Kurumu Personeli Atama ve

Yer Degistirme Yonetmeligi de yenilerek
27/06/2012 tarihli ve 28336 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Kurum intranet
sitesinde de yayimlanmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.1 Sureclerde, kullaniimasi gereken evraki | 09/05/2012 tarihli ve 8594440 sayilh i¢
imzalamaya ve onaylamaya iliskin yetkililer | Yonerge ile imza yetkilerinin devrine dair
belirlenecek ve durum ilgililere duyurulacaktir. dizenleme yapimis ve ilgililere

duyurulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen | 5502 sayih  Kanunun verdigi yetkiye
esaslar  cercevesinde  devredilen  yetkinin | dayanarak 27/04/2012 tarihli ve 424 sayih
sinirlarint gosterecek sekilde vyazili  olarak | yazi ekinde Sosyal Guvenlik Kurumu
belirlenecek ve ilgililere duyurulacaktir. (Harcama | Baskanligi imza Yetkisi Yénergesi yirirlige
yetki devirleri, parasal sinirlarla ilgili genel yazi) konulmustur. Baskanligimiz harcama

yetkilileri 06/07/2012 tarihli ve 2012/8 sayih
ic Genelge ile belirlenmistir.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.3 Yetki, 5nemine gore yetki ve kademe zinciri icinde | 09/05/2012 tarihli ve 8594440 sayili g

devredilmelidir. Yetki devredilmesinde,
devredilecek yetki unsurlari belirlenecektir.

Yonerge ile imza vyetkilerinin devredilmesi
saglanmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde | 09/05/2012 tarihli ve 8594440 sayil g
kademeli olarak yapilmalidir. Esitlerin iginden risk | Yonerge ile imza yetkilerinin devredilmesi
faktorli de gozetilerek yetki devrinin en uygun | saglanmistir.
kisiye yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.5 Mevcut yasal dizenlemeler cgergevesinde yetki | 5502 sayili  Kanunun verdigi vyetkiye
devredilenler, yetki devredenlerce belirlenecek | dayanarak 27/04/2012 tarihli ve 424 sayili
surelerde, yetki devrine iliskin bilgileri duzenli | yazi ekinde Sosyal Guvenlik Kurumu
olarak paylasacaktir. Baskanligi imza Yetkisi Yénergesi yirirlige

konulmustur.
Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik | Strateji Gelistirme Baskanli§ina periyodik
plan ve performans programiyla belirlenen amag¢ | donemler  halinde  bilgi  verilmektedir.
ve hedeflere ulagmak igin, periyodik dénemler | Bagkanhgimizda Siire¢ ve Sireg kartlari ile
halinde kontroller yapacaktir. Onceden | ilgili calismalar yapilmis olup; i¢ Kontrol Daire
belirledikleri standartlara uygun is ve islemlerin | Baskanligi'na 29/04/2011 tarihli, 8945818
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE 2.7 | sayili yazimiz ile gonderilmistir. Haftalk, aylik,
eylemler) yillik faaliyet raporlari ile is ve islemlerin

performansi takip edilmektedir.
Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, dlgiilebilir, | 2013 Yili iIKDB Eylem Plani 04/01/2013 tarihli
ulasilabilir, ilgili ve sireli olmasini saglayacak | ve 43644 sayili yazi ekinde Strateji Gelistirme
sekilde, stratejik plana uygun olarak sistem ve | Baskanligina gonderilmistir.
suregler belirleyecektir. (Merkez ve Tasra Eylem
Plani) Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler ile ilgili | 19/05/2012 tarihli ve B.13.2.5GK.0.65.04.01
onleyici, yonlendirici, tespit edici ve dizeltici | /61201 /356982 sayili Baskanlik Makami
kontrol mekanizmalari olusturularak, bunlarin | Oluru ile 2012 vyl igin revize edilen
uygulanmasi ve IDBB tarafindan denetimler | Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem
sonucunda olusturulan raporlarda belirtilen | Plani ve 02/03/2012 tarihli 4252474 sayih
risklerin gbzden gecirilmesi saglanacaktir. Baskanlik Makami Oluru ile yayimlanan 2012

yih Eylem Plani 1. ve 2. izleme dénemlerinde
kontrol edilerek i¢ Denetim Birimi Baskanhgi
ve Strateji Gelistirme Baskanhgina bilgi
verilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.2 Sureg akis semalarinda kontrol noktalarinin tespit | Baskanligimizda Slre¢ ve Siire¢ kartlari ile
edilmesi ve bilgi islem sistemlerine gerekli | ilgili calismalar yapilmis olup; i¢ Kontrol Daire
otomatik kontrollerin yerlestiriimesi | Baskanhgi'na 29.04.2011 tarihli, 8945818
saglanacaktir. sayili yazimiz ile génderilmistir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, belirlenen | Tasinir Mal Yénetmeligi geregi 2012/Aralik

periyotlar icerisinde kayit ve belgeler dikkate
alinmak sartiyla, varlklarin (menkul, gayrimenkul
ve bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve demirbas
kayitlari gibi) givenligini de kapsayacak sekilde
tespit ve sayimlar yapilacaktir.

ayl sonunda “Sayim Kurulu” olusturularak
tespit ve sayim islemleri
gerceklestirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 7.4 Belirlenen kontrol ydnteminin fayda maliyet | Mevzuata gore belirlenmis kontrol yontemi
analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik | gerceklestiriimektedir.
olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini | 06/07/2012 tarihli ve 2012/8 sayili i¢c Genelge
(yetki  devirlerini,  gorevlendirmelerini, is | ile  Baskanligimiz ~ Harcama  yetkilileri
akisindaki yetkilileri belirleme gibi) mevzuat | belirlenmistir.
cercevesinde vyazilh hale getirip uygulamaya
koyacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve ilgili | On Mali Kontrol islemleri Yénergesi, Sosyal
dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve islemin | Giivenlik Kurumu On Odeme Usul ve Esaslari
baslangicindan sonuglandiriimasina kadar olan | Hakkinda Yénerge, Sosyal Givenlik Kurumu
batin asamalari kapsayacak sekilde | Nakit Yonetimi Usul ve Esaslari, Parasal
diizenlenecektir. Bu cercevede tasra birimlerinin | Sinirlar ve Oranlar Hakkinda Genel Yazi
sureg calismalari tamamlanacaktir. hazirlanmistir. Ayrica mali karar ve islemlerin

baslangicindan sonucuna kadar yuritilen is
ve islemler siire¢ ¢alismalarimizda dikkate
alinmistir. Her yil Birim ve idare Faaliyet
Raporu, Performans Programi
yayinlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3 Birimler;  belirlenen  prosediirler ve ilgili | intranette glincellemelerin yapilmasi
dokiimanlarin guncelligini, mevzuata | saglanmistir.
uygunlugunu, anlagilabilirliligini saglayarak, yazil
ve elektronik ortamda ulasilabilmesi icin gerekli | Eylem tamamlanmistir.
tedbirleri alacaktir.

KFS 9.1 Birimlerce, virirlikteki mevzuat cercevesinde | is ve gdrev tanimlarinda belirtilen yetki ve
her faaliyet veya mali karar ve islemin | gorevler kapsaminda uygulama, onaylama ve
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve | kontrol gorevleri farkli personel tarafindan
kontrol edilmesi gorevleri icin sireg | yuratuldiginden Baskanligimizda otokontrol
dogrultusunda otokontrolii saglayacak sekilde | sistemiislemektedir.
islerin  farkli personel tarafindan yapilmasi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, | Personel ihtiyaci kalici tedbirlerle giderilmeye

uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri igin farkli personel belirlenmesinin
mimkiin olmamasi durumunda karsilasilacak
risklerin  azaltilmasina yonelik olarak birim
amirleri tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.
(6rnek: ihalelerde teknik eleman bulunamamasi
halinde diger kuruluslardan temin edilmesi gibi)

calisiilmakta, kisa donemde  ¢6zimiin
mimkin olmamasi durumunda ilgili Genel
Mudurlik/Baskanliktan goérls alinarak kalici
¢6zUm  saglanana  kadar kisa  sdreli
gorevlendirme yoluyla bu ihtiyag
karsilanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri | DYS kullanilarak evraklar DYS ortaminda
cercevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan | arsivienmekte ve istenilen zamanda erisimi
sureg ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip | saglanmaktadir. Haftalik, aylk, yillik faaliyet
getirilmedigi konusunda kontroller yapacaktir. Bu | raporlari ile is ve islemlerin performansi
kontrolleri raporlar veya tablolar araciligiyla | strekli takip edilmektedir.
yerine getirecektir. (KOSE 2.7 eylemler)

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.2 | Yéneticiler personelin is ve islemlerini periyodik | Eylem Plani ve i¢ Kontrol Eylem Planinin
araliklarla kontroli sonucunda tespit ettigi | periyotlar halinde kontroli yapilmaktadir.
olumsuzluklari s6z konusu personele bildirecek | Personelin kisisel gelisim ve mevzuat
olup, olumsuzluklarin giderilmesi icin | bilgilerinin  glncellenmesi  gerekli ise
bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ici egitimler | eksikliklerinin giderilmesi amaciyla yillik
verecektir. egitim planlari dahilinde egitimler

verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.
Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan | Personele kendini gelistirmesi icin mevzuat,
durumlarda, faaliyetlerin yirutilmesine devam | kisisel gelisim, DYS ve e-6grenme sistemi
edilebilmesi  icin  mevcut personelin tiim | Gzerinden Microsoft Office 2010 egitimleri ile
faaliyetleri 6grenmesini saglayacak tedbirler | Windows 7 Egitimleri verilmektedir.
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele goérev
degisikligi yapilmasi saglanacaktir.) Eylem tamamlanmistir.
Bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin etkin | 3000 ekrandan olusan egitim moddulleri ve
yapilabilmesi  icin  egitim  biriminin  yapisi | gelisim bloklari  Subat 2012 itibariyle

KFS 11.1 | giclendirilecektir. tamamlanmis olup, 2012 vyili igerisinde

yaklasik 12.000 personele egitim verilmistir.

Eylem tamamlanmistir.
Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem | 2012 vyili igerisinde e-6grenme mevzuat
degisikliklerinin varligi, mevzuat degisiklikleri gibi | icerikleri degisen mevzuat dogrultusunda
durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin | glincellenerek ilgili  personele  egitim
yapilmasi saglanacaktir. verilmistir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda yiritilen gorevlere asaleten | Asaleten atamanin  mimkin olmadig
atama vyapilamamasi durumlarinda, personel | durumlarda mevzuatta belirtilen usule uygun
mevzuatinda belirtilen kosullara sahip olanlar | vekaleten atama ve gorevlendirmeler
arasindan usulline uygun olarak vekil personel | yapilmaktadir.
atanabilecektir.

Eylem tamamlanmistir.
KFS 11.3 | Birimlerce, gorevinden ayrilan personelin | Baskanligimiza ait is ve gérev tanimlari biitin

yurattigu gorevin 6nemlilik derecesine gore
gerekli belgeleri de icerecek sekilde goreviyle ilgili
raporlar  hazirlatiip  yerine  gorevlendirilen
personele teslim edilmesi yoneticiler tarafindan
saglanacaktir.

personele teblig ettirilmistir. Gorev ve servis
degisikligi durumlarinda glncellemeler
yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve | Kurumumuz intranet ve internet sitesinden
anlagilabilir olmasi igin birimler faaliyet alanlariile | gerek uygulamalara gerekse yasal
ilgili bilgileri stirekli olarak glincelleyecektir. diizenlemelere erisim saglanmustir. Sirekli

giincellemeler yapilmaktadir.
Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda belirtilen, | Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli
misyon, vizyon ve amaglari gcercevesinde bu Eylem | hizmet veren, aktiueryal ve mali acidan
Planinda 2.3, 4.1 ve 4.2 nolu standartta | surdirilebilir bir sosyal glvenlik sistemini
olusturulacak olan gorev yetki ve sorumluluklar | yiritmek ve gelistirmek misyonumuz,
gdz o©nilnde bulundurularak, somut beklenti, | vatandas odakl hizmet anlayisi icinde etkin,
gorev ve sorumluluklari personele bildirilecektir. siratli ve kaliteli sosyal glivenlik hizmeti

sunan, toplumun giivenine sahip ve aktieryal
dengelerini saglamis, saygin bir kurum olma
vizyonumuz ve adaletli, insan odakli, seffaf,
kaliteli hizmet, glvenilir, ¢6zim odakh,
strekli gelisim ve verimliligi esas alan temel
degerlerimiz kapsaminda personele Etik
Sozlesme ve Unvan Bazinda s gorev
Tanimlari imzalatilarak gorev ve
sorumluluklar bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve | Anket, Bireysel Oneri sistemi, calisma grubu
sorunlarinin belirlenebilmesi icin 6neri ve sikayet | toplantilari Microsoft Lync ve Kurumsal e-
kutusu, anket calismalari, ylz ylize gorlismeyi | posta adresi vb. uygulamalar ile elektronik
saglayacak toplantilar yapilacak, bu tir konularla | ortamdan istifade edilmesi saglanmaktadir.
ilgili elektronik ortamdan istifade edilmesi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

BiS14.4 | Birim iginde yatay ve dikey raporlama agi yazili | 2010-2011 yili eylem plani ve 02/03/2012

olarak  belirlenerek  faaliyetlerin  gdzetimi
saglanacaktir. Gorev ve faaliyetlere iliskin
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili ve
bilgilendirme toplantilariyla yetkili ve gorevli
birim personelinin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

tarihli 4252474 sayili Bagskanlik Makami Oluru
ile  yayimlanan 2012 vyili eylem plani
hazirlanmis ve yirurlige konmustur.

ic Denetim Birimi Baskanlinca vyapilan
denetimler sonucunda birimlerce eylem plani
olusturulup i¢ Denetim Birimi Baskanligina
sunulmaktadir.

ic Denetim Birimi Baskanlinca yapilan
denetimler sonucunda hazirlanan raporlar
incelenerek birimlerce alti ayda bir Kurum
Baskanina bilgi verilmektedir. Kurum idare
Faaliyet raporu hazirlanip Kurum internet
sitesinde yayimlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS15.3 | Kayit ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik | Arsivieme sistemi sayesinde kayit ve dosyalar
iceren bilgi ve belgelerinin guvenligini saglayacak | glivenligi saglanmis ortamlarda muhafaza
sekilde gerekli onlemleri alacak mekanizmalar | edilmekte olup; ilgili gorevliler araciligi ile
gelistirilecektir. Bu cercevede bilisim | dosyalara erisim saglanabilmektedir. Her
uygulamalarinda personelin kullandigi sifrelerin | personelin kisiye 6zel sifreleri bulunmaktadir.
kisiye 6zel olmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS16.1 | Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim
islemleri mevzuat cergevesinde belirtilen usul ve
esaslara gore yapilacak olup, bu dizenlemelere
iliskin  mevzuat, egitim programlarina dahil
edilerek personel bilgilendirilecektir. Konu ile ilgili
mevzuat Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanacaktir. Konu ile ilgili mevzuat Kurum internet ve

BiS16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | intranet sayfalarinda yayinlanmakta ve
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde | giincelligi saglanmaktadir.
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. So6z
konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller

. I . i, Eylem tamamlanmistir.
cercevesinde  ilgili ve gorevli  birimlere
bildirilecektir.
BiS16.3 | Hata, usulsiizlik ve vyolsuzluklari bildiren

personelin bu bildiriminden dolayl herhangi bir
olumsuz muameleyle karsilasmamasi  igin
yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.




DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

KOS 2.2 Kurum misyonunu gergeklestirmek (zere, | Baskanhgimiz biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite
birimlerce Sosyal Glvenlik Kurumu Unvan | Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Organizasyon el
Bazinda Is/Gérev Tanimlan Kitabi ve | kitabi hazirlanmis olup unvan bazinda is gérev
2011/35 sayih Genelge dogrultusunda | tanimlari mevcuttur. Kurum internet sayfasindan
gorev tanimlari ve dagilimlar belirlenip | ulasilabilmektedir.
gorevlilere tebligi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.3 Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Bazinda | Organizasyon el kitabinda ve servis gorev
is/Gorev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 sayili | tanimlarinda, unvan bazinda is/gérev tanimlan
Genelge dogrultusunda birimlerce, | sorumluluk yeki ve vyetkinlikler hazirlanmis olup
personelin is/gérev tanimlar yapilarak | kurum internet sayfasindan ulasilabilmektedir.
ilgililere yetki ve sorumluluklarinin tebligi
saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat | Yilda asgari bir defa i¢ tetkik ve yonetimin gbézden
cercevesinde gozden gecirilerek, gorev | gecirme toplantisi yapilarak dokimanlar goézden
cakismasina yol acacak gorev tanimlarn | gecirilmektedir. Ayrica Baskanligimiza belgelendirme
uygun hale getirilecektir. Kurum ve | firmasi tarafindan dis tetkik yapilarak dokiimanlar
birimlerin teskilat semasi yapilacak gorev | gozden gegiriimektedir.  Gerekiyorsa revizyon
dagilimi belirlenecektir. yapilmaktadir. Organizasyon el kitabinda tegkilat

semasl ve gorev dagilimi mevcuttur.
Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Servis gbrev tanimlarinda yapiimistir.
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina
uygun olarak gorev dagiliminda dikkate | Eylem tamamlanmistir.
alinacaktir.

KOS 2.6 Kurum Yoneticileri tarafindan hassas | Organizasyon el kitabi hazirlanmis olup unvan
gorevlerde bulunanlara Sosyal Glvenlik | bazinda is gbrev tanimlari mevcuttur. Kurum internet
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari | sayfasindan ulasilabilmektedir.

Kitabindaki acgiklamalar dogrultusunda
is/gbrev  tanimlari  yapilarak  tebligi | Eylem tamamlanmstir.
saglanacaktir.

KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagilimi | Baskanligimiz biinyesinde TS EN ISO 9001:2008 Kalite
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Hedef takip
performansini takip etmek Uzere sistem | tablolari olusturulmustur.
olusturacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin vyeterliligi ve | Yilda bir defa Yonetimin G6ézden Gegirme toplantisi
performansini gelistirmek lzere, | yapiimaktadir.
belirlenecek kriterler c¢ercevesinde her
yilin Aralik ayinda ve yodneticilerin uygun | Eylem tamamlanmistir.
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikh goriiseceklerdir.

KOS 4.1 Sureclerde, kullanilmasi gereken evraki | Yetki ve vyetkinlikler tanimlanmis ve ddékiimante

imzalamaya ve onaylamaya iliskin
yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere
duyurulacaktir.

edilmistir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yo6netici tarafindan | Yetki devri 24/11/2011 tarihli Makam Oluru ile
belirlenen esaslar gergevesinde devredilen | belirlenmistir. 25/06/2012 tarihinde gincellenerek
yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili | duyurulmustur.
olarak belirlenecek ve ilgililere
duyurulacaktir. (Harcama yetki devirleri, | Eylem tamamlanmistir.
parasal sinirlarla ilgili genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine gore yetki ve kademe | Yetki kademe zinciri igerisinde vyetki unsurlar
zinciri  iginde  devredilmelidir.  Yetki | belirlenerek devredilmektedir.
devredilmesinde, devredilecek yetki
unsurlari belirlenecektir. Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri iginde | Yetki devri kademe zinciri icerisinde kademeli olarak
kademeli olarak vyapilmalidir. Esitlerin | en uygun kisiye yapilmaktadir.
icinden risk faktori de gozetilerek yetki
devrinin en uygun kisiye yapilmasi | Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 4.5 Mevcut yasal diizenlemeler gercevesinde | Yetki devrine iliskin  bilgiler dizenli olarak
yetki devredilenler, yetki devredenlerce | paylasiimaktadir.
belirlenecek sirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir. Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4 Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, | Baskanhgimiz hedefleri belirlenmis olup i¢ tetkik
stratejik plan ve performans programiyla | yapilmaktadir. Sonuglar Yonetimin Gézden Gegirme
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak igin, | toplantisinda degerlendirilmektedir.
periyodik donemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri | Eylem tamamlanmistir.
standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir. (KOSE
2.7 eylemler)

RDS 5.6 Birimler hedeflerini, spesifik, olgllebilir, | Hedef takip tablolari yapiimstir.
ulagilabilir, ilgili ve sireli olmasini
saglayacak sekilde, stratejik plana uygun | Eylem tamamlanmistir.
olarak sistem ve siiregler belirleyecektir.

(Merkez ve Tasra Eylem Plani)

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Kalite Yonetim Birimince sikayetler, gozlemler ve i¢
ile ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici | tetkik sonuglarina gore dizeltici, 6nleyici faaliyet
ve duzeltici kontrol mekanizmalari | baslatilmaktadir.
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve
iDBB tarafindan denetimler sonucunda | Eylem tamamlanmistir.
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin
gozden gecirilmesi saglanacaktir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Slre¢ faaliyet prosedirleri hazirlanarak kontroller
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | saglanmistir.
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin
yerlestirilmesi saglanacaktir. Eylem tamamlanmistir.

KFS7.3 Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, | Tespit ve sayimlar Tasinir Mal Yénetmeligine gore
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve | yapilmaktadir.
belgeler  dikkate  alinmak  sartiyla,
varliklarin ~ (menkul, gayrimenkul ve | Eylem tamamlanmistir.
bunlara iliskin muhasebe kayitlari ve

demirbas kayitlari gibi) glvenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilacaktir.




KFS 7.4 Belirlenen  kontrol yonteminin fayda | Belirlenen kontrol yodnteminin fayda maliyet
maliyet analizleri yapilarak etkin, verimli | analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak
ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1 Birimler faaliyetleri ile mali karar ve | Yetki devri 24/11/2011 tarihli Makam Oluru ile
islemlerini (yetki devirlerini, | belirlenmistir. 25/06/2012 tarihinde gincellenerek
gorevlendirmelerini, is akisindaki yetkilileri | duyurulmustur. Unvanlara gore yetki ve yetkinlikler
belirleme gibi) mevzuat cergevesinde yazili | tanimlanmistir.
hale getirip uygulamaya koyacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3 Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili | Birimler; belirlenen prosedirler  ve ilgili
dokiimanlarin  glincelligini, mevzuata | dokiimanlarin gincelligini, mevzuata uygunlugunu,
uygunlugunu, anlagilabilirliligini | anlasilabilirliligini saglayarak, yazil ve elektronik
saglayarak, yazili ve elektronik ortamda | ortamda ulasilabilmesi igin gerekli tedbirleri
ulagilabilmesi  icin  gerekli  tedbirleri | almaktadir. S6z konusu igerik Kurum intranet
alacaktir. sayfasinda yayinlanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.1 Birimlerce, yurarlikteki mevzuat | Birimlerce, ylrirlikteki mevzuat cgercevesinde her
cercevesinde her faaliyet veya mali karar | faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri | gorevleri icin slire¢ dogrultusunda otokontroli
icin stre¢ dogrultusunda otokontrolii | saglayacak sekilde islerin farkh personel tarafindan
saglayacak sekilde islerin farkh personel | yapilmasi saglanmaktadir.
tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 9.2 Faaliyet veya mali karar ve islemin | Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi | uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri igin farkli | gérevleri icin farkhh personel belirlenmesinin
personel belirlenmesinin mimkidn | mimkin olmamasi durumunda karsilasilacak
olmamasi durumunda karsilasilacak | risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim | tarafindan gerekli tedbirler alinmaktadir.
amirleri  tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir.  (6rnek: ihalelerde teknik | Eylem tamamlanmistir.
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

KFS 10.1 | Yoneticiler, yetki devirleri ve | Yoneticiler, yetki devirleri ve gorevlendirmeleri
gorevlendirmeleri ¢ergevesinde is ve | cercevesinde is ve islemlerin birimleri tarafindan
islemlerin birimleri tarafindan silire¢ ve | slire¢ ve standartlar dogrultusunda yerine getirilip
standartlar dogrultusunda yerine getirilip | getirilmedigi konusunda kontroller yapilmakta olup
getirilmedigi konusunda kontroller | bu kontroller raporlar veya tablolar araciligiyla yerine
yapacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya | getirilmektedir.
tablolar araciligiyla yerine getirecektir.

(KOSE 2.7 eylemler) Eylem tamamlanmistir.
KFS 10.2 | Yoneticiler personelin is ve islemlerini | Bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ic¢i egitimler

periyodik araliklarla kontrolii sonucunda
tespit ettigi olumsuzluklari s6z konusu
personele bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi icin bilgilendirme faaliyetleri
ve hizmet ici egitimler verecektir.

verilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.




Birimlerce,  personel vyetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yuratilmesine devam edilebilmesi igin
mevcut  personelin  tim  faaliyetleri
6grenmesini saglayacak tedbirler
alinacaktir. (Belirli donemlerde personele

Mevcut personelin O0grenmesi

saglanmaktadir.

tim faaliyetleri

Eylem tamamlanmistir.

KFS 11.1 | gorev degisikligi yapilmasi saglanacaktir.)

Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis, | Bilgilendirme ve egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat

degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme | Eylem tamamlanmustir.

ve egitim faaliyetlerinin  yapilmasi

saglanacaktir.

KFS 11.2 | Kurumumuzda ylratilen gorevlere | Usulline uygun olarak  vekaleten atama
asaleten atama yapilamamasi | yapilmaktadir.
durumlarinda, personel mevzuatinda
belirtilen kosullara sahip olanlar arasindan | Eylem tamamlanmuistir.
usulline uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

BiS 13.3 | Bilgilerin dogru, glvenilir, tam, kullanigh | Kalite Yénetim birimince yilda en az bir defa i¢ tetkik
ve anlasilabilir olmasi igin birimler faaliyet | yapilarak dokiimanlar incelenmekte ve gerektiginde
alanlari ile ilgili bilgileri strekli olarak | glincellenmektedir.
glincelleyecektir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS13.6 | Yéneticiler Kurumun Stratejik Planinda | Stratejik Planda belirtilen ve eylem planlari
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari | ¢cergevesince gérev ve sorumluluklar bildirilmektedir.
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1
ve 4.2 nolu standartta olusturulacak olan | Eylem tamamlanmistir.
gorev yetki ve sorumluluklar géz 6nilinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

BiS13.7 | Kurumda personelin degerlendirme, 6neri | Kalite ~ Yénetim  birimince anket calismalari
ve sorunlarinin belirlenebilmesi igin oneri | yapilmaktadir.
ve sikayet kutusu, anket galismalar, ylz
yluze gorlismeyi saglayacak toplantilar | Eylem tamamlanmistir.
yapilacak, bu tir konularla ilgili elektronik
ortamdan istifade edilmesi saglanacaktir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | i¢ tetkik yapilip sonuglar Yénetim Gézden Gegirme
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin | Toplantisinda degerlendirilmektedir.
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken | Eylem tamamlanmistir.
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve gorevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

BiS 15.1 Kurumun merkez ve tasra birimlerinde | Kayit ve dosyalama sistemi DYS ortaminda
elektronik ortamdakiler dahil gelen ve | yapiimaktadir.
giden evrak ile Kurum ic¢i haberlesmeyi
kapsayacak kayit ve dosyalama sistemi | Eylem tamamlanmistir.

DYS ile olusturulacaktir.
BiS15.2 | Yénetici ve vyetkili personel tarafindan | Yonetici ve vyetkili personel tarafindan belgelere

belgelere ulasilabilirlik saglanacaktir.

ulasilabilirlik saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




BiS15.4 | Basbakanlik tarafindan 1991/17 sayili | Kayit ve dosyalama sistemi hakkinda Bagbakanlikca
Genelge ile  24/03/2005 tarihinde | belirlenen dlzenlemeler ile ilgili diger mevzuat
yayimlanan  2005/7 nolu  Genelge | hikimlerine uyumlulugu saglanmaktadir.
cercevesinde kayit ve dosyalama sistemi
uygulanmakta olup mevcut uygulamaya | Eylem tamamlanmistir.
devam edilecektir. Kayit ve dosyalama
sistemi hakkinda Basbakanlikga belirlenen
dizenlemeler ile ilgili diger mevzuat
hikumlerine uyumlulugu saglanacaktir.

BiS 16.2 | Yéneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve | islemler mevzuatla belirlenen usuller gercevesinde
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde | ilgili ve gorevli birimlere bildirilmektedir.
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir.

S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen | Eylem tamamlanmistir.
usuller c¢ercevesinde ilgili ve gorevli
birimlere bildirilecektir.
BiS 16.3 | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren | Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personelin

personelin  bu  bildiriminden  dolayi
herhangi  bir olumsuz  muameleyle
karsilasmamasi icin yoneticiler gerekli

tedbirleri alacaktir.

bu bildiriminden dolaylr herhangi bir olumsuz
muameleyle karsilagsmamasi igin yoneticiler gerekli
tedbirleri almaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.2 Kurum misyonunu gerceklestirmek (zere, | SGK Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi
birimlerce Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan | dogrultusunda goérev tanimlari  belirlenip,
Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi ve 2011/35 | gérevlilere teblig saglanmistir.
saylli Genelge dogrultusunda gérev tanimlari
ve dagilimlari belirlenip gorevlilere tebligi | Eylem tamamlanmistir.
saglanacaktir.

KOS 2.3 Sosyal Givenlik Kurumu Unvan Bazinda | Birimimizce is/gérev tanimlari yapilarak ilgililere
is/Gérev Tanimlar Kitabi ve 2011/35 sayili | yetki ve sorumluluklar teblig edilmistir.

Genelge dogrultusunda birimlerce, personelin
is/gbrev tanimlari yapilarak ilgililere yetki ve | Eylem tamamlanmistir.
sorumluluklarinin tebligi saglanacaktir.

KOS 2.4 Birimlerin gorev ve vyetkileri mevzuat L . ..

. N i, N Birimimizin tegkilat semasi vyapilarak, gorev
cercevesinde gbozden  gecirilerek, gorev . . I
.. dagilimlari belirlenmistir.

¢akismasina yol agacak gorev tanimlari uygun
hale getirilecektir. Kurum ve birimlerin teskilat

N W Eylem tamamlanmistir.
semasl yapilacak gorev dagilhimi
belirlenecektir.

KOS 2.5 Personelin yetki ve sorumluluklari hesap | Personelin yetki ve sorumluluklari hesap
verilebilir sekilde, organizasyon yapisina uygun | verilebilir sekilde organizasyon yapisina uygun
olarak gorev dagiliminda dikkate alinacaktir. olarak gorev dagilimlari dikkate alinmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 2.6 Kurum  Yoneticileri  tarafindan hassas
gorevlerde bulunanlara Sosyal Guvenlik
Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Evlem tamamlanmistir
Kitabindaki aciklamalar dogrultusunda y st
is/gbrev tanimlari yapilarak tebligi
saglanacaktir.

KOS 4.1 Sureglerde, kullanilmasi  gereken evraki | Siireglerde, kullanilmasi  gereken  evraki
imzalamaya ve onaylamaya iliskin yetkililer | imzalamaya ve onaylamaya iliskin yetkililer
belirlenecek ve durum ilgililere duyurulacaktir. | belirlenmis olup, ilgililere duyurulmustur.

Eylem tamamlanmistir.

KOS 4.2 Yetki devirleri, Ust yoOnetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde devredilen | Birimimizde harcama yetkilisi tarafindan yapilan
yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili | bir yetki devri bulunmaktadir.
olarak belirlenecek ve ilgililere duyurulacaktir.

(Harcama yetki devirleri, parasal sinirlarla ilgili | Eylem tamamlanmistir.
genel yazi)

KOS 4.3 Yetki, onemine goére yetki ve kademe zinciri | Devredilecek yetki unsurlari belirlenerek, yetki
icinde devredilmelidir. Yetki devredilmesinde, | devirleri yapilmaktadir.
devredilecek yetki unsurlari belirlenecektir.

Eylem tamamlanmistir.
KOS 4.4 | Yetki devri, yetki ve kademe zinciri icinde | Yetki devri yapildigi takdirde bu husus dikkate

kademeli olarak yapilmalidir. Esitlerin iginden
risk faktori de gozetilerek yetki devrinin en
uygun kisiye yapilmasi saglanacaktir.

alinacaktir.

Eylem tamamlanmistir.




KOS 4.5

Mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde yetki
devredilenler, yetki devredenlerce
belirlenecek sirelerde, yetki devrine iliskin
bilgileri diizenli olarak paylasacaktir.

Yetki devri yapildiginda gerekli raporlamanin
yapilmasi saglanacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak igin,
periyodik doénemler halinde kontroller
yapacaktir. Onceden belirledikleri standartlara
uygun is ve islemlerin gergeklestirildigini takip
edecektir. (KOSE 2.7 eylemler)

Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat, stratejik
plan ve performans programiyla belirlenen amag
ve hedeflere ulagsmak icin, periyodik donemler
halinde kontroller yapilmakta olup ©nceden
belirledikleri standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip etmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

RDS 5.6

Birimler hedeflerini, spesifik, 06lcilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve sureli olmasini saglayacak
sekilde, stratejik plana uygun olarak sistem ve
surecler belirleyecektir. (Merkez ve Tasra
Eylem Plani)

Birimimiz hedefleri gergevesinde eylem plani
olusturulmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.1

Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler ile
ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici ve
dizeltici kontrol mekanizmalari olusturularak,
bunlarin uygulanmasi ve IDBB tarafindan
denetimler sonucunda olusturulan raporlarda
belirtilen risklerin ~ gdzden  gegirilmesi
saglanacaktir.

S6z konusu mekanizmalar isletiimekte olup,
raporlarda belirtilecek riskler dogrultusunda
gerekli dizeltmeler yapilacaktir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.2

Sureg¢ akis semalarinda kontrol noktalarinin
tespit edilmesi ve bilgi islem sistemlerine
gerekli otomatik kontrollerin yerlestiriimesi
saglanacaktir.

Sure¢ akis semalarinda kontrol noktalarinin
tespit edilmesi ve bilgi islem sistemlerine gerekli
otomatik kontrollerin yerlestirilmesi
saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.3

Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore,
belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve
belgeler dikkate alinmak sartiyla, varlklarin
(menkul, gayrimenkul ve bunlara iliskin
muhasebe kayitlari ve demirbas kayitlari gibi)
glvenligini de kapsayacak sekilde tespit ve
sayimlar yapilacaktir.

Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore, belirlenen
periyotlar icerisinde kayit ve belgeler dikkate
alinmak  sartiyla, varliklarin ~ (menkul,
gayrimenkul ve bunlara iliskin muhasebe kayitlari
ve demirbas kayitlari gibi) givenligini de
kapsayacak sekilde tespit ve sayimlar
yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 7.4

Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik
olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet
analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik
olacak sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.1

Birimler faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini
(yetki devirlerini, goérevlendirmelerini, is
akisindaki yetkilileri belirleme gibi) mevzuat
cercevesinde yazili hale getirip uygulamaya
koyacaktir.

Birimler faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini
(yetki devirlerini, gérevlendirmelerini, is
akisindaki yetkilileri belirleme gibi) mevzuat
cercevesinde yazil hale getirilmis olup
uygulanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 8.2

Birimler tarafindan belirlenen prosediirler ve
ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve
islemin baslangicindan sonuglandirilmasina
kadar olan bitiin asamalan kapsayacak
sekilde diizenlenecektir. Bu cercevede tasra
birimlerinin siireg calismalari
tamamlanacaktir.

Yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 8.3

Birimler; belirlenen prosedirler ve ilgili
dokiimanlarin guncelligini, mevzuata
uygunlugunu, anlagilabilirliligini  saglayarak,
yazili ve elektronik ortamda ulasilabilmesi igin
gerekli tedbirleri alacaktir.

Alinmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS9.1

Birimlerce, yururlikteki mevzuat ¢ergevesinde
her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol  edilmesi gorevleri igin  slreg
dogrultusunda otokontroli saglayacak sekilde
islerin farkh personel tarafindan yapilmasi
saglanacaktir.

Saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS$9.2

Faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri i¢in farkli personel
belirlenmesinin mimkiin olmamasi
durumunda karsilagilacak risklerin
azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir. (6rnek:
ihalelerde teknik eleman bulunamamasi
halinde diger kuruluslardan temin edilmesi

gibi)

Alinmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.1

Yoneticiler, yetki devirleri ve
gorevlendirmeleri  cergevesinde is  ve
islemlerin  birimleri tarafindan sire¢ ve
standartlar dogrultusunda vyerine getirilip
getirilmedigi konusunda kontroller yapacaktir.
Bu kontrolleri raporlar veya tablolar
aracihgiyla yerine getirecektir. (KOSE 2.7
eylemler)

Yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS 10.2

Yoneticiler personelin is ve islemlerini
periyodik araliklarla kontroli sonucunda tespit
ettigi olumsuzluklari s6z konusu personele
bildirecek olup, olumsuzluklarin giderilmesi
icin bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet igi
egitimler verecektir.

Yiuratilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

KFS11.1

Birimlerce, personel yetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
ylritilmesine devam edilebilmesi icin mevcut
personelin  tim faaliyetleri  6grenmesini
saglayacak tedbirler alinacaktir.  (Belirli
donemlerde personele gorev degisikligi
yapilmasi saglanacaktir.)

imkanlar gercevesinde gérev degisiklikleri
yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

Birimlerce, vyeni bilgi sistemlerine gegis,
yontem degisikliklerinin  varligl, mevzuat
degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.

Yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




KFS 11.2

Kurumumuzda yiritulen gorevlere asaleten
atama yapilamamasi durumlarinda, personel
mevzuatinda belirtilen kosullara sahip olanlar
arasindan usuliine uygun olarak vekil personel
atanabilecektir.

Atanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.3

Bilgilerin dogru, guvenilir, tam, kullanish ve
anlasilabilir olmasi igcin birimler faaliyet
alanlari ile ilgili bilgileri surekli olarak
guncelleyecektir.

Gincellenmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.6

Yoneticiler ~ Kurumun  Stratejik  Planinda
belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde bu Eylem Planinda 2.3, 4.1 ve
4.2 nolu standartta olusturulacak olan gérev
yetki ve  sorumluluklar géz Onilinde
bulundurularak, somut beklenti, gorev ve
sorumluluklari personele bildirilecektir.

Bildirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 13.7

Kurumda personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarinin belirlenebilmesi icin 6neri ve
sikayet kutusu, anket calismalari, yliz yize
gorismeyi saglayacak toplantilar yapilacak, bu
tir konularla ilgili elektronik ortamdan istifade
edilmesi saglanacaktir.

Saglanmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 14.4

Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama agi yazili
olarak belirlenerek faaliyetlerin gozetimi
saglanacaktir. Gorev ve faaliyetlere iligkin
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili
ve bilgilendirme toplantilariyla yetkili ve
gorevli birim personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

Bilgilendirilmektedir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.2

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve
yolsuzluklari mevzuat cercevesinde
degerlendirerek gerekli islemi yapacaktir. S6z
konusu islemler mevzuatla belirlenen usuller
cercevesinde ilgili ve gorevli birimlere
bildirilecektir.

Yapilmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.

BiS 16.3

Hata, usulslizlik ve vyolsuzluklari bildiren
personelin bu bildiriminden dolayl herhangi
bir olumsuz muameleyle karsilasmamasi igin
yoneticiler gerekli tedbirleri alacaktir.

Alinmaktadir.

Eylem tamamlanmistir.




EMEKLILIK HiZMETLERiIi GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Tagraya devrolunan islemlere iliskin olarak 2013 Yil
ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali | Merkez  Eylem  Plani  ¢ercevesinde  brosir
karar ve islemin baslangicindan | hazirlanmasi ¢alismalarina devam edilmektedir.
sonuglandirilmasina kadar olan bitiin
asamalari kapsayacak sekilde Eylem kismen tamamlanmistir.
diizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra
birimlerinin slireg calismalari
tamamlanacaktir.

BiS13.1 | Tirkiye-Almanya sosyal guvenlik | Konu ile ilgili olarak Hizmet Sunumu Genel
sozlesmesi  kapsamindaki  sigortalilarin | MidirlGgu ile 15.01.2013 tarihinde toplanti yapilmis
Almanya'daki  hizmet ve  emeklilik olup, S-TESTA’nin Kurumumuz tarafindan kullanilip
bilgilerinin elektronik ortamda alinmasi kuIIanlv!mayacagl ile ilgilivolér“ak, .bu ko-r.1u hakkln.da.

N daha once calisma yaptig 6grenilen TURKSAT Bilgi
saglanacaktir. Teknolojileri ile gerekli yazismalarin yapilmasina ve
gelecek cevaba gore tekrar konunun
degerlendirilmesine karar verilmistir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
SIGORTA PRIMLERI GENEL MUDURLUGU

KOD EYLEM ACIKLAMA

RDS 6.3 Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda | Kurumda i¢ kontrol ortaminin  olusturulmasi
belirlenmis olan risklere karsi alinacak | ¢alismalari Hizmet Sunumu Genel Maudarlaga

onlemler, ilgili birimlere gonderilerek,

blnyesinde SGEP kapsaminda devam etmektedir.




riskleri giderici ve o6nleyici islemlerle ilgili
eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Gergek anlamda risk analiz ¢alismalari SGEP’in
tamamlanmasiyla kontrol ortami saglandiktan sonra
yapilabilecektir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1

Kurum alacaklarinin, elektronik ortamda
icra takibine aktarilmasi uygulamasina
gecilmesi saglanacaktir.

illerin sirdiirmis oldugu pilot test uygulamalari
basariyla sonuglanmis olup, su an hazir olan 20
banka ile gergek ortamli test asamasina gegilecektir.
Hazir olamayan 14 bankanin ise diger bankalarin test
sureglerinde hazir hale gelmeleri saglanacaktir.
Gergek ortamli testlerin de basariyla sonuglanmasini
muteakip uygulama isletime agilabilecektir.

Bu sirecin yaklastk 1 ay devam edecegi tahmin
edilmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

Tarimsal Grlinlerden tevkifat yoluyla tahsil
edilen primlerin on-line olarak tahsili
saglanacaktir.

Tarimsal Griinlerden tevkifat yoluyla tahsil edilen
primlerin on-line olarak tahsile iliskin ¢alismalar
devam etmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Cocuk
Hizmetleri Genel MidirlGgl tarafindan
o0zel bakim merkezleri agma izni verilen
isyerlerinin  ilgili  hizmetleri  karsihgi
alacaklari hakkinda bilgileri web servisi
aracihgiyla 6zel bakim merkezlerinde
¢alisanlarin sosyal glvenliginin saglanip
saglanmadigi ve primlerinin  6denip
o6denmedigine iligskin bilgilerin 5510 sayil
Kanunun 100 Unci maddesi geregince
elektronik ortamda sorgulanmasi
saglanacaktir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu ile 18/01/2012
tarihinde toplanti yapilarak, bakim merkezlerine
6deme yapilmasi sirasinda firmanin sigorta prim
borcu bulunmamasi hiikminin "Bakima Muhtag
Ozel
eklenmesine

Oziirlilere  Yonelik Bakim Merkezleri

Yonetmeligi'ne karar
verilmisgtir.  Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu -
Ozirli ve Yash Hizmetleri Genel Midirligiinin
29/05/2012 tarihli ve 3504-5395 sayili yazisinda soz
konusu mevzuat degisikliginin taslaga eklendigi,
galismalarin son asamaya geldigi bildirilmistir. S6z
konusu mevzuat dizenlemesi gerceklestiginde 5510
sayili Kanunun 100 incli maddesine gore elektronik

sorgulama yapilabilecektir.

12/03/2013 tarihinde saat 14:00 de vyapilan
toplantida 30/06/2013 tarihine kadar y6netmeligin
yayimlanabilecegi belirtilmistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

| KOD

| EYLEM

| ACIKLAMA




KFS 7.1 Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi 6zel | Eylem programin yapilmasi ve uygulanabilirligi
hastane ve (Universite hastanelerinde | anlaminda tamamlanmistir. 20 ilde uygulanmaktadir.
uygulanmaya baslanacaktir. Sistemin (lke genelinde 6zel hastanelerde 2013
yilinda, Universite hastanelerinde ise 2014 yilinda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.
Eylem kismen tamamlanmigtir.

Universite hastanelerinin Genel Saglk | Heniiz HSGM’nin “Servis Masasi Yazilimi” temini

Sigortasi (GSS) kapsamindaki talep, sorun | tamamlanmamistir. (% 75)

ve Onerilerini bildirebilecekleri yazilimin

hazirlanmasi saglanacaktir. Eylem kismen tamamlanmistir.

BiS 13.1 | Akilci ilag kullanimi amaciyla bilgilendirici | Bilingsiz ve gereksiz ilag kullanimi ile olusabilecek

materyallerin hazirlanmasi saglanacaktir.
(“Akilcr ilag Kullanimi” konulu
bilgilendirme kitabi, brosiirii ve CD’si
hazirlanmasi (14 milyon adet), 80 bin adet
“Akilci ilag Kullanimi” konulu bilgilendirme
afisleri hazirlanmasi, 3 adet kisa metrajli
egitici reklam filmi hazirlanip
yayinlanmasi).

saglik sorunlari hakkinda uyarilarda bulunularak
akilar ilag kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla,
“Akilcr lag Kullanimi” isimli bilgilendirme kitaplari,
isitsel ve elektronik egitim dokiimanlari ve kisa
hazirlik

baslamistir. Bu kapsamda televizyon ve radyolarda

metrajli  reklam  filmleri ¢alismalari
yayinlanmak Gzere 3 adet kamu spotu hazirlanmistir.
Saglik Bakanhg tarafindan hekim ve eczacilara
tavsiye edilen “Turkiye ilagla Tedavi Kilavuzu” (TiK6),
bilgi

kaynaginizi iyi segmelisiniz” slogani ile en az regete

“Yazdiginiz/verdiginiz ilaci iyi tanimalisiniz,

yazan ilk 2500 aile hekimine dagitilmak tizere temin
edilmigtir.

2013 MEP'e aktarildi. (% 40)

Eylem kismen tamamlanmistir.

HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU




KOD EYLEM ACIKLAMA

KFS 7.1 Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler | Bu konuda; "BT Kalite Yonetimi Projesi" kapsaminda
ile ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici | Temmuz 2012 tarihinden itibaren Kurum ile “4S Bilgi
ve duzeltici kontrol mekanizmalari | Teknolojileri” firmasi arasinda koordineli ¢alismalar
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve | ylritilmeye ve ayrica KSSYDB binyesinde
iDBB tarafindan denetimler sonucunda | olusturulan “Kalite Yénetim Ekibi” ile faaliyetler ve
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin | risklerle ilgili 6nleyici, yonlendirici, tespit edici ve
gozden gegirilmesi saglanacaktir. dizeltici  kontrol ~mekanizmalari  olusturulmaya

baglanmistir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 7.2 Sireg akis semalarinda kontrol | Daha 6nceden belirlenmis olan 111 is slrecinden
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | tamamlanmis olan 54’Gnin siire¢ akis semalarinda
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin | kontrol noktalari tespit edilmis bulunmaktadir.
yerlestirilmesi saglanacaktir. Sosyal  Gulvenlik  Entegrasyon Projesi(SGEP)

tasarim/modelleme  asamasinda  bilgi  islem
sistemlerine gerekli otomatik kontroller
yerlegtirilecektir.
Servis Masasi devreye alindigl zaman ilgili faaliyet de
yapiliyor olacaktir.
Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 8.2 Birimler tarafindan belirlenen prosedirler | Daha 6nceden belirlenmis olan 111 is slrecinden

ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin baslangicindan
sonuglandiriimasina kadar olan bdtin
asamalari kapsayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu ¢ercevede tasra
birimlerinin sureg ¢alismalari
tamamlanacaktir.

54’0inin sureg akis semalari tamamlanmistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI




KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7 Kurum  yoneticileri  gorev  dagilimi | Eylem kismen tamamlanmstir.
cergevesinde, gorevlerin, is ve iglemlerin
performansini takip etmek Uzere sistem
olusturacaktir.

BiS 14.4 | Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Calismalar devam etmektedir.
yazili olarak belirlenerek faaliyetlerin
gozetimi  saglanacaktir. Gorev  ve | Eylem kismen tamamlanmistir.
faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve goérevli birim
personelinin bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI




KOD EYLEM ACIKLAMA
RDS 6.1 Kurumumuz amag ve hedeflerine yonelik | Kurumun Stratejik Planinda belirtilen amag ve
her yil hazirlanacak olan risk haritasi | hedeflerine yonelik riskler belirlenmistir. Ayrica
vasitasiyla, muhtemel riskler ve | merkez tegkilatinin siregleri belirlenerek, streglerin
gerceklesme olasiliginin envanteri | muhtemel riskleri tespit edilmistir. IDBB birim
yapilacaktir. denetim raporlarinda inceleme sonucu riskler tespit
edilerek risklerin  6nlenmesine iliskin  Oneriler
getirilmistir.
Kurumumuz HSGM binyesinde yiritilen SGEP
kapsaminda Kurumun siireglerle ilgili mevcut
galismanin  tamamlanmasi,  kontrol  ortaminin
olusturulmasi halinde; Kurum siirecglerine iliskin
risklerin belirlenmesi, haritasinin objektif sekilde
tespit edilip, envanterinin cikarilabilmesi
saglanacaktir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
RDS 6.2 Birimlerde olusturulan siire¢ ekiplerinin | Kurum merkez teskilatinin silregleri belirlenmis,
risk degerlendirme raporlari ile i¢ Denetim | siireglerin muhtemel riskleri tespit edilmistir. Ayrica
Birimince  hazirlanan  inceleme  ve | IDBB birim denetim raporlarinda inceleme sonucu
denetleme raporlari gergevesinde, vyilda | riskler tespit edilmistir. Mevcut risklerin 6nlenmesine
en az bir kez olmak lizere periyodik olarak | iliskin ©neriler getirilmistir. i¢c Denetim Birim
risk analiz calismalari yurutilecektir. Baskanliginin denetimlerinde onerilerle ilgili yapilan
¢alismalar degerlendirilmektedir.
Ger¢ek anlamda risk analiz  c¢aillsmalarinin
yapilabilmesi igin Kurumumuz HSGM biinyesinde
ylritilen SGEP kapsaminda Kurumun slreglerle ilgili
mevcut ¢alismanin tamamlanmasi, kontrol ortaminin
olusturulmasi gerekmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
RDS 6.3 Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda | i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan olusturulan

belirlenmis olan risklere karsi alinacak
onlemler, ilgili birimlere gonderilerek,
riskleri giderici ve Onleyici islemlerle ilgili
eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

izleme ve Degerlendirme Denetimi Sonuclari
raporunda yer alan riskler ve onerilerden Birimin
sorumlulugunda olan eylemler tamamlanmistir.

Gergek anlamda risk analiz ¢alismalari sonucunda
belirlenmis olan risklere karsi alinacak onlemler ile
riskleri giderici ve Onleyici islemlerle ilgili eylem
planinin olusturulabilmesi i¢in Kurumumuz HSGM
blinyesinde ylritilen SGEP kapsaminda Kurumun
sureglerle ilgili mevcut calismanin tamamlanmasi,

kontrol ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.




KFS 7.1

Her birim tarafindan faaliyetler ve riskler
ile ilgili onleyici, yonlendirici, tespit edici
ve duzeltici  kontrol  mekanizmalari
olusturularak, bunlarin uygulanmasi ve
iDBB tarafindan denetimler sonucunda
olusturulan raporlarda belirtilen risklerin

gbzden gecirilmesi saglanacaktir.

IDBB birim denetim raporlarinda inceleme sonucu
riskler tespit edilmistir. Mevcut risklerin 6nlenmesine
iliskin 6neriler getirilmistir. I¢ Denetim Birim
Baskanliginin denetimlerinde 6nerilerle ilgili yapilan

calismalar degerlendirilmektedir.

Gergek anlamda risklerin tespit edilip izleme ve
degerlendirilmesinin yapilabilmesi igin Kurumumuz
HSGM biinyesinde yiritilen SGEP kapsaminda
Kurumun ¢alismanin

sureglerle ilgili mevcut

tamamlanmasi, kontrol ortaminin olusturulmasi

gerekmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 7.2

Sireg akis semalarinda kontrol
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin

yerlestirilmesi saglanacaktir.

Kurum merkez tegkilatinin siireg¢ akis semalari
belirlenmis, tasra teskilatinin sire¢ calismalari da
HSGM tarafindan belirli bir kismi tamamlanarak
Elektronik
sureglerin kontrol noktalari belirlenerek

yaratilmektedir. ortamdaki  fiilen
yuritilen

otomatik kontrollerin yapiimasi saglanmaktadir.

Gergek anlamda silire¢ akis semalarinda kontrol
bilgi
kontrollerin

noktalarinin  tespit edilmesi ve islem

sistemlerine gerekli otomatik
yerlestirilmesi i¢cin Kurumumuz HSGM biinyesinde
ylritilen SGEP kapsaminda Kurumun sireglerle ilgili
mevcut ¢alismanin tamamlanmasi, kontrol ortaminin

olusturulmasi gerekmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

KFS 8.2

Birimler tarafindan belirlenen prosedirler
ve ilgili dokimanlar faaliyet veya mali
karar ve islemin

kadar
kapsayacak

baslangicindan

sonuglandiriimasina olan bdtin

asamalari sekilde

dizenlenecektir. Bu c¢ercevede tasra

birimlerinin slireg calismalari

tamamlanacaktir.

Ug Kurumun (SSK, Bag-Kur, ESGM) SGK catisi altinda

birlesmesi sonucunda, milga Kurumlarin farkh

uygulamalari SGK binyesinde yiritilmis, zaman
elektronik uygulamanin

icerisinde bircok

entegrasyonu saglanmistir.

Bircok slirecin entegrasyonu saglanmis olmasina

ragmen, sireglere iliskin  Kurum uygulamalarinda

elektronik ortamda tam bir butunlik
saglanamamistir.
Bu c¢ercevede Kurumumuz HSGM biinyesinde

yuratilen SGEP kapsaminda Kurumun merkez ve

tasra  teskilatinin  ylrittiglh  slireglerle ilgili

entegrasyon ve  ¢alismalarin ~ tamamlanmasi

planlanmistir.

Mevcut c¢alismanin  tamamlanmasiyla, Kurumca

belirlenen proseddrlerin, ilgili dokiimanlarin, faaliyet

veya mali karar ve islemlerin baslangicindan




sonuglandiriimasina kadar olan butin asamalar
kapsayacak sekilde, siire¢ galismalari tamamlanmis
ve kontrol ortami saglanmis olacaktir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

BASIN VE HALKLA iLiISKILER MUSAVIRLIGI

KOD

EYLEM

ACIKLAMA




KFS 7.2 Sureg akis semalarinda kontrol | Sure¢ akis semalarinda kontrol noktalarinin tespit

noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | edilmesi ve bilgi islem sistemlerine gerekli otomatik
sistemlerine gerekli otomatik kontrollerin

kontrollerin yerlestirilmesi igcin Kurumumuz HSGM
yerlestirilmesi saglanacaktir.

blnyesinde yiratilen SGEP kapsaminda Kurumun
sureglerle ilgili mevcut ¢alismanin tamamlanmasi,
kontrol ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.

iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA




KFS 7.2 Sureg akis semalarinda kontrol | IDBB siire¢ akis semalarinda kontrol noktalari tespit
noktalarinin tespit edilmesi ve bilgi islem | edilmistir. i¢c Denetim  Koordinasyon Kurulu
5|steml'e.r|ne gere:kll otomatik kontrollerin | 5 afindan ic denetim birimlerine verilecek olan
yerlestirilmesi saglanacaktir. otomasyon yazilimi 2013 yih igerisinde kullanilmaya

baslanilacagindan, tespit edilen kontrol noktalarinin
s6z konusu vyazilim igerisine konumlandiriimasi
saglanacaktir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI
KOD EYLEM | ACIKLAMA




KOS 1.2 Yoneticilik formasyonunun gelistiriimesine | 2012 yilinda yoneticilik formasyonunun
yonelik egitim verilecektir. gelistirilmesine yonelik alinmasi planlanan uzaktan
egitim icerikleri teknik sartname ihale sirecleri halen
devam  ettiginden 2013  yilinda  yapilmasi
planlanmaktadir.
Eylem kismen tamamlanmistir
KOS 1.5 Kurum personeli ile hizmet alanlara adil ve | 2012 yilinda satin alinarak e-6grenme sistemi
esit davranilmasi hususu, egitim | Uzerinden personelimize verilmesi planlanan Kisisel
programlarina dahil edilecek ve cesitli | Gelisim Egitimlerinden, “Calisanlar igin Catisma
araclarla (egitim, seminer, Kurum intranet | Cézme Teknikleri”, “isyerinde Profesyonel Davranis
sayfasi v.b.) bilgilendirme faaliyetleri | ve Protokol”, “Miisteri Odakli iliski Yonetimi” Egitimi
yuratulecektir. vb. toplam 18 adet egitimin satin alinmasi istenilmis
ancak satin alinmasi islemi gergeklestirilememis
olup, 2013 yilinda satin alinmasi icin ¢alismalar
devam etmektedir. Ayrica tim personelimize
“Mobbing  Egitimi” verilmesi konusunda da
calismalar strdurtlmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
KOS 3.5 | Video Konferans Sistemi {izerinden egitim | Video Konferans sistemi alt yapi ¢alismalari HSGM
verilecektir. MS Live Meeting alt yapisi | tarafindan 2012 yili sonu itibariyle tamamlanmis
HSGM ile birlikte olusturularak sanal | olup 2013 vyilinda etkin sekilde kullaniimasi
siniflar  Gzerinden MOSIP ve Destek | planlanmistir. MS Live Meeting yerine Microsoft Lync
Hizmetleri egitimleri verilecektir. Gzerinde gcalismalar devam etmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
KOS 3.8 insan Kaynaklari gdérev alanina giren | Sosyal Giivenlik Kurumu Personeli Gérevde Yiikselme
yonetmelikler revize edilecektir. ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Sosyal Guvenlik
Kurumu Personeli Atama ve Yer Degistirme
Yonetmeligi calismalari sonuglandinimistir. Sosyal
Guvenlik  Kurumu Personeli Disiplin  Amirleri
Yonetmeliginin revize edilmesine iliskin calisma
devam etmektedir.
Eylem kismen tamamlanmistir.
RDS 6.3 Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda | Disiplin islemleri hakkindaki &neriler ile ilgili olarak;

belirlenmis olan risklere karsi alinacak
onlemler, ilgili birimlere gonderilerek,
riskleri giderici ve Onleyici islemlerle ilgili
eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

ic Denetim Raporu Izleme Denetim Formu
dizenlenerek 18/06/2012 tarihli ve 11.091.350 sayili
yazi ekinde gonderilmistir.

Ayliksiz izine ayrilmadan dolayr personele yersiz
olarak maas tahakkuku yaptirilmamasi igin Tahakkuk
Programinda gerekli kontroliin yapilmasi talebine ait
yazimiz Hizmet Sunumu Genel Midurligine
19/03/2012 tarihli ve 5296504 sayi ile génderilmis ve
durum 20/07/2012 tarihli ve 13006831 sayili yazi ile
ic Denetim Birimi Baskanligina bildirilmistir. Anilan
Genel Midirlukle yilsonunda yapilan  sifahi
gorismede program kontrollerinin henliz yapim
asamasinda oldugu 6grenilmistir.

Eylem kismen tamamlanmistir.







DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

RDS 6.3

Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda
belirlenmis olan risklere kargi alinacak
onlemler, ilgili birimlere gonderilerek,
riskleri giderici ve onleyici islemlerle ilgili
eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.

ic Denetim Birimi Bagkanhg tarafindan olusturulan
izleme ve Degerlendirme Denetimi Sonugclar
raporunda yer alan riskler ve Onerilerden Birimin
sorumlulugunda olan eylemler tamamlanmistir.

Gergek anlamda risk analiz galismalari sonucunda
belirlenmis olan risklere karsi alinacak onlemler ile
riskleri giderici ve Onleyici islemlerle ilgili eylem
planinin olusturulabilmesi i¢in Kurumumuz HSGM
blnyesinde yiratilen SGEP kapsaminda Kurumun
sureglerle ilgili mevcut caligmanin tamamlanmasi,
kontrol ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

Eylem kismen tamamlanmistir.




INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA

KOS 2.7 Kurum yoneticileri gorev dagilimi | Performans kriterleri belirlenmistir.
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin
performansini  takip etmek Uzere sistem | Eylem kismen tamamlanmistir.
olusturacaktir.

KOS 3.6 | Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Performans kriterleri belirlenmedigi icin bu

performansini gelistirmek Uzere, belirlenecek
kriterler gergevesinde her yilin Aralik ayinda ve
yoneticilerin uygun gorecegi diger zamanlarda
da degerlendirerek, sonuglarini personelle
karsilikli géruseceklerdir.

formatta bir degerlendirme yapilamamaktadir.
Fakat yatirrm programi c¢ercevesinde gerekli
degerlendirmeler stirdiiriilmektedir.

Eylem kismen tamamlanmigtir.




INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

KOD EYLEM ACIKLAMA
KOS 3.5 SGK Uzman Yardimcilari e-Ogrenme egitim | Egitim iceriklerinin gilincellenerek 2013 yilinda
programinin gergeklestirilmesi saglanacaktir. gerceklestirilmesi planlanmustir.

Eylem tamamlanmamistir.




DEGERLENDIRME VE SONUC

i¢c Kontrol Standartlari Eylem Plani gergevesinde, birimlerin 31/12/2012 tarihi itibari ile
taahhit ettigi eylemlere iliskin olarak birimlerden alinan veriler dogrultusunda yukaridaki tabloda
gorilecegi lizere gerceklesme durumlari  tamamlananlar, kismen tamamlananlar ve
tamamlanmayanlar seklinde yansitiimistir.

2012 Aralik ayr sonu itibariyle tamamlanmasi gereken Emeklilik Hizmetleri Genel
Mudarlaginin 37 adet, Sigorta Primleri Genel MudurlGginin 37 adet, Genel Saglik Sigortasi Genel
Midurliginin 38 adet, Hizmet Sunumu Genel Mudirliglinin 47 adet, Rehberlik ve Teftis
Baskanhginin 32 adet, Aktlierya Ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginin 34 adet, Strateji Gelistirme
Baskanliginin 52 adet, Hukuk Misavirliginin 37 adet, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin 34 adet, i¢
Denetim Birimi Baskanhiginin 38 adet, insan Kaynaklari Daire Bagkanliginin 50 adet, Destek Hizmetleri
Daire Baskanhginin 36 adet, insaat ve Emlak Daire Baskanhginin 33 adet eylemi bulunmaktadir.
Birimlerin toplamda 507 adet eylemin 479 tanesini tamamlanmis, 27 tanesi kismen tamamlanmis ve
1 tanesi ise tamamlanamamistir.

Yukarida birimlere ait tablolarinin agiklama boélimiinde belirtildigi Gizere eylemlerin tamamlanma,
kismen tamamlanma ve tamamlanamama durumlar géz online alindiginda asagidaki sonuclara
ulasiimistir:

- Tamamlanan eylemler incelendiginde; bu eylemlerin ulasilabilir, gercekgi oldugu ve kontrol
kurgusunun eylemi gerceklestirecek birimin elinde bulundugu gézlemlenmektedir. Eylemlerin
taahhit edilen zaman kisitina uygun bir sekilde yerine getirilmesi, gerceklestiriime
asamasinda sahip olunan olanaklarin en uygun sekilde belirlenen hedeflere yoneltildigi
anlamini tasimaktadir.

- Kismen tamamlanan eylemler incelendiginde; birim tarafindan eylemi tamamlamak igin
gosterilen ¢aba gozlemlenmekle birlikte, eylemin gergeklestirilebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
zaman dilimi, kaynaklarin optimal kullanimi, iletisim ve koordinasyon kriterlerinin bir araya
getirilmesinde yasanan aksakliklar sonucunda eylem taahhit edildigi tarih itibariyle
tamamlanamamistir. Eylemlerin tamamlanmasi icin zaman kisidi ortaya konurken, eylemin
niteligine, Kurumun kaynaklarina, kiiltiriine ve hedeflerine uygun olarak planlama yapilmal,
eylemin gergeklestiriime asamasinda c¢ikabilecek olasi risklere karsi 6nlemler alinmali ve
koordinasyon saglanmalidir. Hedefler gercekgi olarak tespit edilip taahhiit edilen tarihte
miicbir sebepler haricinde yerine getirilmelidir.

- Tamamlanmayan eylem incelendiginde; taahhiit edilen zaman dilimi icerisinde birim
tarafindan sadece eylemin icerik glincellemesinin yapildigl ve taahhiit edilen siire icerisinde

hayata gecirme konusunda planlama yapilmadigindan dolayr eylem tamamlanmamistir.
Micbir sebepler haricinde, eylemin planlanma asamasinda mevcut durumunun goézden
gecirilmesi ve planlamanin gercekei olarak yapilmasi, taahhiitiin siiresinde yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin 2012 Mali Yilinin sonu
itibariyla, eylemlerin tamamlanma tarihleri goéz ©niline alinarak degerlendirilmis, eylemlerin
gerceklesme durumlarina gore tablo ve grafiklerle ifade edilmis olup ikinci donem izleme raporu
olusturulmustur.



EYLEMLERIN DURUMLARINA GORE DAIRESEL GOSTERIMI

ig Halka: Tamamlanan eylemler simgelemektedir,
Orta Halka: Kismen tamamlanan eylemleri simgalemektedir.
Dig Halka: Tamamlanmayan eylemler simgelemekledir.

Sayilar eylem adetlerini gostermektedir.

B Emeklilik Hizmetleri Genel Mudirligu
M Sigorta Primleri Genel Mudurlagu

B Genel Saglik Sigortasi Genel MudurlGg
B Hizmet Sunumu Genel Madurluga

B Rehberlik ve Teftis Baskanligi

B Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlig
M Strateji Gelistirme Baskanlig

B Hukuk Misavirligi

I Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

® i¢ Denetim Birimi Baskanligi

® insan Kaynaklari Daire Baskanligi

1 Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

insaat ve Emlak Daire Baskanhgi




Tamamlanan Eylemlerin Birimlere Gore
Dagilimi ve Sayilari

31

35
1 Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi
M i¢ Denetim Birimi Baskanlgi
® insan Kaynaklari Daire Baskanlig
Destek Hizmetleri Daire Baskanligl

insaat ve Emlak Daire Baskanlig

B Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurluga
M Sigorta Primleri Genel MidurlGgu
m Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu

B Hizmet Sunumu Genel Mudurluga

B Rehberlik ve Teftis Baskanligi
m Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlig

B Strateji Gelistirme Bagkanhgi

B Hukuk Musavirligi

Sayilar eylem adetlerini gostermektedir.

Kismen Tamamlanan Eylemlerin Birimlere Gore
Dagilimi ve Sayilari

m Emeklilik Hizmetleri Genel MudurlGgu

M Sigorta Primleri Genel Mudurliuga

M Genel Saglik Sigortasi Genel MudurlGgu

B Hizmet Sunumu Genel Madurlaga

M Rehberlik ve Teftis Baskanligi

M Aktlerya ve Fon Yénetimi Daire Baskanligi

M Strateji Gelistirme Baskanligi

m Hukuk Musavirligi

I Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

B i¢ Denetim Birimi Baskanligi

® insan Kaynaklari Daire Baskanhgi
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

insaat ve Emlak Daire Baskanlig

Sayilar eylem adetlerini gdstermektedir.




EYLEMLERIN BIRIMLERE GORE DURUMLARI

O Tamamlanmayan Eylemler

E Kismen Tamamlanan Eylemler

O Tamamlanan Eylemler
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU
IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI iZLEME RAPORU
HAZIRLAMA EKIBi VE BIRiIMLER

KOORDINASYON EKiBi
Birimi: Adi-Soyadi: Unvani:
Strateji Gelistirme Baskanligi Ahmet ACIKGOZ Strateji Gelistirme Bagkani
Strateji Gelistirme Baskanhg Serdar TURKERI i¢ Kontrol Daire Baskani
Strateji Gelistirme Baskanligi Oguz OZKAN Mali Hizmetler Uzmani
Strateji Gelistirme Baskanligi Haluk Ecder SELEN Sosyal Glivenlik Uzmani
Strateji Gelistirme Baskanligi Mehmet Cihan ERUMUT Sosyal Glivenlik Uzmani
Strateji Gelistirme Baskanhg Aybike GUNGOR Mali Hizmetler Uzmani

iS BIRLiGi YAPILAN BIiRIMLER

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlugu Strateji Gelistirme Baskanligi insan Kaynaklari Daire Baskanhgi
Sigorta Primleri Genel MidurlGgu Hukuk Musavirligi Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Genel Saglik Sigortasi Genel MidurlGgu Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi insaat ve Emlak Daire Bagkanhgi
Hizmet Sunumu Genel Mudurltga ic Denetim Birimi Baskanligi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi
Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi






