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Programi Konusma Metni

SUNUCU: SGK'nin projelerinde yaptidi yenilikler biliniyor elbette ama bir kez daha Ustlinden
gecmekte fayda var. Cunkl birazda gindemin yodunluguyla golgede kalan baz
uygulamalarinizda var. Artik 53 TL Odeyerek tim vatandaslarimiz 1 Nisan itibariyle GSS

hizmetlerinden yararlanabiliyor. Bunun ayrintilari neler?

BASKAN: Malumunuz GSS Tirkiye’de 2008'de uygulamaya gecilmisti 5510 sayil kanunla.
GSS’de butiin ya da belli standartlar vardi. Erisilebilirlik acisindan bir sikintinin olmamasi
gerekiyor. Kaliteli olmasi gerekiyor. Karmasik olmamasi gerekiyor. Basit olmasi gerekiyor ve
vatandaslar icin o6denebilir durumda olmasi gerekiyor. Herkesin mali glici oraninda
6deyebilmesi gerekiyor ve kapsam ©Onemli. Bltin vatandaslan kapsamasi gerekiyor.
Tlrkiye'de bizim sisteme baktigimiz zaman sigortali olarak galisiyorsaniz problem yok zaten
sistemdesiniz. Emekliyseniz problem yok. Sigortali ve emeklinin bakmakla yikimli oldugu
statlide iseniz yine problem yok. Geriye kimler kaliyor. Sigortali dedil, yani herhangi bir yerde
calismiyor. Kamu gorevlisi dedil, BAGKUR’lu dedil, kendi hesabina bir sigorta kaydi yok.
Bakmakla yUkimli statislinde de dedil. Emeklide dedil. Asil gelir testi dedigimiz GSS
dedigimiz bu vatandaslan ilgilendiriyor. Bizim yaklasik 10 milyonu ilgilendiren vatandasin

sorunu.

Simdi GSS gibi kamu hizmetleri acisindan zor, yurttilmesi hakikaten problemli strekli elden
gbdzden gecirilmesi gerekilen bir sistemi uyguluyorsunuz. Bunun surekli geri bildirimlerini alip
masaya yatirmak gerekiyor. 2008'den bu yana yasanan dar bogazlar, problemler bunu strekli
programda dile getiriyorum. So6yle bir avantajimiz oldu. Su anki bakanimiz eski saglik bakani.
Bir taraftan hem saglik, bir taraftan sigorta tarafini gok iyi bildigi icin o masaya yatirildi ve
buradaki temel problemin karmasik bir sistem oldugunu gordik. Sistemi ilk defa getirmistik,
uygulamada geri bildirimler aldigimizda, erisilebilirlik ve kapsamda problemler vardi.
Vatandaslarin bir kismi ya birokratik formalitelerin fazlaliindan ve erisilebilirlik probleminden
veya sistemin ¢gok net olmamasindan dolayr GSS kapsaminda idi. Ama ddeme yapmiyordu,
tescili yoktu. GSS’den yararlanamiyordu. 1 Nisan’dan itibaren biz yeni sistem GSS sdyle bir
sey diyoruz. Biraz 6nce dedigim gibi zaten calisansa, emekli ise tamami bu sistemin igerisinde.
Higbir sigorta kaydim yok diyen vatandasa sunu diyoruz. 53,33 TL dderseniz eder hane reisi

ise, ailenin tamami otomatikman GSS kapsamina giriyor ve her tlrli saglik hizmetinden



yararlanabilir. 53,33 TL 6édeyemem diyenler varsa da, o zaman gelir testine gider ve Aile
Sosyal Politikalar Bakaninin ilgilendigi, bizim Sosyal Yardimlasma Dayanisma Vakfindan gelir
testini yapar. Gergekten 6deyebilecek durumda olmadigi tevsik edilirse Sosyal Devletin geregi
olarak onlarin primlerini devlet lstlenmis olur ve bu hizmetten yararlanir. Burada asil olan
daha 6nce var olan dnce bir gelir testine git, birinci kademeye mi gidiyor, ikinci kademeye mi
giriyor, Uclincliye mi giriyor. O kadar prim mi 6deyecegdim tartismalarini ortadan kaldiriyoruz.
Cok net bir sekilde diinyanin higbir tGlkesinde ve édenebilirlik agisindan béyle bir GSS sistemi
yok. 53,33 TlL'ya T.C. vatandasi herkes GSS sigortasi kapsamina giriyor. Burada daha 6nce
yesil kart dedigimiz belli bir statiide yararlanan vatandaslara sunu diyoruz. Daha onceki
statiide yesil kartliysa sadece kamu hastanesinde sadlik hizmeti alabiliyorlardi. Universite
hastanelere ancak sevkli gidiliyordu. Ozel hastanelere gidemiyorlardi. 53,33 TL ddediginiz
takdirde Universite hastanelerinde, 6zel hastanelerde, gerekirse yurt disindaki butin T.C.
vatandaslarinin, Bagsbakanin, Cumhurbaskaninin, Bakanlarin sahip oldugu GSS tamamina ayni

sekilde sahip oluyorlar. Bu gok 6nemli devrim niteliginde bir uygulama.

SUNUCU: Hem tepkiler nasil hem de basvuru nasil? Cunki bu ayni zamanda prim

yapilandirmalarini da saglayan bir uygulama oldu.

BASKAN: Vatandaslardan cok iyi geri bildirim aliyoruz, basvurular basladi. Tabi bizim igin
sOyle; birikmis bir borg yok. Daha dogrusu borg tahakkuku yapmisiz vatandaslar adina, yani
tanitimi yaptigimiz miiddetge vatandaslarimiza diyoruz ki sadece nifus clizdaniniz ile birlikte
sosyal glivenlik merkez mudurligline miracaat ediyorsunuz, daha 6nce %12,5 Uzerinden
hesaplanan prim tamamen yeni sisteme gdre %3 prim (zerinden hesaplaniyor. Borglar
yeniden yapilandirmaya tabi tutuluyor, gecikme zammi gecikme cezalar tamamen siliniyor,
isterseniz bu borcu 12 ay seklinde taksitlendirebiliyorsunuz. Cok ciddi bir memnuniyet var ve
ilgi alaka Ust diizeyde. Biz s6yle tahmin ediyoruz insallah yilin ikinci yarisina dogru sistemdeki
bltlin vatandaslarimiz gelip bir sekilde bu borcunu sildirip yeniden yapilandirmaya tabi
tutulacak. Biz o efektif alacadi bilangolarimizdan temizlemis olacadgiz. Vatandasin sirtindaki o
borcun blylk bir kismi elimine edilmis olacak ve saglik hizmet hizmetlerini almanin 6ntndeki
engelleri de kaldirmis olacak. Mliracaatlara baktigimiz zaman hakikaten beklentimizin gok gok
Ustlinde bir miracaat var. Hem yeniden yapilanma hem sistemin icine dahil olma anlaminda
iletisim ¢ok dnemli. Bunu ¢ok iyi anlatmamiz, ulasmamiz lazim. Halen belki duymayanlar
olabilir. Ozellikle ziyaretlerimizde bunu gériiyoruz tasra ziyaretlerimizde. Onun icin yerel

medya gok dnemli.



SUNUCU: Tabi sadece medyayi kullanmiyorsunuz siz bizatihi de gidip bunu vatandasa

anlatiyor musunuz? O duyurma calismasi nasil?

BASKAN: Calisma hayatinda milli seferberligin en 6nemli parametrelerinden biri issizlikle
miucadele. Tesvikleri anlatmak 6zellikle bizi ilgilendiren tarafiyla da genel saglik sigortasini yeni
sistemi anlatmak. Yani sahada bizzat vatandasa anlattigimiz da oluyor. Bizzat kendimiz de
sahaya inip anlatiyoruz ama yerel medya konvansiyonel medya ¢cok énemli. Tahmin ediyorum
yilin ikinci yarisina dogru hemen hemen sistemdeki bitiin vatandaslara ulasmis olacagiz. Tabi
mektup gonderiyoruz kendilerine, SMS Ulizerinden ulasmaya calisiyoruz. Cok yodun bir
iletisimin icerisinde Sayin Bakanimizin talimati dogrultusunda ki bize verdigi performans hedef
odur. Genel saglik sigortasi kapsamina girmeyen ve sistemde borcu goriinen bUtln

vatandaglara mutlaka ulasacaksiniz seklinde.

SUNUCU: Butun iletisim aglan da bu anlamda kullaniliyor. Elbette bizim ekranlarimizda bu
anlamda c¢ok dnemli, bir kez daha tesekkir ediyoruz. Clnkd bu hakikaten hem borglarin
yapilandiriimasi hem saglik hizmetlerinin tamamindan da yararlanabilmek agisindan sadece
53 TL prim 6deyerek saglik sistemine, sosyal glvenlik sistemine dahil olmak gok 6nemli.
Elbette SGK'nin diger tesvikleriyle birlikte 6nemli de bir sorun da ortadan kalkmis oluyor, kayit
disihdin 6ntine gecilmis oluyor bu sekilde, bu da isin bir bagka tarafi. Tabi simdi calismayanlar,
bu sistemin igine dahil olmayanlar bu 53 TL'ik prim &6demesi ve borglarin yeniden
yapilandiriimasiyla onlar icin guzel bir firsat ortaya ¢ikmis oldu. Ama bir de cgalisanlar ve
emeklilikler var. Emeklilerde 6zellikle promosyonlar konusunda ne derler? Hala ddemelerini

aldilar almaya devam ediyorlar ve buna iliskin olarak son durumda neredeler?

BASKAN: Malumunuz daha 6nceki programlarimizda tabi bunu biz ¢ aylhk bir program
seklinde bankalarin nakit dengesine bagh olarak bir de T.C. kimlik numaralarina badli olarak
emeklilerimiz arasinda bir takvimlendirme yapilmisti. Son gelinen nokta itibariyle 16-17 banka
ve PTT ile bizim protokol problemimiz tamamen ¢6zlldl. Higbir sarta tabi olmaksizin onun
altini giziyoruz. Sadece 3 yil boyunca o bankadan emekli maaslarini alma taahhidi vermeleri
karsiidinda promosyon 6demeyi taahhlit eden 17 banka ile protokollerimiz imzalandi. Onlarin
yonetim kurullarinda da kabul edildi. Ayni sekilde PTT’mizde suana kadar 8.998.916 emeklimiz
taahhdtlerini verdi. 8.322.139 emeklimize édeme yapildi. 3.2 milyar TL'lik bir 6deme yapildi.
Emeklilerin %75i promosyonlarini aldi. Nisan ve Mayis sonu itibariyle de diger % 25 tabi T.C.
kimlik numaralarinin son numaralarina goére sistemi ayarlamistik. Yaklagik 1.5 milyar TL
promosyon 6¢demesi yapilarak 4.7 milyar bir promosyon 6demesini gerceklestirmis olacagiz.

Bugln itibariyle emeklilerin %75’i promosyonlarini aldi. Kalan %?25te nisan ve mayis aylari,



mayis sonu itibariyle tamamen bu isi bitirmis olacadiz. Zaten yilbasinda planlarken de bdyle
planlamistik. Yani bizim takvimi gore aksama s6z konusu dedil. Bankalarla herhangi bir
uyumsuzluk cikmadi, reklamlarda goriiyorsunuz bizim ilk basta tahmin ettigimiz gibi burada
bir rekabet olusacakti. Bankalardan emeklimize kim daha fazla veriyorsa emekli oraya gidecek.
Ben gazete haberlerinde falan goériyorum bankalar arasinda ciddi bir rekabet var ve bu

rekabetten memnunum. Tabi emeklimizde buna goére tercihlerini kullaniyorlar.

SUNUCU: Bankalarin gosterdigi hesap acma zorunlulugu var mi?

BASKAN: Hicbir zorunluluk yok 17 banka ve PTT ile imzaladigimiz ve onlarin ydnetim
kurulunun da onayladigi ve aramizda sbzlesme niteliginde olan protokole gére bankalar
emeklilerimizden sadece sdyle bir taahhttte bulunacaklar G¢ yil boyunca o bankadan emekli
maaslarini alma taahhddu. Bunun disinda herhangi bir kredi karti, kredili mevduat hesabi veya

otomatik 6deme sarti asla ve asla s6z konusu degil.

SUNUCU: Sosyal Glvenlik Kurumu elbette tim halkin tim ntfusun sosyal glvenligini ve
saglik hizmetlerini almasindaki o yolu yordami hazirlayan kurumlardan birisi. Hastalarin tedavi
sonrasi karsilastigi bazi zorluklar vardi, bunlar igin reform niteliginde dizenlemeler yapild

onlar neler onlari tekrar soracagim.

BASKAN: Ozellikle tedavi sirasinda ihtiyac duyulan malzemeler oluyor. Bunlar bizim sahis
odemeleri dedigimiz 6demelerle ilgili. 2016 yilinda yaklasik 724.000 kisiye sahis ¢demesi
yaptik. Hastaneden cikiyor sigortalimiz ayakta tedavi icin medikal malzeme ihtiyaci var. Bir
problem vardi eski sistemden kalan, taburcu olduktan sonra hasta hastaneden rapor oluyordu
recetesini aliyordu solunum cihazi ihtiyaci var diyelim. Sosyal Glvenlik Kurumuna miuracaat
ediyordu Sosyal Glivenlik Kurumu envanterine bakiliyordu envanterde bu nitelikte bir solunum
cihazi yok ise medikal satis ofisinden sigortalimiz gidip o malzemeyi aliyordu. Faturalan SGK
Il madurlagine getiriyordu, oradan Ankara'ya gidiyordu fatura inceleniyordu yaklasik 1-2 aylik
bir gecikmeden sonra ancak vatandasa 6édeme yapilabiliyordu. Hastanin bu isi igin bir yakini
bir hafta boyunca bu islerle ugrasiyordu. Saghk Bakanhdi ile yaptigimiz protokol yaptik.
Buradaki en blylk avantajimiz hem Saglik Bakanligi yapmis hem Calisma Bakanligi yapmis
bir bakanimiz oldudu icin bu ise bir el atin dedi. Saglik Bakanhgi ile yaptigimiz protokolde
karsilikl ayakta tedavi esnasinda bizim vatandasimiz hastaneden taburcu oldugu andan
itibaren ayakta tedavide ihtiya¢c duydugu butin tibbi malzemeleri dogrudan anlasmali medikal

merkezlerden ayni ilagta oldugu gibi satin alacak. Medikal merkez faturayr SGK'ya génderecek.



Bu kapsamda 1169 satis medikal merkezi ile s6zlesme imzaladik. Ayakta tedavi sirasinda
ihtiyac duydugu basta hasta bezi olmak zere bitin tibbi malzemelere ulasimda artik vatandas
fatura isleriyle ugrasmiyorlar. Bu durumdaki 750 bine yakin vatandasimiz boylece blrokratik

islemlerle ugrasmayacak. Bu hakikaten devrim niteliginde.

Bu konu evde tedavide basta solunum cihazi olmak tzere hakikaten gok sikinti olusturuyordu.
Boylece 750 Bin vatandasimizi aileleri ile birlikte disliindigiimizde 3 milyon vatandasi

ilgilendiren sikinti ortadan kaldiriimis oldu.

SUNUCU: Bu problemler ortadan kalktikca elbette ortaya bir memnuniyet durumu cikiyor ki
bunu da TUIK'in son yapmis oldugu memnuniyet arastirmasiyla da aslinda ispatlamis oluyor
SGK. En gok memnuniyeti artiran kurumlardan birisi. Bu tir projelerin bu reformlarinda katkisi

blyuktlar galiba. Siz neler sdylersiniz?

BASKAN: Kamu yonetiminin goérevi halka hizmet sunmaktir. Birokrasinin bir basari
endeksinden bahsedilecekse burada tabi vatandas memnuniyeti asildir. CinkU varlik nedeni
0. TUIK yasam memnuniyet arastirmasi yapiyor, vatandaslar hangi hizmetlerden ne kadar
memnun. Ozellikle burada kamu hizmetleri bizim icin dnemli 2016 yilinda yine TUIK’in sanirnm
Subat ayinda yayimlanmisti. Yaptigi yasam memnuniyet arastirmasi vatandaslara kamu
hizmetlerinden memnuniyete baktigimizda sosyal Glvenlik Kurumu 2016 yilinda 9,2 puanlik
bir artis kaydetti. Yizde 67,9 su anda 4. Siradayiz. Birinci sirada malumunuz ulastirma, saglik,
emniyet asayis ve doérdincu sirada biz Sosyal Glvenlik Kurumu olarak kamu hizmetleri
acisindan vatandasin memnuniyetini karsilayan bir kurumuz. 67,9'luk bir memnuniyet
oranimiz var. Biz bunu yeterli gérmuyoruz, insallah 2017 yilinda da 10 puanlik bir artisla bunu
ylizde 80’lere cikaracadiz. 2016 bizim icin zor bir yil olmasina ragmen bir 9,2 puanlik bir
memnuniyeti elde etmek mutluluk verici. Bunda katkisi olan bltin personele tesekklr

ediyorum Allah razi olsun kendilerinden bu basari onlarindir.

Son olarak, yeni dizenlemede 6zellikle GSS cok emek verdimiz bir sistem. Dlinyanin en
kapsamli, en erisilebilir, en disik maliyetli genel saglik sigortasi uygulamaya koyuldu.
Vatandaslarimiz litfen ilgi duysunlar. Sadece bir niifus clizdani ile birlikte sosyal glvenlik

merkez madurligamuza ziyaret ederlerse bltlin sorunlari ¢ozillr diye dislintyoruz.



