 SOSYAL GUVENLIK KURUMU
MUS SOSYAL GUVENLIK IL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Maluliyet Tespiti
Kararlarina lligkin Islemler

Gorevde bulunanlar igin;

1- Kurumlari aracihgi ile Kurum yazisi veya Talep Dilekgesi,

2- lIgilinin Saglk Kurulu Raporu

3- lIgilinin Saglhk Kurulunda doktor bulundurup bulundurmayacagina dair beyani

Acikta bulunanlar igin;

1- Kurumlari araciligi ile Kurum yazisi veya Talep Dilekgesi,

2- lIgilinin Saglk Kurulu Raporu

3- llgilinin Saglk Kurulunda doktor bulundurup bulundurmayacagina dair beyani

4- Sahistan halen ikamet edinilen yerdeki Vergi Dairesinden veya Mal Mudurlugunden alinacak vergi mukellefi olup
olmadigina dair resmi yazi.

-5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 GUncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerine gore hizmetinin olup olmadigina dair birinci derece imzaya yetkili personel tarafindan imzali resmi yazi,
5-Ayrica, gorevinden ayrildiktan sonra 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 4 Gncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi ¢alisip ¢calismadigina dair kendisi tarafindan doldurulacak
beyanname

30 Gun

Vazife Maluliyet Tespiti
Kararlarina lligkin Islemler

1-Saglik Kurulu Raporu
2-Kurumlardan tevsik belgelerin temin edilerek

15 Giin




Dul Ve Yetim Ayliklari

Gorevde iken veya emekli iken vefat edenler igin;

1- Kurumdan onayli Hizmet Belgesi (Gorevde iken vefat edenler)

2- Dilekce,

3- Kimlik arastirma belgesi,

4- 3 er adet fotograf (aylik baglanacak kisilere ait ve son 6 ay icerisinde ¢ekilmis)

5- Mal bildirim belgesi, (anne, baba ve malul erkek gocuk igin)

6- Muhtaclik belgesi, (anne, baba ve malul erkek ¢cocuk igin)

7- Ogrenci belgesi, (18 yasindan blyiik erkek cocuklar icin)

8- Malul olanlardan saglik kurulu raporu (erkek cocuklar ve baba icin)

9- Feragatname (Gorevde iken vefat edenlerin ikramiyeden vazgecen Ana Babasi igin)

i . 10- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 tnct maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) 7 Gun
slemleri : : . . .
bentlerine tabi gegen hizmetinin gosterir belge
Acikta iken vefat edenler igin;
Yukaridaki belgelere ilaveten
1- Sahistan halen ikamet edinilen yerdeki Vergi Dairesinden veya Mal Mudurlagunden alinacak vergi mukellefi olup
olmadigina dair resmi yazl.
-5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 Gncid maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerine gore hizmetinin olup olmadigina dair birinci derece imzaya yetkili personel tarafindan imzali resmi yazi,
2-Ayrica, gorevinden ayrildiktan sonra 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 4 Uncu
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi ¢alisip ¢alismadigina dair kendisi tarafindan doldurulacak
beyanname
Gorevde iken emekli olanlar igin;
1- Dilekce (Istekle ve acikta iken emekli olanlar igin)
2- Emekliye Sevk Onayi,
3- Hizmet Belgesi,
4- Ogrenim Durum Belgesi,
istekle > A.svkerlik Durumy Belgesi, , : . e
Sicilen 6- Diger Sosyal Guvenlik Kurgmu.n.a tabi gecen hizmet surelerini gosterir belge asl
Resen 7- 3 adet fotograf (son alti ay icerisinde ¢ekilmis)
v : Acikta iken emekli olanlar igin;
Yas Haddi Yukaridaki belgelere ilavet 7 Gii
istekle Yas Haddi ukariaaxi beigetere navetern L e o un
S : 1- Sahistan halen ikamet edinilen yerdeki Vergi Dairesinden veya Mal Mudurligunden alinacak vergi mukellefi olup
akatlarin Istekle o ) :
Acikta Bulunanlarin olmadigina dair resmi yazl. o : . .
E e . -5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 Gnctu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
meklilik Islemleri : ; : e y L2 : . . .
bentlerine gore hizmetinin olup olmadigina dair birinci derece imzaya yetkili personel tarafindan imzali resmi yazi,
2-Ayrica, gorevinden ayrildiktan sonra 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 4 tncl
maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi ¢alisip ¢alismadigina dair kendisi tarafindan doldurulacak
beyanname
Emekli, Malulliik veya Vazife Malulligu ayligi alirken vefat edenler igin;
Oliim Yardimi islemleri 1- Dilekge, 7 Giin

2- Aile bireyleri disindaki kigilere 6deme yapilmasini gerektiren durumlarda cenaze giderlerine esas tegkil eden




faturalar
3- Aile bireyleri disindaki kigilere 6deme yapilmasini gerektiren durumlarda muhtarlik onayli cenazenin kim
tarafindan kaldirildigina dair ilmuhaber

6 | Banka Degisikligi Dilekge 1 Saat
Toplu Konut Fonu’ndan
Sehit Ailelerine,
Malullere
Ve
v Bunlarin Dul Ve
Yetimlerine Dilekce 1 Saat
Acilacak Faizsiz Konut
Kredisi
Hak Sahiplik Belgesi
Islemleri
Kurumlarinca yas haddi, malulllk, sicil Uzerine emekliye sevk edilenler ile gorevde iken vefat edenlerin toptan
odemeye mustehak olanlardan (son defa 506 ve1479 sayili Kanunlar ile 506 sayili Kanunun Gegici 20. maddesine
tabi Sandiklara tabi ¢alismadidina dair) toptan 6deme beyani ile birlikte
1- Dilekce
2- Emekliye Sevk Onayi (gorevde iken vefat edenler harig)
” : . 3- Hizmet Belgesi, .
8 | Toptan Odeme Iglemleri 4- Ogrenim Durum Belgesi, 7 Gln
5- Askerlik Durumu Belgesi,
6- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 Gncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerine tabi gegen hizmetinin gosterir belge
7- 3 adet fotograf (son alti ay igerisinde ¢ekilmis)
Kurumlarindan
9 |intibak islemleri 1- _Ye.nl intibaki belirtir hizmet belgesi, 7 Giin
2- Intibak onayi,
3- Yeni ve eski intibaklarindan dogan kesenek ve karsiliklari ile % 100 artig farklarinin yatirildigina dair makbuz
10 | Adres Degisikligi islemleri | 1. Dilekce 1 Giin
Aylik Odeme D6neminin
11 | Ug Aydan Bir Aya 1- Dilekge 1 Giun
Donusturulmesi Islemi
1- Dilekge (vefat, evlenme, gbreve girme, mezuniyet, yas haddi, muhtaglik iptali, ayliklarin tahsil edilmemesi vb.)
12 | Aylik Kesme Islemleri 2- Mezuniyet belgesi fotokopisi (erkek yetimler icin) 1 Giin

3- Goreve girme yazisi
4- Muhtaclik iptal belgesi




Bankadan iade Edilen

13 | Ayliklarin Odenmesi 1- Dilekge 1 Giin
Islemleri
. . 2 1- Varislerin ayri ayri talep dilekgeleri
14 | Kanuni Varislere Odeme | 5 ygrse jlam, 1 Giin
P 3 3- Bagl bulunduklari vergi dairelerinden alacaklari vergi muafiyeti yazisi
Yurtdigsinda
15 Yasayanlardan Yagam 1- Konsolosluk onayli yasam belgesi (T.C. vatandasglari igin) 1 Giin
Belgesi Istenmesi 2- Resmi makamlardan alinan oturma izni vb. (T.C. vatandagsi olmayanlar icin)
Islemleri
: : . 1- Dilekge .
16 | lcra Kaldirma Islemleri 2- Icranin kaldirildigina dair icra midirliklerinden alinmis “fek” talimati 5 Gun
Bilgi Edinme . .
17 | Gériig Isteme 1- Dilekge (yazili ba§vuru igin) N 7 Giin
: . 2- E-posta (elektronik ortamda basvuru igin)
Islemleri
1-Sosyal Guvenlik Sozlegsmesince istenilen talep belgeleri
.. 2-Ulkemizde sigortali galigmalarina dair belge
XUHSE;I ?olzlri?er?ie 3- TC Kimlik Numarasini gosterir nifus kayit érnegi 7 Gun
18 y 3 4- 2 adet fotograf
. .| 1- NUfus Kaydi .
19 | Kaydi Yok Yazisi Iglemleri 2- Hizmet belgesi 1 Gun
SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar igin; 1-
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 2-
1 Adet Fotograf
3-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin)
20 | Yashlik Ayligi Baglanmasi | 4-Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 gun iginde talepte bulunanlar igin) 7 Gun
SIGORTALILIK DURUMU 4/b lilerigin; 1-
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 2-
1 Adet Fotograf _
3-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin |.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar igin; 1-
. o Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 2-
21 I\Blla!ulluk Ayhgr 1 Adet Fotograf 7 Gun
aglanmasi

3- Sigortall isten Ayrilig Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar igin)
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi




2-1 Adet Fotograf _
3- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin I.B. formu)
4- Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi

is Kazasi Ve Meslek

SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar igin; 1-

Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 2-

1 Adet Fotograf

3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin icinde talepte bulunanlar igin)

22 | Hastaligi Geliri SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 1- 10 Gun
Baglanmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 2-
1 Adet Fotograf _
3- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin 1.B. formu)
4- Sigortal Isten Ayrilis Bildirgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-1 Adet Fotograf
) 3-18 yasini doldurmayanlar hari¢, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksek 6grenim gormesi halinde 25 yasini
23 | Olum Ayhigi Baglanmasi doldurmayan erkek gocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi, 7 Gun
4- Il veya lige Idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi (Anne-Babalar igin)
5-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
6- 4 (b) sigortalilari igin aktif 6lum aylik baglama iglemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar icin 1.B. formu)
5335 S.K. Gore Kamu
Kuruluslarinda Galismasi | gjcoRTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Nedeniyle Ayligi 1-Talep dilekcesi
24 | Kesilenlerden isten 2' Saf eprt 'ITKQSS'I  (Verai. dernek da kavd! olan sigortalilar icin LB. f 1 Giin
Ayrilan Ve Yeniden Ayl - Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortallar i¢in I.B. formu)
Baglanacaklarla ligili
Islemler
Kontrol Muayenesi ile ilgili | SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; "
25 | : 10 Gun
Islemler 1-Hastaneye sevk talebi
Baglanan Ayliklarin : e
26 | Kontrolii Ve Diizeltilmesi SIGORTA_LILIK pURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 7 Giin
: 1-Talep Dilekgesi
Talepleri
Ayliklardan Fuzulen : T
27 | Kesilen Miktarlarin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 1 Giin

ilgililere Odenmesi

1-Talep Dilekgesi




28

Toptan Odeme Ve ihya
Islemleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi _
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin |.B. formu)

7 Gun

29

Cenaze Odenegi Verilmesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

7 Gun

30

icra Kesintisinin
Kaldiriimasi Islemleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Talep Dilekgesi
2- lcra mudurlagunun haczin kaldiriimasina iligkin yazisi

2 Gun

31

Banka/Ptt Sube Degisikligi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Talep Dilekgesi

1 Gun

32

Taksitlendirme iglemi

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu

2- ik taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont

3-Teminat

4-Teminat olarak tasinir ve taginmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkigilerce duzenlenmis raporlar hari¢ rapor
duzenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri

4-Borg¢ miktart 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile bor¢ miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslar ve belediyelere ait Mali Durum Belgesi

5-Bor¢ miktar1 100.000-TL Ustinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler veya Yeminli Mali Misavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor
6-Borg miktar1 100.000-TL Uzerinde olan halka acik sirketlerin en son bilanco bilgileri

5-Tuzel kigilerde yetkili olduguna iligkin imza sirklsu

2 Gun

33

Emzirme Odenegi
Verilmesi

1-Talep Dilekgesi
2-Dogum Raporu veya KPS’den Alinan Bilgiler

3 Giin

34

Saglik Aktivasyon
Islemleri

1-Beyan Taahhut Belgesi

1 Gun

35

Gegici Is Goremezlik
Odenegi Verilmesi

1-Talep Formu

2- Calismazlik Belgesi
3- Vizite Kagidi
4-Dogum Raporu

3 Giin




Is Kazasi Meslek

1-Is Kazasi Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek 7)

36 Hastaliginin Tespiti 2-Saglik Hizmet Sunucular Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 15 Gun
3- Kolluk Kuvvetlerince Duzenlenen Kaza Tespit Tutanagi
37 |isvigre Prim Transferi L- !sv!gre’prlm transferi dilekgesi 1 Giin
2- Isvigre’de caligsmalarini gosterir belge
Yurtdigi Hizmet 1- Yurtdigi Hizmet Borglanma Talep Dilekgesi .
38 C oS : ol - : 1 Gun
Borclanmasi 2- Isvigre’deki calisma veya ev kadini olarak ikamet ettigi sUreleri gosterir belge
Ayliklarin Yurtdisina _ .
39 | Transferi 1- Dilekge 1 Gun
40 Ma!ullyet Ayhgr 1- Tahsis Talep Dilekgesi 7 Gun
Baglanmasi
Kismi Malulliik Avhi&nin 1- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve TaahhUt Belgesi,
< ylig 2- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi, .
41 | Tam Ayhlga Déviz Alim Belaesi (Dolar Uzerinden borel lar ici 7 Gun
Déniistiiriilmesi 3- Doviz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden borglanma yapanlar igin),
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
Malulluk Ayliginda Durum | 1- Dilekge, .
42 | Degisiklikleri 2- Hizmet Cetveli, 1 Gun
43 | Yashlik Ayligi Baglanmasi | 1- Tahsis Talep dilekgesi 7 Gun
. y 1- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi,
Kismi Ya§I|I|k Ayhginin 2- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi, ..
44 | Tam Aylga L : A e 7 Gun
Déniistiirilmesi 3- Doviz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden borglanma yapanlar igin),
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
45 Yaslhihik Ayliginda Durum | 1- Dilekge, 7 Giin

Degisiklikleri

2- Hizmet Cetveli,




1- Tahsis Talep dilekgesi,
2- Tibbi Rapor (Calisamayacak Derecede Malul yetimler igin),

46 | Oliim Aylig Baglanmasi 3- Ogrenci Belgesi(Ogrenim goren erkek yetim gocuklar igin), 7 Gun
4- Yoklama Belgesi,
5- Sosyal guvenlik sozlesmelerine gore duzenlenmis formulerler
1- Tahsis Talep Dilekgesi,
N o 2- Doviz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden borgclanma yapanlar igin),
47 xlsi"v" ODIHn!.Atxllgllnln Tam 3- Bor¢ Odeme Makbuzu, 7 Giin
yliga Donusturuimesi 4- Tibbi Rapor (Talepte bulunan yetimler igin),
5- Ogrenci Belgesi (Ogrenim goren erkek yetim ¢ocuklar igin),
1- Tahsis Talep dilekgesi,
. . 2- Tibbi Rapor (Talepte bulunan yetimler icin),
48 | Olum Ayliginda Durum 3- Ogrenci Belgesi (Ogrenim goren erkek yetim cocuklar icin), 7 Giin
Degisiklikleri 4- Evlilik/Bosanma durumlarini gosterir belge(Yabanci uyruklular igin)
5510 sayilh Kanunun 4
uincu maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi
kapsamindaki
sigortalilarin Yurtdisi
hizmet birlestiriimek
suretiyle yashlik, malulluk,
olium ayhgi baglanmasi ve
hizmet tespiti ile 1- Dilekcge,
Kurumumuzdan ayhk 2- Hizmet Cetveli, .
49 baglanmig 3- Tibbi Rapor, 7Gun
sigortalilarimizin yurtdigi
ayhk taleplerinin
incelenmesi ve
Kurumumuzdan kismi
ayhk alan
sigortalilarimizin 3201
sayili Kanuna gore
borglanarak tam ayliga
cevrilmesi.
50 | Yurtdisi Hizmet 1 Gun




Borglanmasi

1- Yurtdigi Hizmet Borglanma Talep Dilekgesi,
2- Yurtdisindaki sigortalilik surelerini gosterir hizmet belgesi ile yurtdisinda ev kadini olarak gegen sureleri gosterir
ikamet belgesi

Yurtdigi Bor¢glanmasina

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi,

51 | Gére Yasliik Ayhg 2- 3201 sayili Kanuna Gore Ayllk Talebinde.Bqunan.Iar.a Mahsus Beye_m ve Taahhut Belgesi, 7 Giin
Baglanmasi (Tasra Birimi) 3- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan glncel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
Yurtdisi Borglanmasina 1- Dilekce,
Gore Yaglilik Ayhgi lkinci | 2. 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi, .
52 . . ! _ 7 Gun
Karar Iglemleri (Tagra 3- 3201 sayili Kanuna Gére Diizenlenecek olan Yoklama Belgesi,
Birimi) 4- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi,
Yurtdigi Bor¢glanmasina
Gore Olum Ayhgi 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahht Belgesi .
53 N L 7 Gun
Baglanmasi (Tasra Birimi)
Aile Yardimlan (Tagra 1- Ogrenim Belgesi, .
54 | Birimi) 2- Beyan/Taahhiitname, 1 Gun
_ 1- Tip sO0zlesme,
55 |lIstisna Akdi (Tasra Birimi) | 2- 1000 EURO’luk teminat mektubu, 5 Gun
3- Saglik raporu,
4- Firma muracaat yazisi,
56 Kontrol Mya}/enelerl 1- Sozlesmeli Ulke kurumunun yazisi 10 Gun
(Tagra Birimi)
Sozlesmeli Ulkelerde : . )
57 | Saghk Yardimi 1- Talep dlle.!<ge3| ve.taahh"utnam.e,. 1 Gun
v . ... | 2- Isveren gorevlendirme/ Ucretli izin yazisi,
Saglanmasi (Tasra Birimi)
Yurtdigi Fatura o o .
58 incelemeleri (Tagra Birimi) 1- Saglik yardimina iligkin raporlar ve faturalar 5 Gun
Yurtdigi Saghk Yardimlan _— N e . "
59 1- Ikili sosyal guvenlik s6zlesmesi hukumlerine gore ongorulmus formulerler 1 Gun

(Tasra Birimi)

60

1 Gun




Yurtdisinda Gegen
Calisma Surelerinin
Borglandiriimasi

1-Dilekge,
2-cahistigi Ulkeye gore Sigorta Merciinden veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge
3-Hizmet Belgesi

Yurtdigsinda Ev

1-Dilekge,
2-Pasaportun ilgili bolumlerin fotokopisi,

61 | Hanimhginda Gegen . B iy - . . . 1 Giin
Siireleri Borglandiriimasi | 3-Emniyet Midarliglnden alinacak belge veya yasadigi dlkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi
4-Hizmet Belgesi
Zorunlu Goge Tabi
62 Tutuldukta[l Sonra Turk 1-Dilekce 3 Giin
Vatandaghgina Alinanlarin
Borglanma Iglemleri
Borclanma isleminden 1-Dilekge, .
63 Vv 2-Calisma Karnesi ve Turkge tercumesi veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge 1 Gun
azgegcme ) :
3-Hizmet Belgesi
64 | Tescil Dlizeltme 1-Sigortah Dilekcesi 1 Saat
65 | Hizmet Duzeltme 1-Sigortali dilekgesi 1 Saat
66 Askerlik Bor¢lanmasi 1-Borglapm§ belgesi . 1 Saat
2-Askerlik sure belgesi
67 | Dogum Borclanmasi 1-Borglanma belgesi 2 Saat




68

5510 Sayili Kanun
Uyarinca, 4/1-A
Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Calistiklari
isyerlerinin Tescil
Edilmesi

Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1- Yerlesim belgesi ile imza sirkulerini,

2- Varsa isveren vekiline ait noterden onayli vekalethame ve imza sirkulerini,

3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tirinu gdsteren resmi nitelikteki belgelerini,

4- Tuzel kisilerde tescile iligkin Ticaret Sicil Gazetesi ile tuzel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza
sirkulerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik s6zlesmesini,

6- Kapicilik igsyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir
listesini,

7- Ihale konusu iglerde, isin s6zlesmesinin veya isin Ustlenildigini gdsterir idarenin yazisinin asli ya da idarece onayl
fotokopilerini,

8- Insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayli fotokopisi, varsa arsa sahibi ile muteahhit arasindaki noter onayl ingsaat
yapim sozlesmesini,

isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay iginde igyerini ¢gevresine alan Kurumun ilgili Unitesine vereceklerdir.
Isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yikimlilikleri baslamadan énce, isyeri bildirgesi hari¢ yukarida
sayilan belgeleri ve asil igverenle yapmis oldugu so6zlesmenin bir ornegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda gonderirler

1 Gun

69

Kisa Vadeli Sigorta Kollari
Prim Oraninin Tespiti

Dilekce

20 Gun

70

Dereceleme islemi

71

E-Bildirge Basvuru

1-e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici Sifresi Bagvuru Formu

2-e-Sigorta Sozlesmesi

a- Isverenin gercek kisi olmasi durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegdi gibi, gergek kisi
isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
verilmesi talep edilen kullanici i¢in duzenlenmis vekaletnamenin aslinin veya noter onayli suretinin de e-Sigorta
Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, bagvuru formuna imza
sirkulerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayli sureti eklenecektir.

2 Saat

72

Borcu Yoktur Yazilari

1-4734 sayih Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale Uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal guvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda
orneg@i 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore
Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine lliskin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalari gerekmektedir.

2-Onaylanmis Kisi Stati Belgesi almak amaciyla sosyal guvenlik prim borcu olup olmadiginin bildirilmesine iligkin
muracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 2009-106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir.

1 Gun




73

E-Borcu Yoktur

1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhut Belgesi

Tuzel kigilerde ve Adi Ortaklik Basvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi

4- Imza sirkilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi

5 - Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi

1 Gun

Bagvurular Gercek Kisi basvurusunda:
6-Nufus Clzdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkulerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9 - Ust duzey yoneticilerin goreve baslama, gorev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
24 II|§|kS|zI|k Bel_gesmln 1-Dilekge 3 Giin
Duzenlenmesi
75 | KDV Mahsubu 1-Dilekce 15 Giin
76 | Asgari isgilik Uygulamasi | 1-Dilekge 10 Gun
5510 Sayil Kanunun 4/1-
A Kapsaminda Sigortali
77 | Gahstiran Igverenlere 1-Dilekce 10 Gilin
Kesilen Idari Para
Cezalarina ltiraz
78 Gunluk K_azang._ Beyaninin 1-Prime esas gunluk kazang beyan talep formu 1 Gun
Alinmasi Iglemi
Saghga iliskin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.)
79 | Kurum Igi Ve Kurum 1-Resmi Yazi 10 Giin
Disindan Gelen Talepleri | 2-Dilekge

Degerlendirmek, Saglhk
Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi Iglemlerini




Yurutmek Ve Dagilimini
Saglamak

1- il MUdirlGgi Yazisi / Talep Dilekgesi

80 | Yurtdiginda Tedavi 2- Usullne uygun duzenlenmis Saglik Kurulu Raporu 1 Gun
Sozlesme Ve Protokol
Yapilan Saglik Hizmeti N pe ye e o , : .
81 Sunucularina Bilgi Ve [l MUdurlGgu Yazisi / Talep Dilekgesi 1 Gun
Gorus Verme
82 Sahis Fatura Odemeleri I MUdUrlGga Yazisi / Talep Dilekgesi 8 Giin
83 | Odemelerin Yonetimi I MUdUrlGga Yazisi / Talep Dilekgesi 2 Gun
Eczacilarin Talep Ve
84 | Sikayetlerinin Dilekge 2 Gun
Degerlendirilmesi
. . . 1-Dilekge,
Tibbi Malzeme Temininde |5\, o111k Belgesi 3- Saglik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 4-Recete, )
85 | Kargilasilan Sorunlarin 5_Eatura 15 Gun
Giderilmesi 6- (2008 yili Saglhk Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
Optikgilerden Gelen
86 | Sikayet Ve Taleplerin Dilekge 1 Gun
Degerlendirilmesi
ilaglarin Temini Hakkinda
g7 Vatandaslardan Gelen 1)Kimlik ve iletigsim bilgilerini igerir dilekge, 5 Giin
Sikayet Ve Taleplerin 2)Sikayet veya talebi destekleyici tlrde bilgi ve belge ornekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi vb.)
Degerlendirilmesi
Serbest Eczanelerden ilag
Temin Protokplﬁ, _
gg | Yurtdigindan Ithal llag Merkez Teskilati, Hizmet Bagvuru Esasina Dayanmamaktadir. 5 Giin

Temin Protokolu, Talep Ve
Sikayetlerin
Degerlendirilmesi,




Tibbi Malzeme Temininde
Karsilasilan Sorunlarin
Giderilmesine Yonelik
Gorus Olusturmak,

89 Medikal Firmalar ile Merkez Teskilati, Hizmet Bagvuru Esasina Dayanmamaktadir. 10 Gun
Kurum Arasinda
Sozlegsme Yapmak,
90 | Tibbi Malzeme Basvuru icin bellr!enm|§ bir prosedurpulunmamaktadlr. UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile ilgili aksi bir hUkum 5 Giin
bulunmamasi halinde kurumca bedeli karsilanmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda .
91 o er o = e N o 1 Gun
Baskanligi Bilgi Edinme Yonetmelik: Madde 9)
92 T.C Basbakanlik Bilgi * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligskin Esas ve Usuller Hakkinda 1 Giin

Edinme (Bimer)

Yonetmelik: Madde 9)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Mus Sosyal Givenlik il Midirl (g ikinci Miracaat Yeri : Mus Valiligi

Isim : Ramazan TURAN isim : Mehmet KOCABEY

Unvan : Sosyal Guvenlik il Maddiri Unvan - il Vali Yardimcisi

Adres : Saray Mah. Tuna Cad. No:207 Merkez-MUS Adres - Kiltir Mahallesi istasyon Caddesi Hikiimet
Konagi Kat:2 Merkez-MUS

Tel : 0436 212 71 19 Tel : 0436 212 10 01-02-03

Faks : 0436 212 16 27 Faks 10436 212 12 55

e-Posta  mussgim@sgk.gov.tr E-Posta : mus@icisleri.gov.tr




