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ICINDEKILER

I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

Misyon: Degisen sosyal giivenlik ihtiyag¢ ve risklerine kars1 toplumu giivence altina alarak giivenilir,
kaliteli ve yenilike¢i bir anlayisla siirdiiriilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

Vizyon: Yenilik¢i ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, siirdirilebilirligini
saglamis, giiclii ve saygin bir Kurum olmak.

B. Organizasyon Yapisi

Sosyal Giivenlik Kurumu, Bakanin ve ya gorevlendirecegi bir yetkilinin baskanlifinda olusturulan
Genel Kurul, Kurumun en yiiksek karar, yetki ve sorumlulugunu tasiyan Yonetim Kurulu ile merkez
ve tasra teskilatindan meydana gelen Baskanhk olmak iizere {i¢ organdan olusur.

I1.IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligii (EHGM), Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii (SPGM), Genel
Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii (GSSGM), Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii (HSGM), Strateji
Gelistirme Bagkanligi (SGB) ile Hukuk Miisavirligi (HM) birim amirleri, ilgili daire bagkanlar1 ve
ilgili sube miidiirii/grup sorumlusu tarafindan cevaplandirilarak konsolide edilen i¢ Kontrol Sistemi
Soru Formlar1 sonuglarina gore;

I¢ kontrol sisteminin gelisimi EHGM (%100)’de, SPGM (%95,7)’de, HSGM (%98,6)’de, SGB (%
97,8)’de ve HM (%97,1)’de en yiiksek seviyede, GSSGM (%87,9)’de yiiksek seviyededir.
Birimlerdeki i¢ kontrol sistemi gelisim ylizdelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda Kurumsal
diizeyde i¢ kontrol sisteminin gelisimi %96,2 ile en yiiksek seviyededir. Bu durum birimlerde i¢
kontrol mekanizmalarinim en iyi sekilde uygulandigin1 gstermektedir. i¢ kontrol standartlarina iliskin
birim bazinda verilere asagida ayrintili olarak yer verilmistir.




11.1. Kontrol Ortami

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gére kontrol ortamina iligkin olarak
i¢ kontrol sisteminin gelisimi;

EHGM (%100), SPGM (%93,8), HSGM (%95,8), SGB (%93,5) ve
HM (%93,5)’ de en yiiksek seviyede, GSSGM (%87)’de yiiksek
seviyededir.

Ic Kontrol Sistemi Soru Formlarinda Kontrol Ortami1 Standardina
esas teskil eden hususlara iliskin, birim bazinda olumsuz olarak
yapilan degerlendirmeler asagida sunulmustur.

HSGM

-Birimde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin
diizenlemenin bulunmadigi,

HM

-Birimde yiiksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis ve
uygulanan 6diillendirme mekanizmalarinin bulunmadigi,

-Birimde yapilacak yetki devirlerinin esaslarinin yazili olarak
belirlenmedigi,

GSSGM
-Birim yoneticilerinin personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasmadig,

-Birimde performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz
bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik onlemlerin

alinmadigi,

-Birimde yiiksek performans gdsteren personel i¢in gelistirilmis ve
uygulanan 6diillendirme mekanizmalarinin bilunmadig,

seklinde cevap verilmistir.




11.2. Risk Degerlendirme

11.3. Kontrol Faaliyetleri

11.4. Bilgi ve iletisim

11.5. izleme

I¢ kontrol sistemi soru formlarma gore risk degerlendirmeye iliskin
olarak i¢ kontrol sisteminin gelisimi; EHGM (%100), SPGM (%100),
GSSGM (%93,8), HSGM (%100), HM (%100) ve SGB 100)’de en

yiiksek seviyededir.

I¢ kontrol sistemi soru formlarma gore kontrol faaliyetlerine iliskin
olarak i¢ kontrol sisteminin gelisimi; EHGM (%100), GSSGM
(% 100), HSGM (%100), SGB (%100) ve HM (%95,8) de en yiiksek
seviyede, SPGM (%87,5)’de yiiksek seviyededir.

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gére bilgi ve iletisime iligkin olarak
ic kontrol sisteminin gelisimi; EHGM (%100), SPGM (%100),
GSSGM (%100), HSGM (%100), HM (%100) ve SGB (%100)’de en
yiiksek seviyededir.

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gore izlemeye iliskin olarak ic
kontrol sisteminin gelisimi; EHGM (%100), SPGM (%100), HSGM
(%100), SGB (%100) ve HM (%100)’de en yiiksek seviyede,
GSSGM (%78,6)’de yiiksek seviyededir.




111. DiGER BILGILER

I11.1. i¢ Denetim Sonuclar

Ic Kontrol Sistemi Kurulmasi Calismalarmin Degerlendirilmesine
iliskin diizenlenen, 31.12.2020 tarihli ve 2020-(1302/4, 2104/3,
4127/4, 6035/3, 4130/5) sayil1 I¢ Denetim Danismanlik Raporunda
tespit edilen ve diizeltme/iyilestirme gerektiren hususlar;

- Yazili kriterlere bagl bir performans degerlendirmesinin
mevcut olmamasi,
- Risk Eylem Plan1 hazirlanmamasi,
- Risklere kars1 kontrol yontemlerinin belirlenmemesi
seklinde belirtilmistir.

Bu kapsamda risklere kars1 kontrol yontemlerinin ve bunlara iligskin
eylemlerin belirlendigi Sosyal Giivenlik Kurumu Risk Eylem Plani
olusturulmus, 14.01.2022 tarihli ve 38658009 sayili Baskanlik
Makami Oluru ile onaylanmuistir.

111.2. D1s Denetim Sonuglari

Sayistay Bagskanligi tarafindan yaymlanan 2020 Yili Sayistay
Denetim Raporu’nda Kurumumuzun, i¢ kontrol sisteminin
gerektirdigi yasal ylikiimliilikleri yerine getirdigi belirtildiginden ig
kontrol sistemi, 2021 yil1 Sayistay denetimine konu olmamugtir.

111.3. Diger Bilgi Kaynaklari

On Mali Kontrole iliskin
Veriler

Sosyal Giivenlik Kurumu On Mali Kontrol Islemleri Y nergesi geregi
Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarilari, Seyahat Karti Listeleri,
Sézlesmeli Personel Say1 ve Sozlesmeleri ile Yan Odeme ve Kadro
Dagilim Cetvellerinin 6n mali kontrolii yapilmaktadir.

2021 yilinda Kurumumuzda toplam 502.008.086,67 TL degerinde 68
adet Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarisinin 6n mali kontrolii
yapilmis ve uygun goriis verilmistir. Ayrica 35 adet 6denek aktarma,
18 adet sozlesmeli personel say1 ve sdzlesmeleri, 6 adet seyahat karti
listesi ve 1 adet yan 6deme cetvelinin 6n mali kontrolii yapilmistir.

Kisi ve/veya idarelerin
Talep ve Sikayetleri

Kisi ve/ veya idarelerin i¢ kontrol sistemine yonelik talep ve sikayeti
kayitlarimizda bulunmamaktadir.

Diger Bilgiler




IV.iC KONTROL SIiSTEMININ GELIiSIMI

I¢ kontrol sisteminin gelisimi 2020 Yihi I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda; EHGM
(9%99,6), SPGM (%96,7), GSSGM (%96,4), HSGM (%96,4), SGB (%97,9) ve HM (%98,6) en
yiiksek seviyede iken 2021 yilinda bu oranlar EHGM (%2100), SPGM (%95,7), HSGM (%98,6), SGB
(%97,8) ve HM (%97,1) en yiiksek seviyede iken GSSGM (%87,9)’de yiiksek seviyededir.

Birimlerdeki i¢ kontrol sistemi gelisim yiizdelerinin aritmetik ortalamasi alindiginda Kurumsal
diizeyde i¢ kontrol sisteminin gelisimi 2020 yilinda %97,8 iken 2021 yilinda %96,2 olarak
gerceklesmistir.  Bu durum birimlerde i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigini
gostermektedir.

BiRIMLERE GORE iC KONTROL GELiSiM ENDEKSI
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M 2021 100% 95,70% 87,90% 98,60% 97,80% 97,10% 96,20%




V.SONUC VE ONERILER

Kontrol Ortam Standardina iliskin olarak:

I¢ kontrol sistemi soru formlarna gére kontrol ortamina iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin gelisimi
%93,9 ile en yiiksek seviyede bulunmakla birlikte;

-Birimde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin diizenleme bulunmadig belirtilen birimlerde, 27.04.2012 tarihli ve
424 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1 Imza Yetkileri Yonergesi, Kurum internet adresinde
yayimlanan ve ayrica birimlere duyurusu yapilan 2017/23 sayili Genelge eki Unvan Bazinda Is Gorev
Tanimlar1 Kitabinda yer alan Is Gérev Tanim Formu (Tablo 3), Is Gérev Devir Belgesi (Tablo 4) ile
5.7.2017 tarihli ve 3604243 sayili Genel Yazi eki Harcama Yetkisi Devir Belgesi ve Gergeklestirme
Gorevlisi Gorevlendirme Belgesi gibi standart belgelerin kullanilmast,

-Birim yoneticilerinin personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri
ilgili personelle belirli periyotlarla paylagmasi, yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye
yonelik Onlemler (egitim, kidemli personel refakatinde gorevlendirme vs.) almasi ve yiiksek
performans gdsteren personel icin gelistirilmis ve uygulanan d&dillendirme mekanizmasi
bulunmamakla birlikte birim yoneticileri tarafindan personelin performansinin objektif olarak
degerlendirilmesi,

saglanmalidir.

Risk Degerlendirme Standardina iliskin olarak:

I¢ kontrol sistemi soru formlarina goére risk degerlendirmeye iligkin olarak i¢ kontrol sisteminin
gelisimi %98,9 ile en yiiksek seviyededir.

Kontrol Faalivetleri Standardina iliskin olarak:

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gére kontrol faaliyetlerine iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin
gelisimi % 97,2 ile en yiiksek seviyededir.

Bilgi ve iletisim Standardina iliskin olarak:

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gére bilgi ve iletisime iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin gelisimi
%100 ile en yiiksek seviyededir.

izleme Standardina iliskin olarak:

I¢ kontrol sistemi soru formlarina gore izlemeye iliskin olarak i¢ kontrol sisteminin gelisimi % 96,4
ile en yiiksek seviyededir.




V.1. Giiglii Yonler

-Kontrol ortami standardina iligkin caligmalarin biiylik o6lglide
tamamlanmis olmasi,

-Performans Programi ve performans esasl biitce uygulamalarinin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

-Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans programi ile
belirlenen amag ve hedeflere uyumlu olmast,

-Risk tanimlama ve degerlendirme c¢alismalarinin personelin
katilimiyla tamamlanmis olmast,

-Dikey ve yatay iletisim kanallarinin agik olmasi,

-Paydaslarin goriis ve onerilerinin alindig1 bir sistemin olmast,
-Etik kurallara iliskin kurum personelinin farkindaliginin yiiksek
olmasi,

-Kontrol faaliyetlerine iliskin ¢aligsmalarin tamamlanmis olmasi,

-I¢  kontrol standartlarmin hayata gegirilebilmesi amaciyla
diizenlenen uygulamalarin eksiksiz olarak uygulamaya geg¢irilmis
olmast,

-I¢ kontrol sisteminin etkinliginin periyodik olarak risk belirleme ve
eylem planlar1 ¢aligmalar1 ile gézden gecirilmesidir.

V.2.Iyilestirmeye Acik
Alanlar

-Personelin performans degerlendirmesine iliskin standartlarin
belirlenmesi,

-Yonetici  ile  personel arasinda  performansa  iligkin
degerlendirmelerde objektif kriterlerin belirlenmesi.

V.3. Eylem I¢in Oneriler

V.2. lyilestirmeye Acik Alanlar bashgi altinda yer alan eylemlerin
hayata gecirilmesi hususunda gerekli ¢calismalarin yapilmasi 6nem
arzetmektedir.




T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanligi

Sayl : E-90225190-612.01.99-48210844 30.06.2022
Konu : i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

BASKANLIK MAKAMINA

Kurumumuzun i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde
dikkate alinmasi gereken temel kural, ilke, is, islem ve sireglerin belirlendigi I¢ Kontrol Yonergesi,
Baskanlik Makami'nin 26.03.2018 tarihli ve 1864996 sayili Olur'u ile uygulamaya konulmustur.

Adi gecen Yonerge ve eki izleme Belgesi cercevesinde hazirlanan 2021 Yili i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu, 30.05.2022 tarihli ve 2022/3 sayili I¢ Kontrol 1zleme ve Ydnlendirme Kurulu
Karari ile uygun bulunmustur.

S6z konusu Rapor ekte yer almakta olup Olur'lariniza arz ederim.

Esref BASKAN
Strateji Gelistirme Baskan V.

Uygun gorigle arz ederim.
24/06/2022

Litfi AYDIN
Kurum Bagskan Yardimcisi

OLUR
30.06.2022

Cevdet CEYLAN
Kurum Bagkan V.

Ek:
1-I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu Karari (2 sayfa)
2-l¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (7 sayfa)

“ Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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