RiZE SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

HiZMETIN
SIRA | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI (EN
GE©O)
1
4/a 1-2018/38 Genelge ekindeki Tahsis Talep Belgesi,
Yashlik Ayligt 2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan 15 IS GUNU
Baglanmasi sigortalilar i¢in)
2 4/a
Is Kaza§1 Ve I_\/I_eslek Gelir Aylik/Odenek Talep Belgesi, 15 is GUNU
Hastaligi Geliri
Baglanmasi
3 4/a-4/b
Malulliik Aylig1 Gelir Aylik/Odenek Talep Belgesi, 15 iS GUNU
Baglanmasi
4 4fa
Is Kazas1 Ve Meslek Gelir Aylik/Odenek Talep Belgesi,
Hastaligi Geliri 15 IS GUNU
Baglanmasi
5
4/a 1- 2018/38 Genelge ekindeki Tahsis Talep Belgesi,
Oliim Aylig 2- Sigortalinin 6lim nedenini bildiren 6li muayene zabit varakasi, 15 iS GUNU
Baglanmasi otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler (3 kisilerin kast1 olmasi
durumunda)
6 . - 1- Gelir Aylik/Odenek Talep Belgesi,
4B/a,01um Geliri 2-Vasi Har}lln (Hak sahiplerir?e vagi tayin edilmesi durumunda) istenir. 3- 15 IS GONU
aglanmasi . e T .
Sigortalinin 6liim nedenini bildiren 61ii muayene zabit varakasi, otopsi
raporu, doktor raporu vb. belgeler (3 kisilerin kast1 olmas1 durumunda)
7 Toptan Odeme Ve Ihya 10is GUNU

Islemleri 4/a

Dilekge




8 Yurtdis: Borglanmasina 1- 2018/38 Genelge ekindeki Tahsis Tale_zp Belgesi,
Gore Yashlik Ayl 2- 3201 sayili Kan_una Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan L
Baglanmasi (Tasra ve Taahbhiit Belgesu ' N . 15 IS GUNU
Birimi) 3- Yurtdisinda ikamet eden s1gortal_1la_rdgn son talep _tarlhlnden onceki son
3 ay i¢inde diizenlenmis giincel tarihli hizmet belgesi,
9 Borcu Yoktur Yazilar Kaseli Imzali Dilekge AYNI GUN
10 KDV Mahsubu Kaseli Imzali Dilekge AYNI GUN
11 [lisiksizlik Belgesinin
Diizenlenmesi Dilekge AYNI GUN
12 Asgari Iscilik
Uygulamasi Dilekge 2 ISGUNU
13 IP? |t|raz. _ Dilekge 15 is GUNU
degerlendirmesi
14 1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-11k taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3-Teminat (Gerekirse)
4-Teminat olarak tasinir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin
deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik elemanlarinca ve hukuk
mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar harig
rapor diizenleyen ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri
Tecil ve Taksit islemleri | 4-Bor¢ miktar1 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektdr borglulart ile
(Icra Takibindeki 4/a bor¢ miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslar ve belediyelere 2 IS GUNU
Prim Borglari) ait Mali Durum Belgesi
5-Bor¢ miktart 100.000-TL iistiinde olan 6zel sektor borglularina ait
Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler veya Yeminli
Mali Miisavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin
Tespitine Tliskin Rapor
6-Bor¢ miktar1 100.000-TL tizerinde olan halka agik sirketlerin en son
bilango bilgileri
5-Tiizel kisilerde yetkili olduguna iligskin imza sirkiisii
15 Askerlik Borglanmasi Borg¢lanma talep belgesi AYNI GUN
16 Dogum Bor¢lanmasi Borg¢lanma talep belgesi AYNI GUN




17 Avukatlarin Staj 1- Borglanma talep belgesi -
Borglandirilmasi 2-Staj belgesi 315 GUNU
18 Hizmet Diizeltme Sigortal dilekcesi 3ISGUNU
1 EK-5 Tescili Ek-5 basvuru formu AYNI GUN
Bilgilendirme Tutanag:
20 1-Ek-6 Basvuru formu 2-
Siiriicti ehliyet fotokopisi 3-
Ek-6 Tescili Kismi ig sbzlesmesi 4-Yol AYNI GUN
giizergah belgesi 5-Arag
ruhsat fotokopisi
21 Usta Ogretici 1-Borglanma Talep Belgesi 2- e
Bor¢lanmasi Kismi Caligmalar1 gosterir belge > IS GUNU
22 Sagliga Iliskin (eczane,
hastane, optik vb.)
Kurum i¢i ve Kurum
disindan gelen talepleri
deg_erl?n_dirmek, saglik Dilekge 2 IS GUNU
verilerinin tek yerden
raporlandirilmasi
islemlerini ytliritmek ve
dagilimini saglamak
23 Eczacilarin talep ve
sikayetlerinin Dilekce ve eki belgeler (Komisyon dahil) 51S GUNU
degerlendirilmesi
24 Optikgilerden gelen
sikayet ve taleplerin Dilekge ve eki belgeler (Komisyon dahil) 5iS GUNU
degerlendirilmesi
25 | laglarin teminihakkinda | 1 \i1iic ve iletisim bilgilerini icerir dilekce
vatandaslardangelen 15 oi 0o veva talebi destekleyici tirde bilgi ve belge drnekleri (regete 10 iS GUNU
sikayet ve taleplerin
< . . rapor vb.)
degerlendirilmesi
26 Sahis Yol ve Giindelik 1-Talep dilekgesi , hasta sevk formu (ucak ve diyaliz i¢in gerekli 10 is GONU

6demesi

belgeler)




27 Ismarlama Tibbi 1-dilekge 2-regete 3-saglik kurulu raporu, 4-fatura 5-iits belgeleri 10 is GONU
malzeme Odemeleri (medikalden gelen belgeler vb.)
28 igde Tibbi malzeme 1-dilekge 2-regete 3-saglik kurulu raporu, 4-fatura 5-iits belgeleri 10 is GUNU
Odemeleri (medikalden gelen belgeler vb.)
29 C i . 1-Is Géremezlik Rapor girisi (Hastane tarafindan) ..
Gegici Is Gor. Odemesi 2-Isveren calisamazlik Girisi (Isveren tarafindan) AYNI GUN
30 Emzirme Odemesi Emzirme Odemesinin Hastane tarafindan girisi AYNI GUN
31 - N . Is Géremezlik Raporun Hastane girisi
s kazaS{ Is Goremezlik Isveren Calisamazlik Girisi AYNI GUN
Odemesi " o
Is Kazas1 Bildirim Formu
32 is kazast Malulivet Talep dilekgesi-Askerlik Belgesi- Hastane adli vaka raporlari, ameliyat .
; Y notlar1,Epikiriz raporlar- Polis Tutanag: Sahit ifadeleri ve Savcilik karari- 15 IS GUNU
dosya hazirlanmasi -
Hastane Saglik Kurulu Raporu
33 4/b Sigortalilig: Tescil Belgeler online alinmaktadir. AYNI GUN
Islemleri Dilek¢e (Manuel bagvurularda, Vergi kaydi ve ticaret oda kayitlari istenir)
34 Fazla O(_ieme Iadesi Talep dilekgesi AYNI GUN
Islemleri
35 48. md Tecil ve taksit Talep dilekgesi, . —
islemleri (4/b Esnaf) 213 GUNU
36 Odeme Diizeltme ve Talep dilekgesi "
Aktarma Islemleri 4/b AYNI GUN
37 4/b Sigortalilarinin
Beyan Degisikligi Beyan talep dilekgesi AYNI GUN
Islemleri
38 4/b Slgo_rtallhk Terk VEDORP kayaitlar1 ve ticaret odas1 kaydi AYNI GUN
Islemleri
39 Z/rtl)m transfer islemleri Talep dilekgesi AYNI GUN
40 Yenlden sigortalilik Dosya inceleme ve islemi AYNI GUN
islemleri 4/b
41 E/lga borglanma islemleri | Talep dilekgesi AYNI GUN.
42 illgrlr?itege bagl Tescil Talep formu AYNI GUN
43 Halkla Iligkiler ve Birimlerle Ilgili Dilekge 4a, 4b, ile ilgili Dilek¢eler, Emeklilik AYNI GUN

Rehberlik Hizmeti

Dilekgeleri.




44

4a, 4b, 4c, Aylik
Bilgileri

Talep Dilekgesi

AYNI GUN

45

4/a-4/b Emekli Olma
Sartlari

Talep Dilekgesi

AYNI GUN

46

Yaglhilik aylig1 baglama
4/b

2018/38 Genelge ekindeki Tahsis Talep Belgesi,

15 IS GONU

47

Yaslilik toptan 6demesi
4/b

Talep Dilekgesi

2 ISGUNU

48

Evlenme 6denegi
islemleri 4/a-4/b

Talep Dilekgesi

5iS GUNU

49

Cenaze 6denegi islemleri
4/a-4/b

Talep Dilekgesi

3iSGUNU

50

Yaslilik ayligr ikinci
karar(6liim nedeniyle
ayligin kesilmesi) 4/a-
4/b

[lgilinin dilekgesi, ilgili adina belge veya kayit

31iS GUNU

o1

Yaslilik ayligindan 6lim
ayligina devir islemleri
4/a-4/b

2018/38 Genelge ekindeki Tahsis Talep Belgesi,

3 1S GUNU

52

Oliim aylig1 ikinci karar
islemleri 4/a-4/b

Talep dilekgesi veya tespit edilen belge

3iS GUNU

53

Dosyanakli/iinite
giincelleme 4/a-4/b

Ilgilinin basvurusu

AYNI GUN

54

Calisma giicii kayb1
tespitine iliskin sevk
islemleri 4/a-4/b

Sigortal1 tarafindan doldurulan matbu dilekge ve ekleri

AYNI GUN

55

5510/28-5 inci maddeye
gore yaslilik ayligi
baglama 4/b

Gelir/aylik 6denek talep belgesi

31iS GUNU

56

5510/28-8 inci maddeye
gore yashlik aylig
baglama 4/b

Gelir/aylik 6denek talep belgesi

31iS GUNU

57

Banka hesap bilgileri
giincelleme 4/a-4/b

Talep dilekgesi

AYNI GUN

58

Hizmet Birlestirme 4/a-
4/b

Talep dilekgesi

5iS GUN

59

Sms giincelleme 4/a-4/b

Talep dilekgesi

AYNI GUN




60 YurtDisinda 1- Konsolosluk onayli yasam belgesi (T.C. vatandaslari i¢in)
yasayanlardan yagam 2- Resmi makamlardan alinan oturma izni vb. (T.C. vatandas1 AYNI GUN
belgesi istenmesi olmayanlar igin)
islemleri
61 1- Yurtdis1 Hizmet Borglanma Talep Dilekgesi,
Yurtdis1 Bor¢lanmasi 2- Yurtdisindaki sigortalilik siirelerini gosterir hizmet belgesi ile 1 ISGUNU
yurtdisinda ev kadini olarak gegen siireleri gosterir ikamet belgesi
62 Soézlesmeli Ulkelerde
Saglik Yardimi 1- Talep dilekgesi ve taahhiitname, 1iS GUNU
Saglanmasi (Tasra 2- Igveren gorevlendirme/ {icretli izin yazisi,
Birimi )
63 Yurt Dis1 Fatura .
incelemeleri (Tasra Saglik yardimina iligkin raporlar ve faturalar Takip Eden Yil
Birimi ) Sonuna Kadar
64 Yurt Dis1 Saglik Ikili sosyal giivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gdre dngdriilmiis
Yardimlar (Tagra Birimi | formiilerler AYNI GUN
)
65 Tevkifat fade Islemi Talep dilekgesi, Tevkifat Kesinti listesi 2 IS GUNU
66 48. md TeC|I ve taksit Talep dilekgesi, mali durum bildirim formu 2 iS GUNU
islemleri (4/b tarim)
67 Tevkifat i¢in Sifre Sifre bagvuru formu, imza sirkiileri, vekaletname, ticaret sicil gazetesi, P
. . : : 3ISGUNU
Verilmesi Islemleri vergi levhasi
68 Sigortalilik Terk Ziraat odas1 kaydi ..
Islemleri (4/b tarim) AYNI GUN
69 Prim transfer islemleri Talep dilekgesi AYNI GUN
(4/b tarim)
70 jl'evklfa¥ borglanma Talep dilekgesi, tevkifat kesinti listesi, ziraat oda kaydi AYNI GUN
islemleri
71 Ihya bor¢lanma islemleri | Talep dilekgesi AYNI GUN.
(4/b tarim)
72 Teminat iadesi yazis1 4/b — igveren- Gss kaydi olup olmadigi ve borg durum belgeleri. (ihale AYNI GUN-3 GUN
donemi ile sinirli) ARASI
73 i Isyerinden dilekge AYNI GUN-5 GUN
Sifre iptal yazilari ARASINDA
74 Borcu yoktur aktivasyon | Aktivasyon dilekgesi AYNI GUN
75 Idarelerce e-borcu yoktur | Talep dilekgesi AYNI GUN

aktivasyon




76 _. .. .... | Gerekge ile ilgili belgeler ve talep dilekcesi AYNI GUNILE5
Nace Kodu Degisikligi GUN ARASINDA
77 DeVV‘II’.-In‘tVI kal-new Gerekgeye esas ticaret sicil gazetesi ve degisiklik konusu belgeler AYNI GUN
degisikligi
78 Hisse devirleri Ticaret sicil gazetesi ve karar defteri fotokopisi AYNI GUN
79 Taseron sozlesmesi Internet isyeri tescil belgesi, sézlesmeler, isyeri )
Taseron isyeri tescili adresi, ticaret sicil gazetesi, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve imza AYNI GUN
beyannamesi eki belgeler
80 Lo - Internet isyeri tescil belgesi, sozlesmeler, isyeri adresi, ticaret sicil ..
Isyeri tescili gazetesi, vergi levhasi, faaliyet belgesi ve imza beyannamesi AYNIGUN
81 Ek 9 tescil ve terkislemi | EK9 ise giris bildirgesi. Yabanci uyruklular i¢in ¢alisma izin belgesi AYNI GUN
82 Saglik Aktivasyon
Islemleri Talep Dilekgesi AYNI GUN
83 GSS Tescil Diizeltme Sigortal1 Dilekgesi AYNI GUN
84 1-saglik kurulu raporlari ile dayanag tibbi belgeler vb.
Maluliyet Tespiti 2-Erkekse askerlik siire belgesi sayet askerlik yapmamus ise sakat raporu o
(Calisma Gicii Kaybi) 3-Var ise ilk ise giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibb1 belgeler 5- 5IS GUNU
Talep dilekgesi
85 1-Kurum Saglik Kurulunca verilen kararlar: ve kararlara esas olan Saglik
Kontrol Muavenesi Kurulu Raporlarini igerir dosyasinin tamami L
y 2-Kontrol muayenesine iliskin saglik kurulu raporu ile dayanag tibbi 5 ISGUNU
belgeler, epikriz vb.
86 itirazlarm 1-Itiraz Dilekgesi
< . . 2-Kurum Saghik Kurulu Karar1 ve karara esas teskil eden tiim belgeleri Belgelerin Kuruma
Degerlendirilmesi :cerir dosva/tahsi 3 A
(Yiiksek Saglik Kurulu) igerir dosya/tahsis dosyasi 3- Intikalinden Spnra
Mahkemelerden gelen dava dosyalari 5 IS GUNU
87 Mali Hizmetler Iade ve Talep Dilekgesi 3 i GUNU
Odemeler
88 Denetmenler Tarafindan | Dilekge (Cimer, Alo 170 bagvurusu vb)
Ihbar ve Sikayetlerin 1AY

Degerlendirilmesi




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
stirede tamamlanmamasi1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : SGK Rize Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : RIZE Valiligi

Isim : Mustafa BAKIRCI Isim : Abdullah SEN

Unvan : 11 Miidiirii Unvan : 11 Vali Yardimcist

Adres : Mermerdelen Mah. Menderes Bulv. NO:128/130 Adres : Eminettin Mah. Cumhuriyet Cad. Valilik Binas1
RIZE RiZE

Tel : 04642130572 Tel : 04642133607

Faks : 04642130571 Faks : 04642130626

E-Posta : rizesgim@sgk.gov.tr E-Posta : rize@icisleri.gov.tr



