ADANA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZi HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI (EN GEG)

Sagliga lliskin (Eczane, Hastane, Optik Vb.) Kurum
Ici Ve Kurum Digindan Gelen Talepleri
Degerlendirmek, Saglik Verilerinin Tek Yerden

1- Resmi Yazi

1-10 guin (Talebin

01 : RN B . icerigine gore
Raporlanmasi islemlerini Yiritmek Ve Dagilimini 2- Dilekge degismektedir.)
Saglamak

02 |MEDULA Hastane Uygulamasi Dizenlemeleri Resmi Yazi 1-2 glin
MEDULA Sistemi ile ilgili Vatandaslarimizin

03 |Basvurular (Hastanenin Provizyon Alamamasi, Dilekge 1-2 giin
Katilim Payi Vb.)

Saglik Hizmet Sunucularinin MEDULA Sistemi ile

oa |llgili Basvurular (Provizyon Alinamamasi, Kayitlarin Dilekge 1 giin
Duzeltilmesi, Ornekleme Iptali vb.)

L 1- Dilekge .

05 |MEDULA Hastane Uygulamasi Egitimi 5. Resmi Yazi 1-2 gun

06 Nurtdisinda Tedavi 1- 1l Midirligl Yazisi / Talep Dilekgesi 5 o

uridisinda fedavl 2- Usulune uygun duzenlenmis Saglik Kurulu Raporu gun
Sozlesme Ve Protokol Yapilan Saglik Hizmeti L _ _ .

07 |Sunucularina Bilgi Ve Gériis Verme Il MUdarlGgu Yazisi / Talep Dilekgesi 2 glin

08 |Sahis Fatura Odemeleri Dilekge malzemenin cinsine gore fatura ve ekleri 10 glin

09 |Odemelerin Yoénetimi [l MUdUrlGga Yazisi / Talep Dilekgesi 5 gun

10

Eczacilarin Talep Ve Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi

Dilekce

1-7 gun (Talebin
icerigine gore
degismektedir.)

11

Tibbi Malzeme Temininde Karsilasilan Sorunlarin
Giderilmesi

1- Dilekce

2- Mustehaklik Belgesi

3- Saglhk Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu)

4- Recete

5- Fatura

6- 2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler

10 gin

12

Optikcilerden  Gelen gikayet Ve  Taleplerin

Degerlendirilmesi

Dilekce

1-7 gun (Talebin
icerigine gore
degismektedir.)




llaglarin Temini Hakkinda Vatandaslardan Gelen

1- Kimlik ve iletigim bilgilerini igerir dilekge

13 |Sikayet Ve Taleplerin Degerlendirilmesi 2- Sikayet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belge drnekleri (recete, saglik raporu, fatura, |1 giin
kasa figi, resmi yazi vb.)
_ Basvuru icin belirlenmis bir prosedur bulunmamaktadir. UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile
14 |Tibbi Malzeme

ilgili aksi bir hukim bulunmamasi halinde kurumca bedeli karsilanmaktadir.

10 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.
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