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GIRiS

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55 inci maddesinin ikinci
fikrasinda Maliye Bakanlig tarafindan mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standart
ve yobntemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacag belirtilmistir. Ayrica
31/12/2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinde de kamu idarelerinin mali ve mali

olmayan tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yikimli
bulundugu ifade edilmistir.

Yukarida belirtilen diizenlemeler ¢cercevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan
ve 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18) standart ve bu standartlar icin gerekli (79) genel sart
belirlenmistir. Anilan Tebligde ayrica kamu idareleri tarafindan i¢ kontrol sistemlerinin Kamu
ic Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak {izere yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu c¢alismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanma ¢alismalarinin  31/12/2008 tarihine kadar tamamlanmasi
gerektigi belirtilmistir.

5018 Sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat uyarinca kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu esas olarak
Ust yonetimin sorumlulugunda olmakla birlikte, Maliye Bakanligi calismalarda idarelere
rehberlik yapmak tizere Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Rehberi hazirlamistir.

Bu baglamda Strateji Gelistirme Baskanligimizca Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari
Eylem Plani ilk olarak 31/12/2008 tarihi itibari ile hazirlanmis olup Baskanlik Makaminin
Oluru ile uygulamaya konulmustur. Daha sonra 2009-2010 ve 2012 vyillarinda Kurum ¢
Kontrol Standartlari Eylem Planlari revize edilip uygulamaya konulmus ve raporlamalari
yapilmigtir.

S6z konusu mevzuat ¢ercevesinde Kurumumuz i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde
kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi kapsaminda; 2013 yil itibari ile yeniden Strateji
Gelistirme Baskanligi i¢c Kontrol Daire Baskanlig biinyesinde Eylem Plani Hazirlama Grubu
olusturularak calismalar baslatilmis ve yiritilmistir. ilgili Eylem Plani, Kurumumuz
birimlerin katilimi, géris ve dnerileri dogrultusunda yapilan ¢alismalar sonucunda belirlenen
standart ve gerekli genel sartlara uygun olarak revize edilerek hazirlanmistir.

Strateji Gelistirme Baskanlhig
i¢ Kontrol Daire Baskanhigi
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A. iC KONTROL SISTEMI

1. Amag:
5018 sayili Kanunun 56 nci maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

v' Kamu gelir, gider, varlik ve yikiumliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

v' Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

v Her tirlt mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

v Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

v Varliklarin kétiye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamak

olarak belirlenmistir.

2. Kapsam:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “i¢ kontrol
sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; ic kontroliin tanimi ve
amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti
ve muhasebe vyetkilisinin yetki ve sorumluluklar, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, ic denetim, i¢c denetcinin goérevleri, ic denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, ic
Denetim Koordinasyon Kurulu, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun gorevleri hususlarina yer
verilmistir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
ylritilmesini, varlk ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiini” olarak tanimlanmistir.

3. Dayanak:

i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani,

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine,

31.12.2005 tarih ve 26040 sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarina,

26.12.2007 tarih ve 26738 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Tebligine,

dayanilarak hazirlanmistir.

4. Unsurlar ve Genel Kosullar:
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin
unsurlari ve genel kosullari bes ana baslikta belirlenmistir.
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a) Kontrol ortami: idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢c kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve dirust bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem
verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi
saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagmak igin i¢
ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

c) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: idarenin ihtiyac duyacagi her tirli bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri
bir sekilde ve sirede iletilir.

e) izleme: ic kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gecirilir ve
degerlendirilir.

5. Temel ilkeleri:
ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6 inci maddesinde i¢ kontroliin
temel ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
i¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.
i¢c kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.
i¢c kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.
i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.
i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler
belirlenir.
v i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

AN NI NI NN

6. Kontrol Yapisi ve isleyisi:

5018 sayili Kanunun 57 nci maddesinde, kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve ig
denetimden olustugu belirtilmis olup yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin;

Mesleki degerlere ve diirlist ydonetim anlayisina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli ydneticilerle personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi, bakimindan ilgili idarelerin st yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan goérev,

AN NI NI NN
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yetki ve sorumluluklar g6z oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemlerin alinmasi
ongorilmastir.

7. ig Kontrol Standartlarinin Belirlenmesi:

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda, “Goérev ve vyetkileri
cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin standart ve yontemler Maliye
Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yéntemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu
saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hilkm yer almaktadir.

Buna gore, i¢c Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve 12 sayili karari
ile Kamu i¢ Denetim Standartlari belirlenmis bulunmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise
ic Kontrol Modeli (COSO), Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektérii i¢c Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg
tarafindan belirlenmistir. ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 5 inci
maddesinde, i¢c Kontrol Standartlarinin, merkezi uyumlastirma gérevi cercevesinde Maliye
Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tim
islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yikimli bulundugu,
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari
cercevesinde her tirli yontem, sireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi
belirtilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligine gore, Kamu idareleri tarafindan gorev alanlari
cercevesinde her tirli yontem, siirec ve ozellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek
ayrintill standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina uygun olmak ve idareye minhasir spesifik sireclere iliskin olmak zorunda
oldugu, idarelerce gerek goériilmesi halinde hazirlanabilecek idare Ayrintili i¢ Kontrol
Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlari gibi her bir
idarenin kendine 6zgl kosullari dikkate alinarak katilimci yontemlerle belirlenecegi ve (st
yonetici onayini izleyen 10 isglini icinde Maliye Bakanligina gonderilmesi gerektigi
belirtilmektedir.

ilgili Tebligde kamu idarelerinin, i¢c kontrol sistemlerinin Kamu Ii¢ Kontrol
Standartlarina uyumunu saglamak Uzere; yapilmasi gereken c¢alismalarin belirlenmesi, bu
¢alismalar igin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili dizenlemelerin
hazirlanmasi g¢alismalarini yiritmesi ve bu galismalari en ge¢ 31.12.2008 tarihine kadar
tamamlamalari gerekmekle birlikte, kamu idarelerinin hazirlamis olduklari stratejik plan ve
performans programi hazirlk g¢alismalarinda, i¢ kontrol standartlarini da dikkate almalari
gerektigi belirtilmistir.

B. iC KONTROL UNSURLARI
Kamu i¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama &rnekleri
cercevesinde, i¢ kontrolin;
Kontrol ortami
Risk degerlendirmesi
Kontrol faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
izleme
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bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak
uzere genel nitelikte diizenlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genel nitelikte 18 standart ve
bu standartlar icin gerekli 79 genel sart bulunmaktadir. Bu standart ve sartlar asagida sayilan
5 ana unsur altinda toplanmistir.

1- Kontrol Ortami Standartlan

Standart: 1- Etik Degerler ve Durlstlik

Standart: 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Standart: 3- Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4- Yetki Devri

2- Risk Degerlendirme Standartlar
Standart: 5- Planlama ve Programlama
Standart: 6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

3- Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Standart: 7- Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart: 8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9- Gorevler ayriligl

Standart: 10- Hiyerarsik kontroller

Standart: 11- Faaliyetlerin surekliligi

Standart: 12- Bilgi sistemleri kontrolleri

4- Bilgi ve iletisim Standartlan

Standart: 13- Bilgi ve iletisim

Standart: 14- Raporlama

Standart: 15- Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16- Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

5- izleme Standartlan
Standart: 17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Standart: 18- i¢ denetim
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile belirlenen 5 bilesen ve her bilesen altindaki
toplam 18 standart asagidaki gibi seklen de ifade edilmektedir.

Planlama ve

Etik Degerler Programlama

ve Diirtistluk

Kontrol Stratejileri

5 . Bilgi ve iletisim i¢ Kontroliin
ve Yontemleri

Degerlendirilmesi

Misyon, Risklerin Prosediirlerin
Organizasyon Yapisi Belirlenmesi ve Belirlenmesi ve Raporlama ic Denetim

ve Gorevler Degerlendirilmesi Belgelendirilmesi

Personelin Yeterliligi Gorevler Ayrihg Kayit ve Dosyalama
ve Performansi Sistemi

Hata, Usulsiizluk ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

Yetki Devri Hiyerarsik Kontroller

Faaliyetlerin
Surekliligi

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri
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a. i¢ Kontrol;

v" Kurumumuzun hedeflerine ulasmasina makul giivence saglamak uzere yoneticiler ve
tiim personel tarafindan gergeklestirilen bir slirectir.

v' Hedeflerin basarilacagina dair kesin glvence vermez, sadece ne dlgide
basarilabilecegi konusunda makul glvence saglar. Mali raporlama ve uygunluk
hedefleriyle ilgili olarak da tam degil, makul glivence saglar.

v' Mali raporlama sisteminin glivenirligini saglar, kararlarda kullanilan verilerin
dogrulugunu artirir, yolsuzlugun ve usulsizlGgliin 6nlenmesine ve tespitine yardimci
olur ve denetime kanit saglar.

v’ islemlerin etkinligini ve verimliligini saglar, standartlastirilmis siirecler yardimiyla
faaliyetlerin ekonomikliligini, verimliligini ve etkinligini artirir. Kontrol faaliyetleri
aracihgiyla varliklarin korunmasini saglar.

v" ¢ Kontrol, periyodik ve siire¢ kontrolleri sayesinde kanunlara ve diger diizenlemelere
uygunlugun saglanmasina yardimci olur.

b. Kontrol Standartlari;

v" Kurumun, i¢  kontrol  sisteminin  olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini gésterir.

v' Kurumda, tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amaglar.

v’ Etkin bir i¢ kontrol sistemi, hedeflerin gerceklesmeme ihtimalini azaltir.

v' Yénetim ve personel tarafindan gerceklesmesi arzulanan hedefleri gerceklestirmek
suretiyle Kurumun Misyonunu yerine getirmesini tasarlar.

c. i¢ Kontrol Standartlarini Olusturulurken izlenmesi Gereken Yol Ve Yontemler;

v" i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi calismalari Kurum Baskaninin gdzetiminde, Strateji
Gelistirme Baskanliginin teknik destegi ve koordinatorliigiinde, harcama birimlerinin
bizzat katilimiyla ve i¢ denetim biriminin danismalik destegiyle yurdtilmelidir.

v' Calisma grubunda gorev alacak birim ve personelin gérev ve sorumluluklarinin
aciklanacagi bir tst yonetici onayinin stirece katkisi énemlidir.

v Hazirlanan raporda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde olusturulmasi amaciyla
hazirlanacak dokiiman ile diizenlemelerin ve yapilmasi 6ngorilen islerin
aciklamalarda yer almasi dnemlidir.

v' Calisma grubu tarafindan hazirlanan taslaklarin harcama birimlerine génderilerek
harcama yetkililerin ve danismanlik kapsaminda i¢ denetim birimlerinin gorusleri
alinmahdir.

v' Hazirlanan eylem plani taslagi, Kurum Bagkaninin onayi ile birimlere duyurularak
yururluk kazanir.

v' Yirirlik kazanan i¢ Kontrol Sistemine iliskin diizenlemelerin 10 isgiinii icerisinde
Maliye Bakanhgl Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine
gonderilmesi gerekmektedir.
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¢. i¢ Kontrolde Sorumluluklar
i¢ kontrol sistemine iliskin olarak Kurum Baskanligimizda dort aktoriin gérev, yetki ve
Sorumluluklarindan bahsedilebilir.

v' Ust Yénetici (Kurum Baskani)
v Harcama Birimleri
v Mali Hizmetler Birimi (Strateji Gelistirme Baskanlig)
v' ¢ Denetim Birimi
d. Ust Yoneticilerin Sorumlulugu
Ust Yoneticiler, mali yénetim ve i¢ kontrol sisteminin;
v' Kurulmasi
v' Gozetilmesi
v'izlenmesi konusunda sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi
(SGB) ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirirler.

e. Harcama Birimlerinin Sorumlulugu
Harcama vyetkilileri, gorev ve yetki alanlari cercevesinde;
v' idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumludurlar.

f. i¢ Kontrolde Sorumluluklar

Ust Yénetici (Kurum Baskani), Harcama Yetkilileri ve diger yoneticiler, yeterli ve etkili
bir i¢c kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin,
Mesleki degerlere ve diirist yonetim anlayisina sahip olunmasindan,
Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan,
Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden,
Kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludurlar.
Ust yénetici ve biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil, is ve
islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol glivence beyanini diizenler ve birim
faaliyet raporlariile idare faaliyet raporlarina eklerler.

AN NI NI NN

g. Strateji Gelistirme Bagkanhginin Sorumlulugu
Kurum Bagkanhgimizda i¢ kontrol sisteminin,

v Kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar
yapmak

v" ¢ kontrol ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda (st ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak

v On mali kontrol hizmetlerini yiritmekten sorumludur.
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h. i¢ Denetim Biriminin Sorumlulugu

v" ¢ kontrol sistemini denetlemek

v"i¢c kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisi ile ilgili olarak ydnetime, bilgi
saglamak, degerlendirme yapmak ve 6nerilerde bulunmaktan sorumludur.

C. iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

1. Kurumumuz ig Kontrol Standartlari Eylem Plani

Kurum misyonunda belirlenen hedefleri yerine getirmek, yén vermek, i¢ kontrol
sistemini olusturmak ve yasal diizenlemelerin geregini yerine getirmek amaciyla i¢c Kontrol
Standartlari Eylem Plani hazirlanmistir. Faaliyetler hazirlanan planda belirlenen siireg
dahilinde hayata gecirilecektir. Sdrecin isletilmesi sorumlu birimler tarafindan
gerceklestirilecektir.

ic Kontrol Sisteminin kurulmasi asamasinda birimlere rehberlik ve danismanhk
yapmak tizere Ust Yoneticinin onayi ile i¢ Kontrol Calisma Ekibi kurulacaktir. Ekibin baskani
Strateji Gelistirme Bagkani olup, her birimden yetkili en az daire baskani veya diizeyinde
olmak lizere g personelin katilimi saglanacaktir.

2. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini Uygulama Siiresi

ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi
amaciyla Kurumumuz i¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan eylem ve c¢alismalarin 01/07/2013
tarihinde baslayip, en ge¢ 31/12/2015 tarihine kadar tamamlanmasi 6ngorilmektedir.

3. izleme ve Degerlendirmeye iliskin hususlar

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planini kapsaminda yapilacak ¢alismalar
Kurum Baskani tarafindan periyodik olarak izlenecektir. Plan kapsaminda yapilan ¢alismalar
hakkinda Strateji Gelistirme Baskani tarafindan i¢ Kontrol Standartlari izleme Raporlari
aracthigiyla Kurum Baskani bilgilendirilecektir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU
IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

4. Birimler ve Eylem Planinda Yer Alan Kisaltmalar

Ana Hizmet Birimleri:

Emeklilik Hizmetleri Genel Midurliga
Sigorta Primleri Genel Midurltga

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurliugi
Hizmet Sunumu Genel MudurlGgu
Rehberlik ve Teftis Baskanligi

Aktlerya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligl

Danigsma Birimleri:

Strateji Gelistirme Baskanhgi
Hukuk Misavirligi

ic Denetim Birimi Baskanlig

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri:

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
insan Kaynaklari Daire Baskanhgi
insaat ve Emlak Daire Bagkanlig

AFYDB: Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlhgi

AYS: Arsiv YOnetim Sistemi

BHIMUS: Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
BiS: Bilgi ve iletisim Standartlari

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
DHDB: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
DYS: Dokiiman Yonetim Sistemi
EHGM:Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligu
GSS: Genel Saglik Sigortasi

GSSGM: Genel Saglk Sigortasi Genel Mudurluga
HITAP: Hizmet Takip Projesi

HUYAP: Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi
HSGM: Hizmet Sunumu Genel MidUrlGgi
IDBB: i¢ Denetim Birimi Baskanlig

IPC: idari Para Cezasi

IKDB: insan Kaynaklari Daire Baskanlig

IS: izleme Standartlari

KFS: Kontrol Faaliyetleri Standartlari

KOS: Kontrol Ortami Standartlari

MEDULA: Medikal Ulak

MEYES: Merkezi Yetkilendirme Servisi

MOSIP: Muhasebe Otomasyon Sistemi Projesi
RDS: Risk Degerlendirme Standartlari

RDSE: Risk Degerlendirme Standartlari Eylemi
RTB: Rehberlik ve Teftis Baskanligi

SDS: Sirekli Denetim Sistemi

SGB: Strateji Gelistirme Baskanhgi

SGEP: Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi
SGK: Sosyal Glivenlik Kurumu

SINGON: Single Sign On (Tek Sifre Projesi)
SMS: Short Message Service (Kisa Mesaj Servisi)
SOA: Servis Odakli Mimari

SPAS: Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi
SPGM: Sigorta Primleri Genel MudurlGgu
UYAP: Ulusal Yargi Agi Projesi

5. Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani (TABLO)

10
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1- KONTROL ORTAMI

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

ST Standardi ve Genel Mevcut Durum Ll ISR = veya Calisma Isbirligi . Cikti / Sonug¢ Tamam_la_n ma Aciklama
Kod No. sarti Kod No. Eylemler Gurubu Uyeleri Yapilacak Brim Tarihi
KOS 1 |Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Alinan 6nemli tim kararlarin
ve yapilan iglemlerin
Kurumun Stratejik Plani performans programina,
cercevesinde belirlenen amag ve Ana Hizmet stratejik plana ve faaliyet
hedeflerle ilgili periyodik olarak yil Birimleri HSGM raporlarina uygunlugu,
KOS 1.4.1 |Imerkez ve tagra eylem planlari ile Danigsma Birimleri SGB cesitli dénemlerde yapilacak 2014-2015
performans programlarina dayali Yardimei Hizmet olan mali tablolar ve
olarak raporlama yapilacak ve Birimleri raporlarla kamuoyuna
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. sunularak hedeflenen
standartlarin
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol yakalanmasinin saglanmasi
Kanunu, 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun, 4982 sayili
Bilgi Edinme Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale
Faaliyetlerde dlrustlik, Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
KOS 1.4 [saydamlik ve hesap Kanunu, Stratejik Plan, Performans Programi, I
verebilirlik saglanmalidir.  ||Birim Faaliyet Raporu, idare Faaliyet Raporu, i¢ GSS ile ilgili Biitce GSS Biitcesi Degerlendirme
Kontrol Glivence Beyani, Sosyal Givenlik gerceklesmelerinin Gger aylik ve Gergeklesme Raporu
Kurumu Hizmet Igi Egitim Yonetmeligi, Sosyal | kos 1.4.2 [[Periyotiania sektorle birlikte GSSGM SGB (Giger aylik dBnemi takip 31/01/2014
Giivenlik Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme degerlendiriimesi, oneriler eden ay icerisinde
ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi geligtiriimesi ve raporlanmasi raporlanacaktir.)
saglanacaktir. :
Her tarlu suiistimal, gelir kaybi,
kayip, kagak, dolandiricilik
islemlerinin tespitine yonelik veri
KOS 1.4.3 (lanaliz kituphanelerinin RTB Veri analiz kitiphanesi 31/01/2014

olusturulmasi, bu kituphanelerin
SDS (izerinde ¢alisir hale getiriimesi
saglanacaktir.
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1- KONTROL ORTAMI

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Ongorii isbirligi
Standardi ve Genel Mevcut Durum Ll (I ] I [ 3 S vy veya Calisma Isbirligi . Cikti / Sonug Tamam_la_n ma Aciklama
Kod No. sarti Kod No. Eylemler Gurubu Uyeleri Yapilacak Brim Tarihi
KOS 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.
; Lo 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu, ,
\darenin misyonu yazili 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol ) Ana Hizmet
olarak belirlenmeli, Kanunu. Kamu Idarelerinde Strateiik Kurumumuz Misyonu SGK Web Birimleri Personelin Kurumun
KOS 2.1 (|duyurulmali ve personel Planlam’a a lliskin Usul ve Esaslarj Hakkinda KOS 2.1.1|Tv ve Web sayfamizda kolay SGB Danigma Birimleri misyonunu darenmesi Sdirekli
tarafindan benimsenmesi \Vonet IYk K§ idareleri oin Strateiik ulasilabilir halde yayinlanacaktir. Yardimei Hizmet yonunu ogrenmes
saglanmalidir, Gnetmelik, Kamu Idareleri iin Strateji Birimleri
Planlama Klavuzu, Stratejik Plan
Misyonun - - 5502 sayili Sosyal Gilvenlik Kurumu Kanunu, . )
gerceklestiriimesini . - Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Ana Hizmet . T
o . . Stratejik Plan, Performans Programi, Birim ve PP . - ; Revize edilmis Sosyal
saglamak Uzere idare idare Faailivet Ranoru. 2012/26 savil Genelge Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi Birimleri Givenlik Kurumu Unvan
KOS 2.2 |[[birimleri ve alt birimlerince |. Y poru, 01 Y 9 || KOS 2.2.1 [Kurum yapilanmasindaki SGB Danisma Birimleri P 30/06/2014
yap
e . ile ¢ikarilan Sosyal Givenlik Kurumu Unvan o o . ) Bazinda Is/Gdrev Tanimlari
yurGtllecek gérevler yazili PR ) degisiklikler dogrultusunda revize Yardimer Hizmet |~
Bazinda Is/Goérev Tanimlari Kitabi, Merkez > X Birimleri Kitabi
olarak tanimlanmali ve Eviem Plani ve Tasra Evlem Plani edilecektir. irimleri
duyurulmalidir. Y sra ky
Revize edilmis Sosyal
Idarenin yoneticileri, 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu, 2012/26 iIgiIi dlizenlemeler dogrultusunda Ana Hizmet Ana Hizmet GUvenIik_Kurumu Unvan
faaliyetlerin yUritilmesinde| ) . hassas gorevler belirlenecek, bu Birimleri Birimleri Bazinda ls/Gérev Tanimlari
. e sayill Genelge ile gikarilan Sosyal Glvenlik
KOS 2.6 [hassas gorevlere iligkin i KOS 2.6.1 |[verilere iligkin prosodrler Danigma Birimleri | Danisma Birimleri (|Kitabi ile Hassas gorevlerle 30/08/2014
Kurumu Unvan Bazinda ls/Gérev Tanimlari p 9
proseddrleri belirlemeli ve Kitabi olusturalarak personele Yardimer Hizmet (| Yardimer Hizmet (lilgili olarak personelin is,
personele duyurmalidir. duyurulacaktir. Birimleri Birimleri gorev ve sorumluluklarin
yazili hale getirilmesi
. S Her birim tarafindan olusturulan )
vHeerzlgﬁzgeg:’ iiﬁl}i/rc:netlcner performans degerlendirme raporlari, Ag?ﬁt::fé?iet
KOS 2.7 |lsonucunu izlemeye yénelik|| Tasra Eylem Plani, MOSIP, DYS, MEDULA, | KOS 2.7.2 |2_|01d2 f’l’ "'.Tza%"f Pe”‘i’rlmanss Danisma Birimleri izleme Sonug Raporlar 30/08/2013
mekanizmalar Re etlert .h on?m Zleme sonug Yardimci Hizmet
olusturmalcir Raporunun hazrianmas, Biimlri
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1- KONTROL ORTAMI

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Kod N Standardi ve Genel Mevcut Durum K ‘(,i N 9 Evi \I’ 4 veya Calisma Y |§ kgB . Cikti / Sonug¢ Tarihi Aciklama
od No. Sarts od No. ylemler Gurubu Uyeleri apilacak Brim arihi
KOS 3 |[[Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirimesi ve gelistirilmesine yénelik dnlemler almalidir.
657 sayili Devlet Memurlar Kanunu, 5502

i . ... [sayill Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu, 190

Insan kaynaklari yénetimi, .

. . sayill Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun o .

idarenin amag ve N . Atama ve yer degistirmelerin

hedeflerinin Hikminde Kararname, Kariyer Meslek belirlenecek norm kadro sayilarina ) Atamalar Norm kadro
KOS 3.1 - Gruplarina lliskin Yénetmelikler, Sosyal KOS 3.1.2 |~ ) o iKDB HSGM sayilarina uygun olarak 30/01/2014

gerceklesmesini . ’ - ~x . gore yapilabilmesi i¢in Norm Kadro

o P Glvenlik Kurumu Personeli Gérevde Yikselme yapilmasi
saglamaya yonelik ST L Yazilim Programinin hazirlanmasi
oimalidir ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Sosyal saglanacaknir
) Guvenlik Kurumu Personeli Atama ve Yer ’
Degistirme Yénetmeligi

Her gérev icin gerekli

egitim ihtiyaci belirlenmeli, Ana Hizmet

bu ihtiyaci giderecek egitim| Sosyal Guvenlik Kurumu Yillik Birimleri
KOS 3.5 [|faaliyetleri her yil Sosyal Giivenlik Kurumu Yillik Hizmet igi KOS 3.5.1 [[Hizmet Ici Egitim Plani IKDB Danisma Birimleri ||[Egitim Plani 30/01/2014

planlanarak yrattlmeli ve ||Egitim Plani hazirlanacaktir. Yardimei Hizmet

gerektiginde Birimleri

glncellenmelidir.

. o Yoneticiler, personelin yeterliligi ve
Personelin yeterliligi ve L -
erformans! bagl oldugu performansini gelistirmek lzere, Ana Hizmet

pertormal belirlenecek kriterler cergevesinde a Hizme )

yoneticisi tarafindan en az 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu (md. 64 her vilin Aralik ayinda ve Birimleri Personelin yeterliligi ve
KOS 3.6 [|yilda bir kez Y U KOS 3.6.1 y y Danigsma Birimleri || Kurum Personeli |[performansi hakkindaki Srekli

degerlendiriimeli ve
degerlendirme sonuglari
personel ile gérisilmelidir.

122)

yOneticilerin uygun gdrecegi diger
zamanlarda da degerlendirerek,
sonuglar personelle
paylasacaklardir.

Yardimci Hizmet
Birimleri

durum degerlendirmesi




KOS 3.7

Performans
degerlendirmesine gére
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini geligtirmeye
yonelik 6nlemler alinmali,
yUksek performans
gosteren personel igin
odUlllendirme
mekanizmalari
gelistiriimelidir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu (md. 64,
122) DYS, MOSIP, MEDULA, Personel Turnike
ve Kartl Gegis Sistemi

KOS 3.7.1

Performansi dlislik personelin
veriminin arttiriimasi igin ¢ézim
yollari ortaya konulacak, basarili
bulunan personelin édillendiriimesi
saglanacak ayrica performans
gostergeleri gérevde yiikselme
kriteri olarak degerlendirilecektir.

Ana Hizmet
Birimleri
Danisma Birimleri
Yardimci Hizmet
Birimleri

IKDB

Personel performansinin
gbzden gegirilerek veriminin
artiriimasi

Siirekli
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2- RISK DEGERLENDIRME

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Kod N Standardi ve Genel Mevcut Durum K ‘(,i N 9 Evi \I’ Y veya Calisma v |§ kgB . Cikti / Sonugc Tarihi Aciklama
od No. sarti od No. ylemler Gurubu Uyeleri apilacak Brim arihi
RDS 5 Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmal, faaliyetlerinin
plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve A .
dictlebilir hedefler 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kurumumuz Stratejik Plani hazirlik Ana Hizmet
saptamak Kanunu, Kamu \daralerinde Stratejlk calismalari kapsaminda, strateji SGB Birimleri Toplanti ve galistay
RDS 5.1 erforman!slarml lomek Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda RDS 5.1.1 belirleme calista Iannm! animasi Danigma Birimleri sonuclar! 31/12/2013
ipzlemek ve de“erleﬁdirm’ek Yonetmelik, Kamu idereleri igin Stratejik sa“lanac;fknf Y yap Yardime! Hizmet c
J Planlama Kilavuzu, Stretejik Plan 9 ) Birimleri
amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
idareler, yirttiicekleri
program, faaliyet ve " .
projeleri ile bunlarin Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans E;?;?I{; I: gggtde?gﬁ;raillz nbir:lz“;ave Aré?ri‘:’:ren:iet
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, Programlari Hakkinda Yonet.mellk, Preformans RDS 5.2.1 ulasmak icin gereken kaynaklari sGB Danisma Birimleri Yili Perfermons Her yil Eylll
performans hedef ve Programi Hazirlama Rehberi, Performans . Yardime: Hizmet Programi ayinda
Gstergelerini igeren Programi iceren yillik performans programi ardimei Hizme
g hazirlanacaktir. Birimleri
performans programi
hazirlamalidir.
Idareler, bitgelerini Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Kurum biitgesi stratejik plan ve Ana Hizmet
stratejik planlarina ve . . ) Birimleri -
Bitce Hazirlama Rehberi, Yatirim Genelgesi performans programlari SGB - . . . Her yil Eylll
RDS 5.3 [[performans programlarina : : RDS 5.3.1 ) Danisma Birimleri [[Kurum Bitcesi
ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi , cercevesinde performans esasli AFYDB } ayinda
uygun olarak Yardimci Hizmet

hazirlamalidir.

Stratejik Plan, Performans Programi

olarak hazirlanacaktir.

Birimleri
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2- RISK DEGERLENDIRME

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Kod N Standardi ve Genel Mevcut Durum K ‘(,i N 9 Evi \I’ Y veya Calisma v |§ kgB . Cikti / Sonuc Tarihi Aciklama
od No. Sarts od No. ylemler Gurubu Uyeleri apilacak Brim arihi
RDS 6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak
Onelmleri belirlemelidir.
SGEP gergevesinde entegrasyonun
tamamlanmasina miteakip Ana Hizmet
Kurumumuz amag ve hedeflerine Birimleri SGB
RDS 6.1.1 |yonelik her yil hazirlanacak olan risk| Danisma Birimleri iDBB Risk Haritasi Envanteri 31/12/2015
haritasi vasitasiyla, muhtemel Yardimei Hizmet
i¢ Kontrol ve On mali Kontrole lligkin Usul ve riskler ve gergeklesme olasiliginin Birimleri
: . .. |Esaslar, Sosyal Givenlik Kurumu On Mali envanteri yapilacaktir.
Idareler, her yil sistemli bir f Un . 1 .
kilde amac ve Kontrol Islemleri Yonergesi, Kamu Idarelerince
RDS6.1 | amag ve . [[Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
hedeflerine yonelik riskleri |, . P S
belirlemelidir 'Yonetmelik, I¢ Denetgilerin Galisma Usul ve
’ Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Kamu ig . ) N
Denetim Rehberi Rehberlik veTeftis Bagkanhginca
Risk analiz modellemesi
kapsaminda risk karnelerinin Risk karnelerinin
RDS 6.1.2 ||gelistiriimesi, sistemin kurulmasi, RTB HSGM L X 31/12/2013
; gelistiriimesi
gerekli donanim altyapisinin
hazirlanmasi ve isler hale
getiriimesi saglanacaktir.
Risklere karg! alinacak ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari IgﬂDenetlm Birimi Ba@kanllg_mca-
Onlemler belirlenerek Hakkinda Yoénetmelik (md. 47, 48, 49), Sosyal duzenlenen raporlarda tespit edilen ; I denetim sonucu risk
RDS 6.3 Lo ’ RDS 6.3.1 |riskler ve ¢dzim Onerilerinin iDBB 31/01/2014

eylem planlar
olusturulmalidir.

Giivenlik Kurumu ig Denetim Birimi Bagkanhig
'YOonergesi (md.34)

degerlendiriimesi yapilacak ve
envanteri gikarilacaktir.

raporlamasi




3- KONTROL FALIYETLERI

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum v 9 v Y veya Calisma $OIrte) Cikti / Sonug¢ L Aciklama
Kod No. Kod No. Eylemler - .| Yapilacak Brim Tarihi
Sarti Gurubu Uyeleri
KFS 7 |(Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir
iHﬁ]r:" La:t‘(’)en‘t;’; rft'r‘;f;'l 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
\?e 6¥1§t’emleri(dﬁzenli ! Kanunu, Strateji Birimlerinin Galisma Usul ve
62{1en ecirme |§SﬁS|aI’I Hakkinda Yoénetmelik, ig Kontrol ve
grneklergeg olu ’Ia kontrol On Mali Kontrole ili§kin Usul ve Esaslar, Sosyal Biyometrik Kimlik Dogrulama
Karsila tlrmya o¥1a lama " [[Govenlik Kurumu On Mali Kontrol islemleri Sisteminin 6zel hastane ve Bivometrik Kimlik
KFS7.1 |3 2rla§;na koor diri’as o [[Yénergesi, Muhasebe Yetkillerinin Galisma || KFS 7.1.1 |[aniversite hastanelerinde GSSGM HSGM Dg- s Sietomi 30/12/2013
dop“rulama{ analiz etn):e Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, ig uygulanmaya baslanmasi 9
etgliilendirr’ne ’ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari saglanacaktir.
yézetim inceléme izleme Hakkinda Yoénetmelik, 2011/60 sayili Genelge
9 iy . ile cikarilan Sosyal Givenlik Kurumu Siregleri
vb) belirlenmeli ve Kitabi
uygulanmalidir.
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kontroller,gerekli Kanunu (md. 60, 61, 64), 5‘_502 sayil Sosyal ) Ana Hizmet
hallerde,iglem 6ncesi Gvenlik Kurumu Kanunu, I¢ Denetgilerin SGEP Is Siregleri Analiz ve Birimleri
KFS 7.2 [[kontrol,slre¢ kontroli ve  (Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda KFS 7.2.1 |[Tasariminin yapilmasi HSGM Danisma Birimleri (|Streg analiz ve tasarimi 31/12/2013
islem sonrasi kontrolleri de Yénetmelik, Sosyal Givenlik Kurumu On Mali saglanacaktir. Yardimer Hizmet
kapsamalidir. Kontrol Islemleri Yénergesi, i¢ Kontrol ve On Birimleri
Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslar
. ) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol . . . .
Kontrol faaliyetleri, Kanunu, Tasinir Mal Yonetmeligi, Taginir Satig| Demirbas Takip Sistemi Ana Hizmet
varliklarin donemsel islemleri Yénetmeligi, Kamu Idarelerine Ait Uygulamasi ile meveut Birimleri Demirbas takip sisteminin
KFS 7.3 [[kontrollini ve glvenliginin T§a \nmazlarin Ka gl‘na iliskin Yénetmelik KFS 7.3.1 |[demirbaslarin anlik olarak (envanter HSGM Danigma Birimleri kurulmas§| P 31/12/2013
saglanmasini sinm | rayC s N islemleri, zimmet islemleri) izlenmesi Yardimei Hizmet
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve 2 Birimleri
kapsamalidir. T f saglanacaktir. irimieri
Devrine lliskin Yénetmelik
. Kontrollerin maliyet
Belirlenen kontrol Belirlenen kontrol yénteminin fayda Ag?rimz;:iet hesaplari tespit edilerek
KES 7.4 yonteminin maliyeti Belirlenen kontrol ydnteminin maliyeti beklenen KES 7.4.1 maliyet analizleri yapilarak etkin, Danisma Birimleri beklenen faydayi Siirekli

beklenen faydayi
asmamalidir.

faydayr asmamalidir.

verimli ve ekonomik olacak sekilde
uygulanmasi saglanacaktir.

Yardimci Hizmet
Birimleri

asmamasi, aksi halde farkli
yontemlere bagvurulmasi
saglanmis olacaktir.
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3- KONTROL FALIYETLERI

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Y 9 Y Y veya Calisma SoIrig . Cikti / Sonuc . Aciklama
Kod No. Kod No. Eylemler - .| Yapilacak Brim Tarihi
Sarti Gurubu Uyeleri
KFS 8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler,faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlanmali,giincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmalidir
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
Birim Faaliyet Raporu, idare Faaliyet Raporu,
Performans Programi, Sosyal Givenlik Kurumu
On Mali Kontrol iglgmlgri Ydnergesi, Sosyal
idareler faalivetleri ile mali Gulvenlik Kurumu On Odeme Usul ve Esaslari Kurumun mali karar ve iglemleri Ana Hizmet
Karar i I,emIeXi hakkinda Hakkinda Yénerge, Sosyal Glvenlik Kurumu hakkinda yazili prosédurleri olmakla Birimleri Mali konularda mevzuat
KFS 8.1 2zl §rosedﬁrler Nakit Yonetimi Usul ve Esaslari, Parasal KFS 8.1.1 ||birlikte mevzuat kaynakli yeniliklerin SGB Danisma Birimleri ([kaynakli dizenlemelerin 31/12/2015
)k;elirleﬁmelidir Sinirlar ve Oranlar Hakkinda Genel Yazi, uygulamaya konulmasi Yardimei Hizmet |ltakibi
’ 2011/34 sayili Harcama Yetkisi Genelgesi, saglanacaktir. Birimleri
2012/26 sayili Genelge ile ¢ikarilan Sosyal
Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
Tanimlari Kitabi, 2011/60 sayili Genelgeler ile
cikarilan Sosyal Giivenlik Kurumu Siirecleri Ig
Kontrol El Kitabi
5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Birimler tarafindan belirlenen
. . Kanunu, ihale Mevzuat, Sosyal Guvenlik . P
Prosediirler ve ilgili Kurumlan Harcama Belgeleri Yonetmelidi proseddirler ve ilgili ddkimanlar .
dokiimanlar,faaliyet veya e getert Yonetmelg, faaliyet veya mali karar ve islemin Ana Hizmet  llgaEpr gen elde edilen
mali karar ve iglemin Sosyal Gavenlik Kurumu Nakit Y6netimi Usul baglangicindan sonuglandiriimasina SGB Birimleri yazil prosedurler ve
KFS 8.2 baslamas! uvaulanmasi € Esaslari, Parasal Sinirlar ve Oranlar KFS 8.2.1 kadar olan bitin asamalar HSGM Danigma Birimleri clismelerle ilaili vilik 31/12/2015
¥ » uYg Hakkinda Genel Yazi, Taginir Mal Yénetmeligi, st Yardimer Hizmet [958 ity
ve sonuglandiriimasi ; . : kapsayacak sekilde Birimleri raporlama
Ihale Uygulamalari Yénetmeligi, MOSIP, - . irimleri
asamalarini kapsamalidir. . dlzenlenecektir. Bu ¢ercevede
2011/60 sayili Genelgeler ile ¢ikarilan Sosyal i
. : . . MOSIP ve SGEP tamamlanacaktir.
Gvenlik Kurumu Sdregleri
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Prosedirler ve ilgili Kanunu, ihale Mevzuati, Sosyal Givenlik . ) .
. - AV Dizenlenmesi planlanan prosedir Ana Hizmet
dokiimanlar glincel, Kurumlari Harcama Belgeleri Yénetmeligi, . . * )
. ; N ve dokimanlarin giincel, kapsamli, Birimleri Uygun araglarla
kapsamli, mevzuata uygun|Sosyal Guvenlik Kurumu Nakit Yénetimi Usul oo L SGB ) P
KFS 8.3 - KFS 8.3.1 |[mevzuata uygun ve ilgili personel Danisma Birimleri duyurulmasi (internet, Sdirekli
ve ilgili personel tarafindan [f[ve Esaslari, Parasal Sinirlar ve Oranlar HSGM

anlasilabilir ve ulagilabilir
olmalidir.

Hakkinda Genel Yazi, Taginir Mal Yénetmeligi,
ihale Uygulamalari Yénetmeligi, Biligim
Uygulamalari (MOSIP, MEDULA, SPAS gibi)

tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmasi saglanacaktir.

Yardimci Hizmet
Birimleri

intranet web tv gibi)
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2- RISK DEGERLENDIRME

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum v 9 v Y veya Calisma $OIrte) Cikti / Sonug¢ L Aciklama
Kod No. sarti Kod No. Eylemler Gurubu Uyeleri Yapilacak Brim Tarihi
KFS 11 |[[Faaliyetlerin siirekliligi: iadeler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.
Gérevinden avrilan 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
arsonelin. i )\I/e a Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Yoneticiler gérevinden ayrilan
iplemlerinir‘1 c?ururnunu ve Devlet Memurlarinin Gekilmelerinde Devir ve personele ylruttigl géreve iligkin
s - C o Teslim Sreleri Hakkinda Yonetmelik, gerekli belgeleri de igerecek sekilde Ana Hizmet Birimleri  (ljs/Gérev Devir Belgesi
gerekli belgeleri de iceren e o KFS ) ) . SGB Danigma Birimleri L.
KFS 11.3 |°. Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika is devir teslim raporu hazirlanmasini h " (Unvan Bazinda Is/Gérev
birrapor hazirlamasi ve bu ’ A I 11.3.1 - o IkDB Yardimei Hizmet . .
raoru adreviendirilen Verilmesi ile Muhasebe Yetlkililerinin Galisma e saglayacak, ilisik kesmelerde Birimleri Tanimlari Kitabi eki)
ern)'sonegle vermesi vénetici Usul ve Esaslari, 2012/26 sayili Genelge ile yoneticiler bu hususa dikkat
tparaflndan sa'lanm);lldlr cikarilan Sosyal Glvenlik Kurumu Unvan edeceklerdir.
9 " |Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi
KFS 12 |[Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Ana Hizmet
KFS Sosyal Guvenlik Entegrasyon Proje Birimleri
Bilgi sistemlerini 1211 (SGEP) Yonetim Planinin HSGM Danigma Birimleri [SGEP Ydnetim Plani 30/12/2013
19! sistermierinin P """ |haziranmasi saglanacaktir. Yardimei Hizmet
sirekliligini ve Talep Yonetim Sistemi, Kurumsal Raporlama Birimleri
KFS 12.1 |/@0venilirigini saglayacak |ve istatistik Sistemi, ISO 20000 Servis Yénetim Batikent'te kurulmasi planlanan
kontroller yazili olarak \ée ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi SGK Teknoloji Merkezinin (Data-
belirlenmeli ve tandartiar KFS  [ICenter) yedegi olarak galisacak HSGM Bilgi sisteminin siirekli ve 31/12/2013
uygulanmalidir. 12.1.2  ||SGK Felaket Kurtarma ve Is guvenli hale gelmesi
Surekliligi Merkezi kurulmasi
saglanacaktir.
KES DYS’nin Kurumun tim merkez ve HSGM Kurum genelide yazisma
12.2.1 tasra birimlerinde uygulanmasi ve evrak islemlerinin DYS 30/08/2013
Bilgi sistemine veri ve bilgi - saglanacaktir. lizerinden gergeklestiriimesi
girisi ile bunlara erigim
konusunda Talep Yonetim Sistemi. K IR | Sisteme bir kere girildiginde, Uygulamayla personelin
vetkilendirmeler yapilmali, || 2P YONetm Sistemi, Burumsa’ Raporama herhangi bir sifre giris ekranina hizmet sunumunun hizli
KFS 122 |hata ve usulsizidklerin |/ 1918tk Sistemi, IS0 20000 Servis Yonetim | #ES, - Hinviya duymadan, tim MEYES HSGM olmasi ve 31/12/2013
Snlenmesi, tespit edilmesi ve ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi €€ lluygulamalarina ulasiimasi kolaylastiriimasinin
ve dizeltimesini Standartlari saglanacaktir. (Single Sign On) saglanmasi
gl k mekanizmal
ziiﬁﬁf;alm anizmaisar MEDULA uygulamalarinin MEYES
KFS !Ie. entegrgsyonunun saglanmasi HSGM Yazilimin tamamlanmasi 31/12/2013
12.2.3 |icin gerekli yazilimlarin hazirlanmasi

saglanacaktir.




3- KONTROL FALIYETLERI

Standart
Kod No.

Kamu ¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No.

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumiu Brim
veya Calisma
Gurubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak Brim

Cikti / Sonuc

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

KFS 12

Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari geligtirmelidir.

KFS 12.3

Idareler biligim yénetigimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Talep Yonetim Sistemi, Kurumsal Raporlama
ve Istatistik Sistemi, ISO 20000 Servis Yénetim
Standardi

KFS
12.3.1

i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi
icin gecici is goéremezlik édeneginin
5510 sayili Kanunun 4/b dahil siire¢
yonetimine esas sireg karti ve
siire¢ semalarinin revize edilerek
hazirlanmasi sadlanacaktir.

SGB
EHGM

HSGM

Slreg kartl ve slireg
semalari

30/06/2014

KFS
12.3.2

Kendilerine emeklilik/yaslilik veya
dul ve yetim/6lim ayligi
baglandiktan sonra 5510 sayil
Kanunun 4/1 (a), (b) ve (c) bentleri
kapsaminda tekrar aktif sigortali
olanlarin tespiti ile durumlarinin,
ayliklarinin 6denmesine devam
edilip edilmeyecegi yéniinden
Kurumca degerlendirme ve
inceleme yapilmasina imkan
verecek bilgisayar programinin
olusturulmasi saglanacaktir.

EHGM

HSGM

Kurum biligim ydnetisiminin
etkin hale getirilmesi ve
hizmet kalitesinin artiriimasi

30/08/2013

KFS
12.3.3

Kendilerine 5434 sayili Kanun’un ek
81 inci maddesi hikmine gére
ayrica 6deme yapilmakta olanlardan
5510 sayili Kanunun 4/a ve 4/b
bentleri kapsaminda tekrar aktif
sigortali olanlarin tespiti ile
durumlarinin bu 6demenin devam
edilip edilmeyecegdi ydoninden
Kurumca degerlendirme ve
inceleme yapilmasina imkan
verecek bilgisayar programi
olusturulmasi ve 6demelerin sistem
tarafindan otomatik olarak kesilmesi
ve borg ¢ikartiimasi islemlerinin
yapilmasi saglanacaktir.

EHGM

HSGM

Kurum biligim ydnetisiminin
etkin hale getirilmesi ve
hizmet kalitesinin artiriimasi

30/06/2013




Muhtagliga bagh olarak aylk alan
anne ve babalara édenmekte olan
ayliklarin devamina esas olmak
Uzere, 5510 sayili Kanunun 4/1 (a)
ve (b) bentleri kapsaminda almakta

Kurum biligim yénetisiminin

KFS 1 oiguklan ayliklanin asgari dcretin net EHGM HSGM  Jetkin hale getirilmesi ve 30/08/2013
12.34 < EHGM hizmet kalitesinin
tutarindan (muhtagliga esas tutar)
. " arttiriimasi
az miktarda olup olmadigi
karsilastirmasinin yapilmasi
amaciyla bilgisayar programinin
hazirlanmasi saglanacaktir.
—
(SGK 3- KONTROL FALIYETLER
Kamu ¢ Kontrol B Sorumiu Brim S
Standart < Eylem Ongoriilen Eylem veya Isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum veya Caligsma . Cikti / Sonug¢ iy Aciklama
Kod No. Kod No. Eylemler - .| Yapilacak Brim Tarihi
Sarti Gurubu Uyeleri
KFS 12 |[Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
KFS is kazas! ve meslek hastaligi bildirim Kurum biligim ydnetisiminin
12.3.5 formu ile e-Odenek programinin entegre| EHGM HSGM etkin hale getirilmesi ve 31/12/2013
e edilmesi saglanacaktir. hizmet kalitesinin artiriimasi
Turkiye-Almanya Sosyal Givenlik
KFS Sozlesmesi kapsamindaki sigortalilarin Kurum biligim ydnetisiminin
12.3.6 Almanya'daki hizmet ve emeklilik EHGM HSGM etkin hale getirilmesi ve 31/12/2013
e bilgilerinin elektronik ortamda alinmasi hizmet kalitesinin artiriimasi
saglanacaktir.
Turkiye-Almanya Sosyal Givenlik
Sozlesmesi disindaki diger 12 Ulke Kurum bilisi PR
. sim yOnetisiminin
KFS  |lsigortaliarinin ve bunlarin bakmakla EHGM HSGM etkin hale getiriimesi ve 31/12/2013
12.3.7 |lyUkimll oldugu kisilerin saglik hi kalitesini I
aktivasyon ve provizyon sistemine dahil izmet kalitesinin artirimas
edilmesi saglanacaktir.
Tedavileri, sosyal guvenlik sdzlesmesi Kurum bilisim yénetigiminin
KFS kapsaminda yurt disinda karsilananlarin EHGM HSGM otkin hale getirilmesi ve 31/12/2013
12.3.8 |hesaplasma programinin hazirlanmasi hi kalitesini I
saglanacaktrr. izmet kalitesinin artiriimasi
MEDULA Sistemi blnyesindeki
idareler biligim yénetisimini [Talep Yénetim Sistemi, Kurumsal Raporlama uygulamalarin daha etkin yazilim
KFS 12.3 [[saglayacak mekanizmalar [ve Istatistik Sistemi, ISO 20000 Servis Yénetim mimarisi yaklasimi kazandirmak ve
gelistiriimelidir. Standard guntmiz yaziim teknolojileri
kullanilarak modernizasyonu amaciyla
KFS SOA (Servis Odakli Mimari) teknolojisi Kurum biligim ydnetisiminin
12.3.9 kurulmasi hedeflenmis olup, HSGM etkin hale getirilmesi, hizmet|| 31/12/2013

sartnamenin hazirlanarak ihaleye
cikilmasi ve proje dahilinde MEDULA
Hastane uygulamasi igindeki hizmet
kayt stirecine, SOA Mimarisine uygun
hale getirecek yazilimin gelistiriimesi

saglanacaktir.

kalitesinin artiriimasi




EBYS ilk faz Eskisehir sayisallastirma
projesi kapsaminda DYS-AYS yazilim

Kurum biligim ydnetisiminin

152510 entegrasyonunun saglanmasi ve HSGM etkin hale getirilmesi ve 30/08/2013
- sayisallastirma projesinin hizmet kalitesinin artiriimasi
tamamlanmasi saglanacaktir.
KFS HITAP intra programinin tiim tagra Kurum biligim ydnetisiminin
12.3.11 teskilatinin kullanima agiimasina SPGM HSGM etkin hale getirilmesi ve 31/12/2013
e yonelik olarak program yapilacaktir. hizmet kalitesinin artiriimasi
A o Kurum biligim ydnetisiminin
KFS g denetim izleme yaziliminin HSGM iB8 etkin hale getirilmesi ve 30/08/2013
12.3.12 |hazirlanmasi saglanacaktir.

hizmet kalitesinin artriimasi
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4- BILGI VE ILETISIM

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem X isbirligi Tamamlanma
Kod No. Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No. Ongoériillen Eylem veya Eylemler veya ga_l_|§ma_ Yapilacak Brim Cikti / Sonuc Tarihi Aciklama
Sarti Gurubu Uyeleri
BiS 13 Bilgi ve iletigim: idareler,birimlerinin ve calismalarinin performansinin izlenmesi,karar alma siireglerinin sagliklibir sekilde isleyebilmesive hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.
e-Hizmetler kapsaminda; 5510 sayili Kanunun Kurumun hizmet Kalitesinin
BiS13.1.1 [4/1(b) aylik hesaplama programinin yapilarak EHGM HSGM 31/12/2013
& arttiriimasi
kullanima agilmasi saglanacaktir.
Vatandaglarimizin “Ne kadar yurt digi
: bor¢lanmasi yaparsam ne kadar aylk alinm?” Kurumun hizmet kalitesinin
BIS13.1.2 . EHGM HSGM 31/12/2013
sorusuna cevap verebilen aylik hesaplama arttiriimasi
programinin hazirlanmasi saglanacaktir.
Ulusal kanallarin uydu araciligi ile yaptiklari
yurt disi yayinlarinda vatandaslarin
BiS13.1.3 st_)zle§mele_r_der_1 do_gjan haklari ile yurt digi EHGM BHIMUS Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
hizmetlere iliskin diger konularda artiriimasi
bilgilendirilmeleri amaciyla kamu spotlarinin
yayinlanmasi saglanacaktir.
Idarelerde,yatay ve dikey Sosyal Guvenlik Kurumu Internet internet (izerinden sigortalilik ve sosyal SPGM
. i iletisim ile dig iletisimi  |lve Intranet Sitesi, e-SGK BiS13.1.4 gvenlik bilincini gocuklarimiza kazandirmak HSGM EHGM Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
BIS 13.1 (kapsayan etkili ve sirekli ~ fluygulamalari, Bireysel Oneri *"7 |licin hazirlanan SGK Gocuk Projesine yonelik GSSGM artiriimasi
bir bilgi ve iletisim sistemi || Sistemi, MOSIP, DYS, AYS, SGK dijital iceriklerin gelistiriimesi saglanacaktir.
olmalidir. Web TV, ALO 171
Medya araglari yoluyla sosyal givenlik bilincini SPGM . T
BiS13.1.5 |kamuoyunda olusturmak icin televizyon HSGM EHGM Kurumun hizmet kalitesinin | 5, /15/5013
artiriimasi
programlari hazirlanacaktir. GSSGM
e-Ogrenme araglari ve igerikleri ile Kurum SPGM
: personeline ve kurumsal paydaslarimiza EHGM Kurumun hizmet kalitesinin
BIS13.1.6 yonelik dijital igeriklerin geligtiriimesi HSGM GSSGM artiriimasi 31/12/2013
saglanacaktir. IKDB
f Kurum alacaklarinin elektronik ortamda teblig . o
BIS edilmesine iliskin caligmalar SPGM HSGM Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
13.1.7 artiriimasi
sonuglandirilacaktir.
Aylik baglama ve saglik aktivasyon islemleri
BiS sirasinda sigortali ve hak sahiplerinden istenen Kurumun hizmet Kalitesinin
13.1.8 bilgi ve belgelerden askerlik belgesinin Milli SPGM atiriimas: 31/12/2013

Savunma Bakanligindan elektronik ortamda
alinmasi saglanacaktir.
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4- BILGI VE ILETISIM

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem X isbirligi Tamamlanma
Kod No. Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No. Ongériilen Eylem veya Eylemler veya ga_l_|§ma_ Yapilacak Brim Cikti / Sonug Tarihi Aciklama
Sarti Gurubu Uyeleri
BiS 13 Bilgi ve iletigim: idareler,birimlerinin ve calismalarinin performansinin izlenmesi,karar alma siireglerinin sagliklibir sekilde isleyebilmesive hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Gocuk
Hizmetleri Genel Midlrligl tarafindan 6zel
bakim merkezleri agma izni verilen igyerlerinin
ilgili hizmetleri karsihg alacaklari hakkinda
BIS bilgileri we_-b servisi araciligiyla ézel Paklr_nw _ SPGM HSGM Kurumun hizmet kalitesinin 30/08/2013
13.1.9 [merkezlerinde galisanlarin sosyal glivenliginin artiriimasi
saglanip saglanmadigi ve primlerinin 6denip
6denmedigine iligkin bilgilerin 5510 sayili
Kanunun 100 Gincti maddesi geregince
elektronik ortamda sorgulanmasi saglanacaktir.
HITAP intra uygulamasinin yazilarak devreye
BiS alinmasi ve HITAP kesenek intra-IPC Kurumun hizmet kalitesinin
13.1.10 |[baglantisi saglanarak HITAP hizmet hesabi HSGM artiriimasi 81/12/2013
uygulamasinin yapilmasi saglanacaktir.
Miili Egitim Bakanlidi ile yapilan protokole gére
_ _ hazirlanan programin SPAS'a entegre
Idarelerde,yatay ve dikey [Sosyal Givenlik Kurumu Internet Bis edilmesiyle genel saglik sigortalilarinin K hizmet kalitesini
; ic iletisim ile dis iletigimi [lve intranet Sitesi, e-SGK 13441 |[pakmakla yikimid oldugu 6grenci gocuklarinin EHGM HSGM ‘irulmun lzmet kallesinin | 34/12/2013
BIS 13.1 ([kkapsayan etkili ve stirekli  [luygulamalari, Bireysel Oneri - saglik aktivasyon islemleri igin gerekli olan artiriimasi
bir bilgi ve iletisim sistemi | Sistemi, MOSIP, DYS, AYS, SGK 6grenci belgelerinin elektronik ortamda
olmalidir. Web TV, ALO 171 Ginitelere ulasmasi saglanacaktir.
i Gormeye yardimei tibbi malzeme édemelerinde . o
BIS e-Recete, e-Rapor, e-Fatura uygulamasina GSSGM HSGM Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
13.1.12 . - arttiriimasi
gecilmesi saglanacaktir.
5510 sayili Kanun’un 4 incli maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi kapsamindaki sigortalilarin,
BiS 60 (g) kapsamindaki genel saglik HSGM Kurumun hizmet kalitesinin
13.1.13 |[sigortalilarinin, EK 5 ve EK 6 kapsamindaki SPGM SGB artiriimasi 30/08/2013
sigortalilarin borglarinin SMS ile bildiriimesi
saglanacaktir.
SGK Web TV yayinlarinin baslatiimasi,
BIS Kurumsal TV ?a!.@[nalarml_n yayg_lnla§t_mlma3| HSGM Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
13.1.14 [jve yayin portféylinlin zenginlestirimesi artiriimasi

saglanacaktir.
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4- BILGI VE ILETISIM

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem A isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma . ikti / Sonu L Aciklama
Kod No. Kod No. 9 Y yary ya Calisma |y, o cak Brim ¢ ¢ Tarihi ¢
Sarti Gurubu Uyeleri
BiS 13 Bilgi ve iletigim: idareler,birimlerinin ve calismalarinin performansinin izlenmesi,karar alma siireglerinin sagliklibir sekilde isleyebilmesive hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla
uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.
BIS Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar anketi SGB DHDB Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
13.1.15 |[lyapilacaktir. artiriimasi
idarelerde,yatay ve dikey Sosyal Guvenlik Kurumu internet
. ic iletisim ile d|§ |Iet|§|m| e Intranet Sltes_l, e-SGK _ 5510 sayili Kanununa gére 4/b tahsis
BIS 13.1 |kapsayan etkili ve sirekli [luygulamalari, Bireysel Oneri islemlerinin web tizerinde ve GUVENCE
bir bilgi ve iletisim sistemi ||Sistemi, MOSIP, DYS, AYS, SGK ; ; o _ ) .
imahd Web TV. ALO 171 BIS MOSIP, Evrak, SPAS projeleri ile entegre bir HSGM EHGM Kurumun hizmet kalitesinin 31/12/2013
olmalidir. e ’ 13.1.16 ||bicimde calismasini saglayan projenin artiriimasi
yazilmasi kapsaminda DYS entegrasyonunun
yapilmasi saglanacaktir.
;?:eglnc”si; Igir\?:;ma lar Kurumumuz Stratejik Plani,
eryevésinglle beklentilegrini 2012/26 sayili Genelge ile ¢ikarilan Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari Ana, Danisma  ve
BIS 13.6 gérzv ve sorumluluklar Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan BIS 13.6.1|[dogrultusunda yéneticiler personelden Destek Hizmetleri Personelin bilgilendiriimesi Surekli
9 Bazinda Is/Gérev Tanimlari Kitabi, beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. Birim Yéneticileri
kapsaminda personele
S - Merkez ve Tagra Eylem Plani
bildirmelidir.
Bireysel Oneri Sistemi, Bireysel : . . SGB Personelin memmuniyetinin
idarenin yatay ve dikey Oneri Sistemi Usul ve Esaslar, BIS 13.7.1|[Calisan Memnuniyet Anketi yapilacaktir. SGB DHDB Blciimesi 31/12/2013
iletisim sistemi personelin 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki
: degerlendirme,6neri ve Kanunu, 3071 sayih Dilekce
BIS 13.7 ) N
sorumluluklarini Hakkinin Kulaniimasina Dair Bireysel Oneri Programi ile
iletebilmelerini Kanun, Devlet Memurlari Sikayetleri ) L ' personelinin dnerileri
saglamalidir. Hakkinda Yénetmelik, Microsoft | gis 13.7.2 2012 yili Bireysel Oneri Degerlendirme Raporunun SGB alinmasi ve 30/06/2013

Office Outlook sistemi

hazirlanacaktir.

degerlendirmesinin
saglanmasi
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4

BILGI VE ILETISIM

Kamu ¢ Kontrol

Sorumiu Brim

Standart Eylem A isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma . ikti / Sonu L Aciklama
Kod No. Kod No. 9 Y yary ya G 1 .|| Yapilacak Brim ¢ ¢ Tarihi ¢
Sarti Gurubu Uyeleri
BiS 14 |Raporlama: idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
_ 5018 sayili Kanunun 10 uncu maddesi
Idareler,_her y||,__amaglar| 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve uyarinca, Ifuru"nlumuz amag, hedef, strateji, . o
hedefleri, stratejileri, " varlik, yikimlllik ve performans programlari Ana Hizmet Birimleri
Lo oo [IKontrol Kanunu (md. 10), Stratejik PR ) oo
; varliklar, yukamlaltkleri o ; Bakan veya Ust yonetici tarafindan her mali Danigsma Birimleri . Her yil Ocak
BIS 14.1 Plan, Performans Programi, Birim BIS14.1.1 . - . SGB ) Kamuoyu denetimi
ve performans i . yilin ilk ayi iginde basin toplantisi diizenlenerek Yardimci Hizmet ayinda
ve Idare Faaliyet Raporu, Merkez - :
programlarini kamooyuna kamuoyuna agiklanip, Kurumumuz web Birimleri
ve Tagra Eylem Plani o
aciklamaldir. sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agik olmasi
ve ulasilabilirligi saglanacaktir.
| . - 5018 sayili Kanunun 30 uncu maddesi
Idareler, butcelerinin ilk alti . L
aylik uygulama sonuglar uyarinca, Kurumumuz bitgesinin ilk alti aylik Ana Hizmet Birimleri
A P ’ A uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin o =" |Kurum Buitgesinin alti
: ikinci alti aya iligkin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve : . : T Danigsma Birimleri . e Her yil Temmuz
BIS 14.2 ) ) BIS14.2.1 ||beklentiler, hedefler ve faaliyetler ust ydnetici SGB ) aylik donemler itibariyle
beklentiler ve hedefler ile  |[Kontrol Kanunu (md. 10) e Yardimci Hizmet ayinda
) - tarafindan her yilin temmuz ay! iginde e gerceklesmeler ve
faaliyetlerini kamuoyuna Birimleri )
kamuoyuna agiklanacak ve Kurumumuz beklentiler raporu
aciklamalidir. . .
internet sitesinde yayimlanacaktir.
Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil
Faaliyet sonuglari ve olarak belirlenerek faaliyetlerin gézetimi ) . )
degerlendirmeler idare 5019 sayili Kamu Mali Y6netimi ve saglanacaktir. Gérev ve faaliyetlere iligkin ABZ:'ZnT:tBﬁ::ﬂ:ﬁ” Her vil Nisan
BiS 14.3 ([faaliyet raporunda Kontrol Kanunu (md. 41), Birim ve || BiS14.3.1 [[hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda yazili SGB Yard§|m0| Hizmet Kurum Faaliyet Raporu a)):lnda

gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

idare Faaliyet Raporu

ve bilgilendirme toplantilariyla yetkili ve gorevli
birim personelinin bilgilendiriimesi

saglanacaktir.

Birimleri
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5- IZLEME

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum v 9 v Y veya Calisma $OIrte) Cikti / Sonug¢ L Aciklama
Kod No. Kod No. Eylemler - .| Yapilacak Brim Tarihi
Sarti Gurubu Uyeleri
iS17 |ic kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
ic Denetim Birimi Bagkanliginca Aréair:;lT:Izerzet
f : sureclerle ilgili ic kontrol sisteminin : . Als . -
I Ig kontrol sistemi, stirekli  |[5018 Sayili Kanun, ig Denetgilerin Galisma usul 1817.1.1 uygunlugunun dizenlenmesine DBB IZ\)(an:fma T{'mle? I Denetim Raporlan Stirekli
izleme veya 6zel bir ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Kamu l¢ iliskin raporlar diizenlenecektir. ar ém.CII lzme
degerlendirme yapma veyaf|Denetim Rehberi, Strateji Gelistirme irimier
bu iki ydntem birlikte Birimlerinin Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda ic kontrol standartl | Ana Hi A
kullanilarak Yonetmelik, ig Kontrol ve On Mali Kontrole p?lari:c;g ;ef;; eayrlle?nyleerE ré?rirrllzeﬂe
degerlendirilmelidir. iliskin Usul ve Esaslar . i
9 rimelcl 9K u IS 17.1.2 ||gerceklesme durumlari yilda en az SGB Danigma Birimleri E Eﬁtglaﬁt?;:;rgaé; oru ’\;I:r; }:II
bir kez izlenerek degerlendirmeye Yardimei Hizmet || = P Y
tabi tutulacaktir. Birimleri
I kontrolin eksik yonleri 5018 Sayili Kanun, i¢ Denetcilerin Galisma usul Kurumca yir(tiimekte olan SGEP
ile uygun olmayan kontrol Y G Deneterier sm y - - Ana Hizmet ic kontrol sisteminde eksik
- - . . [lve Esaslari Hakkinda Y&netmelik, Kamu Ig kapsaminda, kontrol ortaminin ve Ust YoOnetim L . ; X . . .
yontemlerinin belirlenmesi, Denetim Rehberi, Strateji Gelistirme slreclerin ugulamaya girmesiyle i SGB Birimleri yonlerin tespit ediimesi
is17.2  [bildirimesi ve gerekli enetim ¢ ’ Iraelis is 17.2.1 glerin ugulamaya girmesiy’e ig Danisma Birimleriletkin olmayan kontrol 31/12/2015
- . Birimlerinin Caligsma Usul ve Esaslari Hakkinda kontroluin eksik yonleri ve uygun HSGM } . o
Onlemlerin alinmasi . LT = ) .. e Yardimci Hizmet [lyéntemlerinin uygun hale
N Yénetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole olmayan kontrol yéntemlerinin - . L )
konusunda sure¢ ve L . R Birimleri getiriimesi
- . e lligkin Usul ve Esaslar, SGEP belirlenmesi saglanacaktir.
yontem belirlenmelidir.
5018 Sayili Kanun, i¢ Denetgilerin Galisma usul ig kontrol standartlari eylem .
¢ . - " ; . Ana Hizmet
I¢ kontroliin ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik, Kamu Ig planinda yer alan eylemlerin Birimleri
iS17.3 degerlendiriimesine Denetim Rehberi, Strateji Gelistirme iS 17.3.1 gerceklesme durumlari SGB Danisma Birimleri I¢ Kontrol Standartlari Her yil
: idarenin birimlerinin Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda """ ||dizenlenecek izleme raporlari s } Eylem Plani izleme Raporu Mart ayi
- - LT = ) ~ P Yardimei Hizmet
katilimi saglanmalidir. 'Yonetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole aracililigiyla Ust ydneticiye Birimleri
lliskin Usul ve Esaslar sunulacaktir.
i¢ kontroliin ;
degerlendirilmesinde, 5018 Sayili Kanun, i¢ Denetgilerin Galisma usul i¢ kontroliin degerlendiriimesinde, . I¢ Kontrol Stgndartlarl
L T N " ; T Ana Hizmet Eylem Plani Izleme Raporu,
yOneticilerin gorisleri, kisi |[ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Kamu I¢ yOneticilerin gérUsleri, kisi ve/veya Birimleri \oneticilerin gorisleri
f ve/veya idarelerin talep ve |[Denetim Rehberi, Strateji Gelistirme : idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ . Al gorusier, Her yil
IS17.4 oA A L . IS 17.4.1 . SGB Danigsma Birimleri|kisi ve/veya idarelerin talep
sikayetleri ile i¢ ve dig Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda ve dis denetim sonucunda } oA A Mart ayi
- « oY = ) - I Yardimci Hizmet |ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda 'Yonetmelik, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole dlizenlenen raporlar dikkate Birimleri denetim sonucunda
dlzenlenen raporlar lliskin Usul ve Esaslar alinacaktir. diizenlenen raporlar
dikkate alinmahdir. P
Io Ifontrolqn_ . 5018 Sayili Kanun, i¢ Denetgilerin Galisma usul i Kontroliin degerlendirilmesi .
degerlendiriimesi - . ; Ana Hizmet
sonucunda alinmasi ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik, Kamu Ig sonucunda alinmasi gereken Birimleri .
f . Denetim Rehberi, Strateji Gelistirme . onlemler belirlenecektir. S6z konusu " .[llc Kontro Standartlari Eylem Her yil
IS 17.5 (lgereken 6nlemler o . IS 17.5.1 || s o SGB Danigma Birimleri ;
Birimlerinin Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda Onlemler icin gerektiginde eylem Plani Izleme Raporu Mart ayi

belirlenmeli ve bir eylem
plani gergcevesinde

uygulanmalidir.

Yonetmelik, ig Kontrol ve On Mali Kontrole
lliskin Usul ve Esaslar

plani olusturulacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.

Yardimci Hizmet
Birimleri
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5- IZLEME

Kamu ¢ Kontrol

Sorumlu Brim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum v 9 v 4 veya Caligsma $OIrte) Cikti / Sonug¢ iy Aciklama
Kod No. Kod No. Eylemler - .| Yapilacak Brim Tarihi
Sarti Gurubu Uyeleri
iS 18 |ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
3 Yillik Plan. 1 Yilik
Ic Denetim faaliyeti Ig ; . ) ) _ Program. I denetim
Denetim Koordinasyon ; I Cus o I denetim faaliyetleri standartiara Ana Hizmet e o\ etinin, i Denetim
I¢ Denetim Birim Bagkanhgi Yonergesi, I¢ uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik Birimleri ’
: Kurulu tarafindan . - . : ; - . [[Koordinasyon Kurulu .
IS 18.1 ) Denetim Plan ve Programi, Sosyal Guvenlik IS 18.1.1 [plan ve 1 yillik programlar iDBB Danisma Birimleri . Surekli
belirlenen standartlara i ) . - . ! tarafindan belirlenen
: Kurumu I¢ Kontrol El Kitabi cercevesinde dizenli olarak Yardimei Hizmet .
uygun sekilde P ) Birimleri standartlara uygun bir
P L ylrtilecektir. irimieri ) - L
yurataimelidir. sekilde yUratilmesinin
saglanmasi
YUrGtdlen ic denetim faaliyetleri
Ic denetim sonucunda sonucunda idarece alinmasi . Eylem Plant. ic denetim
idare tarafindan alinmasi  ||; . gereken dnlemleri igerir kapsamli birf| ~ Ana Hizmet y - ¢
. erekli goralen énlemleri I¢ Denetgilerin Galisma usul ve Esaslari . eylem plani denetlenen birim Birimleri ) sonucunda idare tarafindan
is18.2 |9 Hakkinda Yénetmelik, Kamu I¢ Denetim IS 18.2.1 Danigsma Birimleri iDBB alinmasi gerekli gérilen Surekli

iceren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmal
ve izlenmelidir.

Rehberi

tarafindan hazirlanacak,
uygulanacak ve sonuglari ig
Denetim Birimi tarafindan takip

edilecektir.

Yardimci Hizmet
Birimleri

Onlemleri iceren eylem plani
hazirlanmasi ve izlenmesi




SOSYAL GUVENLIK KURUMU
IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

(SGK

6. Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama Ekibi

Koordinasyon Ekibi

Birimi: Adi-Soyadi: Unvani:
Strateji Gelistirme Baskanhgi Ahmet ACIKGOZ Strateji Gelistirme Baskani
Strateji Gelistirme Baskanlig Serdar TURKERI ic Kontrol Daire Baskani

Oguz OZKAN
Ayten ERBAS

Strateji Gelistirme Baskanlig
Strateji Gelistirme Baskanlig
Strateji Gelistirme Baskanlig
Strateji Gelistirme Baskanlig

Haluk Ecder SELEN
Mehmet Cihan ERUMUT

Mali Hizmetler Uzmani
Mali Hizmetler Uzman Yard.
Sosyal Glvenlik Uzmani
Sosyal Glvenlik Uzmani

Birimlerde is Birligi Yapilan Calisma Ekibi

Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirlugii
- Dilek KARA (Daire Baskani)
- Celal KATRANCI (Sube Miidiirii V.)
- Serife DURMUS (Matematikgi)

Sigorta Primleri Genel Mudurlugi
- Yakup SUNGU (Daire Baskani)
- Hiseyin ERKEC (Sube Midiri)
- Abdulkadir KULU (Sosyal Giivenlik Uzmani)

Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirliigi
- Nuray OZTURK (Sosyal Giivenlik Uzmani)
- Anil NAYMAN (Sosyal Glivenlik Uzm. Yard.)
- Gamze Kiral AKIN (Sosyal Glvenlik Uzm. Yard.)

Hizmet Sunumu Genel Midiirliigi
- Selahattin UYUG (Daire Baskani)
- Ayla GEMALMAZOGLU ( Sube Midiird)
- Erdal KARGI (Sef)

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
- Halil ibrahim MIL (Refakat Miifettisi)

- Ali DIKMEN (Miifettig)

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanlhgi
- ismail SEVINC (Daire Baskani)
- Y. Géknur UNDEMIR (Sosyal Giivenlik Uzmani)
- Alper Unal (Sosyal Giivenlik Uzmani)

Strateji Gelistirme Bagkanhgi
- Fikri USTUNTAS (Sube Miidirii)
- Vakkas GULDURMEZ (Sube Midiirii V.)
- Fatma Sari KOSKER(Sosyal Giivenlik Uzmani)
- Sevil AYDIN (Sosyal Guvenlik Uzm. Yard.)
- Tunca TUFEKCI (Sube Miidiirii V.)

Hukuk Miigavirligi
- Oguzhan TEKIN (Musavir)
- Gozde GUNGOR (Avukat)
- Deniz KUCUK (Sosyal Giivenlik Uzman Yard.)

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
- Yavuz Selim AYAZ ( Miisavir)
- Serdar BINGOL (Sube Miidiirii)
- Murat UYSAL (V.H.K.)

i¢ Denetim Birimi Baskanlig
- Gurkan AKCAY (i¢ Denetim Birimi Baskani)
- Emre EMIR (i¢ Denetgi)
- Fatih ERKEK (i¢ Denetgi)

insan Kaynaklari Daire Baskanhg
- Ali AKSAKAL (Daire Baskani)
- Harun UZUN (Sube Mudurt)
- Ayse ERSOY TURASAN (VHKi)
- Yurdagiil SAHIN (VHKI)
- Sultan YAVUZ (Memur)

Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig
- Yusuf KAMBEROGLU (Sube Mudiirii)
- Ramazan ATA (Sube Muduri)
- Yavuz DEMIRCI (Sube Miidiirii)

insaat ve Emlak Daire Baskanlig
- Filiz ERKOCA (Sube Mudurt V.)
- Orhan GUZEL (Tekniker)
- Ahmet Emin YILDIZ (Teknisyen)
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