SOSYAL GUVENLIK KURUMU
KONYA SOSYAL GUVENLIK IL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA _ . . HIZMETIN
NG HIZMETIN ADI BASV%%EgéLLSgENEN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Adres ,Banka Degisikligi
Aylik Odeme Déneminin , e
1 Uc Aydan Bir Aya Dilekge 1 IS GUNU
Déniistiiriilmesi Islemi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
2 |Yaslilik Ayligi Baglanmas: (Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi 17 IS GUNU
3 SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Malulliik Ayhg Baglanmasi |Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi 60 IS GUNU
Oliim Aylig: SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; o
4 Baglanmasi Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi 30 IS GUNU
Olim Geliri SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;
S |B aglanmasi Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi 60 IS GUNU
[s Kazas1 ve Meslek
6 |Hastalig1 Geliri SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 90 IS GUNU
Baglanmasi Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi
7 |Toptan Odeme ve ihya SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 IS GUNU
Islemleri Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
8 |Cenaze Odenegi Verilmesi |Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi 30 IS GUNU




9  |[Evlenme Odeneginin Verilmesi [SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 IS GUNU
Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi

Verese Islemleri (Olen
10 |[Sigortali ve Hak Sahiplerinin | SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 IS GUNU

Hak Edip de Alamadigi Talep Dilekgesi

Aylik/GelirlerinOdenmesi)

5335 S.K. Gore Kamu

Kuruluslarinda Calismas:1  [SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; 30 IS GUNU

Nedeniyle Ayligi Talep Dilekgesi
11 |Kesilenlerden Isten

Ayrilan ve Yeniden Ayligi

Baglanacaklarla Ilgili

I[slemler

Bankada 6 Ay Hareket 10 IS GUNU
12 |Gormeyen Ayliklarin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

[adesi Talep Dilekgesi

Kontrol Muayenesi le SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 IS GUNU
13 |Ilgili islemler Hastaneye sevk talebi

Belediye

Baskanlarina 1-Makam Temsil ve Gorev Tazminati Talebi 30 IS GUNU
14 |Makam, Gorev veya 2-Valilik veya Kaymakamliktan alinan gérev yeri ve siiresini gosterir belge

Temsil Tazminati 3-Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi

Odenmesi

Baglanan SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; 30 IS GUNU

Gelirlerin/Ayliklarin Talep Dilekgesi
15 |Kontrolii ve

Diizeltilmesi

Talepleri

Ayliklardan Fuzulen Kesilen[SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 IS GUNU
16 |Miktarlarinilgililere Talep Dilekgesi

Odenmesi




17

Ogrencilik Halinin Son
Bulmas: Ile Aylik/Gelirinin
Diger Hak Sahiplerine
Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;
Talep Dilekgesi

30 IS GUNU

18

Evlenmesi veya Sigortal
Calismas1 Nedeniyle
Ayliklar1 Durdurulan Kiz
Cocuklarinin isten
Ayrilmasi, Dul Kalmasi
veya Bosanmas1 Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi

30 IS GUNU

19

5510 Sayili Kanunun 4/1(a)
ve 4/1 (b) Kapsamindaki
Sigortalilara Is Kazasi,
Meslek Hastaligi, Hastalik ve
Analik Hallerinde Gegici s
Goremezlik Odenegi
Verilmesi

Talep Dilekgesi

9 IS GUNU

21

Saglik Aktivasyonislemleri

Talep Dilekgesi

1 IS GUNU

22

Is Kazas1 Meslek
Hastaliginin Tespiti

1-Is Kazas1 Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek 7)
2-Dilekce

S AY

23

Yurtdist Borglanmasina

Gore Yaghlik Ayligi
Baglanmasi ve Yaslihik Aylhig
[kinci Karar islemler (Tasra
Birimi)

Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi
Taahhiitname

30 IS GUNU

24

Yurtdis1 Bor¢lanmasina
Gore Olim Ayligi
Baglanmas1 (Tasra Birimi)

Gelir/Aylik/Odenek Talep Belgesi

30 iS GUNU




25 |Aile Yardimlar: (TasraBirimi)|1- Ogrenim Belgesi, 11S GUNU
2- Beyan/Taahhiitname,
1- Tip sozlesme,
o _ o 2- 1000 EURO’luk teminat mektubu,
26 |Istisna Akdi (Tasra Birimi) |3- Saglik raporu, 51S GUNU
4- Firma miiracaat yazisi,
27 |Mevzuata Tabi Kalma(Tasra [l-Isveren gdrevlendirme yazisi ve talep dilekgesi, 1 IS GUNU
Birimi) 2Disisleri Bakanligi gorevlendirme yazisi,
Sozl li Ulkelerd e
28 oziesmed crerde 1-Talep dilekgesi ve taahhiitname, 1 IS GUNU
Saglik Yardimi 2-Isveren goérevlendirme/ iicretli izin yazisi,
Saglanmasi1 (Tasra Birimi
Yurtdis1 Fatura . o
Incelemeleri (Tasra Saglik yardimina iligskin raporlar ve faturalar 45 IS GUNU
29 | Birimi)
30 |Yurtdis1 Saghik Yardimlar1 |ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi hiikiimlerine gére &ngoriilmiis formiilerler 1S GUN
(Tasra Birimi)
31 |Hizmet Birlestirme Talep Dilekgesi(Sigorta sicil numarasi ve sigortali hizmetin gegtigi il bilgisi yer almalidir.) 15 1S GUN
32 |Tescil Diizeltme Sigortali Dilekgesi 3 1S GUN
33 |Hizmet Diizeltme Sigortal1 dilekgesi 15 IS GUN
34 | Hizmet Borglanma Islemleri  [Talep Dilekgesi 11S GUN
. 1-Yurtdis1 Bor¢lanma Talep Dilekgesi 15 IS GUNU
35 |Yurtdis1 Bor¢lanma Islemleri  [2-Caligsma var ise Yurtdisi Hizmet Belgesi ve Tiirkge terciimesi

3-Ev Kadinlar1 i¢in ikamet Belgesi ve Tiirkge terciimesi




36

5510 Sayili Kanun
Uyarinca, 4/1-A

Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Calistiklari
Isyerlerinin Tescil
Edilmesi

Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1- Isverenden is alan alt isverenler tarafindan, Kanundan dogan yiikiimliiliikleri baslamadan énce, asil isverenle yapmis oldugu

sOzlesmenin bir 6rneginin,

2- Adi ortakliklar tarafindan; noter onayli ortaklik s6zlesmesinin,

3 - Thale konusu islerde; isin sdzlesmesi veya isin {istlenildigini gdsterir idarenin yazisinin,

4 - Insaat isyerlerinde; varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki insaat yapim sézlesmesinin,

5-5)Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini ve TC bilgisini i¢eren kat malikleri listesini ve karar defterinde yo
neticinin kim oldugu ve igyeri tescili hususunda yetkilendirildigi hususuna iliskin kararin bir suretini

[syerinin tescil tarihinden itibaren en gec bir ay iginde isyerini ¢evresine alan Kurumun ilgili {initesine , elektronik ortamda
taranmasi suretiyle sisteme kaydederek, elden veya posta yoluyla vereceklerdir.

2 iS GUN

37

E-Bildirge Basvuru

1-e-Sigorta Hizmetleri Internet Kullanict Kodu ve Kullanict Sifresi Basvuru Formu

2-e-Sigorta So6zlesmesi

a- Isverenin gercek kisi olmasi durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi
isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
verilmesi talep edilen kullanici igin diizenlenmis vekaletnamenin aslinin veya noter onayli suretinin de e-Sigorta
Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

[sverenin tiizel kisi olmas1 durumunda basvuru formunda

hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin

isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili

kilinan kisinin imzas1 bulunacak olup, basvuru formuna

Imzasirkiilerinin veya vekaletnamenin ash ya da onayl

sureti eklenecektir.

1 IS GUNU

38

Borcu Yoktur Yazilari

1-4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale iizerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Tiirkiye genelinde kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olmadigina dair yazi1 talep etmeleri durumda
ornegi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayil1 Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore
Borcu Yoktur Yazis1 Verilmesine iliskin Talep Formu(Ek-6 )” ile basvurmalar1 gerekmektedir.

2-Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim borcu olup olmadiginin bildirilmesine iliskin
miiracaatlar, ornegi 21/8/2009 tarih 2009-106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir

2 1S GUN

39

E-Borcu Yoktur Basvurular:

e- Devlet kanaliyla bagvuru

1 IS GUNU

40

[lisiksizlik Belgesinin
Diizenlenmesi

Dilekce

2 1S GUN

41

KDV Mahsubu

Dilekce

11S GUN

42

Asgari Iscilik Uygulamasi

Dilekce

11S GUN




43

5510 Sayili Kanunun 4/1-
A Kapsaminda Sigortali
Calistiran Isverenlere
Kesilen Idari Para
Cezalarina ltiraz

Dilekce

30 IS GUN

44

Gunlik Kazan¢ Beyaninin
Alinmasi1 Islemi

Prime esas giinliik kazang beyan talep formu

11S GUN

45

Sagliga Iliskin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.)
Kurum Ici Ve Kurum
Disindan Gelen Talepleri

Degerlendirmek, Saglik
Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi Islemlerini
Yiiriitmek ve Dagilimini
Saglamak

1-Resmi Yazi
2-Dilekge

15 iS GUN

46

MEDULA Hastane
Uygulamasi
Diizenlemeleri

Resmi Yazi

7 1S GUN

47

MEDULA Sistemi Ile Ilgili
Vatandaslarimizin
Bagvurular1 (Hastanenin

Provizyon Alamamasi,
Katilim Pay1 Vb.)

Dilekce

51S GUN

48

Saglik Hizmet
Sunucularinin MEDULA
Sistemi ile Ilgili
Bagvurular1 (Provizyon
Alinamamasi, Kayitlarin
Diizeltilmesi, Ornekleme
Iptali vb.)

Dilekce

51IS GUN

49

MEDULA Hastane
Uygulamas1 Egitimi

1-Dilekge,
2-Resmi Yaz.

51S GUN




1- 11 Miidiirliigii Yazis1 / Talep Dilekgesi

50 |Yurtdisinda Tedavi 2- Usulline uygun diizenlenmis Saglik Kurulu Raporu 1515 GUN
Sozlesme ve Protokol
51 |Yapilan Saghk Hizmeti il Miidiirligii Yazis1 / Talep Dilekgesi 71$ GUN
Sunucularina Bilgi ve
Goris Verme
52 Sahis Fatura Odemeleri I1 Miidiirliigii Yazis1 / Talep Dilekgesi 10 IS GUN
53 |Odemelerin Yonetimi I1 Miidiirliigii Yazis1 / Talep Dilekgesi 7 1S GUN
Eczacilarin Talep ve
54 |Sikayetlerinin Dilekce 5 1S GUN
Degerlendirilmesi
1-Dilekce
Tibbi Malzeme Temininde |2-Miistahaklik Belgesi 3- Saglik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu)4- _ )
55 |Karsilasilan Sorunlarin Recgete 3 1S GUN
Giderilmesi 5-Fatura
6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
Optikcilerden Gelen 2 1S GUN
56 |Sikayet ve Taleplerin Dilekge
Degerlendirilmesi
[laglarin Temini Hakkind . o
57 agratin aveinda 1) Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge,
Vatandaslardan Gelen oA : - A . - < : i 3 IS GUN
Sikayet ve Taleplerin 2) Sikayet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belge 6rnekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi1 vb.) S
Degerlendirilmesi
Serbest Eczanelerden Ilag
Temin Protokold,
58 |Yurtdisindan Ithal Ilag , : : ,
Merkez Teskilati, Hizmet Basvuru Esasina Dayanmamaktadir. 5 IS GUN

Temin Protokolii, Talep ve
Sikayetlerin
Degerlendirilmesi,




Maluliyet Tespiti (Calisma

1- Sevk Talep Belgesi ( miiracaat tarihinde ¢alisanlar ) // Gelir/Aylik/Odenek

59 |Giict Kayb1) ve 28/5 Talep Belgesi (Miiracaat tarihinde Calismadigini beyan edenler) 45 IS GUN
Madde Tespiti(Engellilik 2-Erkekse askerlik yapmamuis ise eskerlige elverisli degildir raporu
Orani Tespiti) 3-Var ise ilk ise giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibb1 belgeler
1-Sigortalida bulunan ve meslek hastaligi niteligi olan durumlari1 gosteren usuliine uygun diizenlenmis ayrintili saglik
kurulu raporu/ raporlari, dayanagi tibbi belgeler ile hasta yatis dosyas1 ve epikrizler
2-Calisma siire ve kosullarini belirleyen mesai listesi yada listeleri ve/veya meslek hastalig: ile ilgili miifettis tahkikat
Meslek Hastaligi Sonucu  [faporu - ,
60 |Meslekte Kazanma Giicii ~ |3-Talep Dilekgesi 5AY
Kaybi Orani Tespiti 4-1(;/.1lesliek Hastaligina yakalanma oykiisiinii anlatan; hangi 15 yerinde hangi is1 yaptigin1 ve kullandigr aleti belirten detayli bir
ilekge.
5-Meslek hastaligina neden olabilen etkenleri i¢ceren ortam analiz raporlar
6-Periyodik muayene raporlari
7-Yiuktumliilik ve maruziyet siiresi yoniinden gerekli hallerde sosyal sigorta yiiksek saglik kurulunun karari7-
Sigortal1 vefat1 halinde 6liim tutanagi ve/veya defin ruhsat1 belgesi
1-Is kazas1 sonrasi ilk bagvurdugu saglik kurulusu veya hastanelerden epikrizler ve varsa ameliyat notlari vb tibbi
belgeler
Is Kazas1 Sonucu 2-Adli evraklar
61 |Meslekte Kazanma Giicii  |3-Ilk ise giris saglik raporu 5AY
Kayb1 Oran1 Tespiti 4-1s kazas1 sonrasi diizenlenmis saglik kurulu raporlari ve dayanag tibbi belgeler
5-Is kazas1 sonras1 yapilan tedavi sonucunda c¢alisir/ ¢alisamaz tarihini gdsterir saglik kurulu raporu veya belge ya da
bolge st yazisi(gegici is goremezlik 6denegi siiresini belirtir sekilde)
6-Olayin is kazas1 olduguna dair Kurumun denetim ve kontrol ile yetkilendirilen memurlar: tarafindan veya Bakanlik s
Miifettislerince diizenlenmis tahkikat raporlari, sigorta miifettis tahkikat raporu
7-Talep Dilekgesi
8-Askerlik siire belgesi sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu
Oliimle sonuglanan is kazalarinda 6liim belgesi, varsa otopsi belgesi, defin kagidi vs...tiim adli evraklar
Baska Birisinin Siirekli . . , ,
62 |Bakimina Muhtac 1- Sevk Talep Belgesi ( miiracaat tarihinde ¢alisanlar ) // Gelir/Aylik/Odenek ' o
Sigortalinin MalulSayilmast Talep Belgesi (Miiracaat tarihinde Caligmadigini beyan edenler) 45 1S GUNU
2-Erkekse askerlik yapmamus ise eskerlige elverisli degildir raporu
63 |Kontrol Muayenesi Talep Dilekgesi 45 IS GUNU
Sigortalilarin Hak Sahibi 1-Talep Dilekgesi
veya Gegindirmekle 2-Saglik Kurulu Raporu ve dayanag tibbi belgeler, epikrizler 20 IS GUNU
64 |Yikimli Oldugu

Cocuklarinin CalismaGiici
Kayb1 Tespiti




65

Erken Yaslanma Hali

1- Saglik Kurulusuna Sevk Talep Belgesi
2- 6 ay igerisinde Kurumca yetkilendirilmis hastanelerce diizenlenmis durum bildirir
saglik kurulu rapor asillar

45 IS GUNU

66

Kadin Sigortalinin Baska
Birisinin Siirekli Bakimina

Muhta¢ Derecede Malul
Cocugunun Bulunmasi
Halinde

1-Saglik Kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler2-
Talep dilekgesi

40 IS GUNU

67

Itirazlarin
Degerlendirilmesi (Yiiksek
Saglhik Kurulu)

[tiraz Dilekcesi

45 IS GUNU

68

Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig: Bilgi Edinme
(ALO170)

ALO170 Hatt1 araciligiyla Bagvuru

2 IS GUNU

69

T.C. Cumhurbaskanligi
Bilgi Edinme (CIMER)
[slemleri

e-Devlet lizerinden giris yapabilir ya da “cimer.gov.tr” internet adresinden Basvuru yapilabilir.

15 IS GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
NOT: Aksehir, Beysehir, Bozkir, Cihanbeyli, Cumra, Eregli, Ilgin, Kadinhani, Karapimar, Kulu, Mevlana, Seydischir, Yunak ilgelerimizde SGM Miidiirliikklerimiz bulunmakta olup, yukarda
belirtiler iglemlerin belirli bir boliimii yapilmaktadir.

[k Miiracaat Yeri:

Konya Sosyal Giivenlik II Miidiirliigii

Isim . Murat Mustafa YAVUZ Isim

Unvan . 11 Miidiirii Unvan

Adres Fevzicakmak Mah. Ankara Cd.No:202 Adres
Karatay / KONYA

Tel : 0332 322 33 25 Tel

Faks : 0332 322 33 29 Faks

E-Posta myavuz3@sgk.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri

: Konya Valiligi
: Haci Ibrahim TURKOGLU
- 11 Vali Yardimcisi

. Sahipata Mh. Tevfikiye Cd.
No:2 Meram /KONYA

: 0 332 310 20 11-12
: 0 332 350 99 88



mailto:myavuz3@sgk.gov.tr

