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I¢ Kontrol Yonergesi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Kurumumuz i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken temel
kurallari, ilke, is, islem ve siirecleri belirlemektir.

Dayanak

Madde 2- (1) Bu Yonerge, 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 55, 56 ve 57 nci
maddeleri, 31.12.2005 tarih ve 26040 3. Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tammlar

Madde 3- (1) Bu Yo6nergede gegen,

a) Harcama birimi: Kurum biit¢esinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan
birimi,

b) Harcama yetkilisi: Biit¢ceyle 6denck tahsis edilen her bir harcama biriminin en iist
yoneticisini veya 6denek gonderme belgesiyle harcama yetkisi verilen birim yoneticilerini,

¢) Kanun: 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununu,

¢) Kurul: i¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunu,

d) Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumunu,

e) Kurum Risk Koordinatorii: Strateji Gelistirme Bagkanini,

f) Ust Yonetici: Kurum Baskanini,

g) ARK: Alt Birim Risk Koordinatdriinii,

g) BRK : Birim Risk Koordinatoriinii,

h) KRK : Kurum Risk Koordinatoriinii,

1) RSB : Risk Strateji Belgesini,

i) SGB : Strateji Gelistirme Baskanligini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
¢ Kontrol

I¢ kontroliin amaci

Madde 4- (1) I¢ kontroliin amact:

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yoOnetilmesini,

b)Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

c¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

¢) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

d) Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini



saglamaktir.

Ic kontroliin temel ilkeleri

Madde 5- (1) i¢ kontroliin temel ilkeleri sunlardur:

a) I¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

b) I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde dncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

¢) I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

¢) I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

d) i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken dnlemler
belirlenir.

e) I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

I¢ kontroliin yapis1 ve isleyisi

Madde 6-(1) Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olusur.

(2) Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve
diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata
aykar faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayis1 ile uygun bir ¢alisma ortaminin
ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli onlemler
alinir.

~ UCUNCU BOLUM
I¢ Kontrol Standartlan

I¢ kontrol standartlar
Madde 7- (1) Uluslararas1 standartlar ve iyi uygulama &rnekleri ger¢evesinde
olusturulan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 asagida yer almaktadir:

a) Kontrol ortam1 standartlart:
- Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistliik
- Standart 2. Misyon, organizasyon yapis1 ve gorevler
- Standart 3. Personelin yeterliligi ve performansi
- Standart 4. Yetki Devri
b) Risk degerlendirme standartlari:
- Standart 5. Planlama ve Programlama
- Standart 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
c) Kontrol faaliyetleri standartlart:
- Standart 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri
- Standart 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
- Standart 9. Gorevler ayriligi
- Standart 10. Hiyerarsik kontroller
- Standart 11. Faaliyetlerin stirekliligi
- Standart 12. Bilgi sistemleri kontrolleri
¢) Bilgi ve iletisim standartlari:



- Standart 13. Bilgi ve iletisim

- Standart 14. Raporlama

- Standart 15. Kayit ve dosyalama sistemi

- Standart 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
d) Izleme standartlari:

- Standart 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi

- Standart 18. i¢ denetim

Kontrol ortam standartlar:

Madde 8- (1) Kontrol ortamu, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
gergeve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligskin hususlar1 kapsar.
Kontrol ortam1 standartlar1 agagidaki standartlardan olusur:

a) Standart 1. Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarimi belirleyen
kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve

desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek

olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidr.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir

olmalidir.

b) Standart 2. Misyon, organizasyon yapis1 ve gorevler: idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan

benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince

yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3. Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve

sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele

bildirilmelidir.

2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel

gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimu,

hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin

prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik



mekanizmalar olugturmalidir.

¢) Standart 3. Personelin yeterliligi ve performansi: Kurum, personelin yeterliligi
ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik 6nlemler almalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini

saglamaya yonelik olmalidir.

3.2. Idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek

bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel

secilmelidir.

3.4. Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine

uyulmali ve bireysel performansi géz dniinde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim

faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az

yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar1 personel ile goriisiilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali, yiiksek performans gosteren

personel icin ddiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, {list gorevlere atanma, egitim, performans

degerlendirmesi, 6zliikk haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli

hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

¢) Standart 4. Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 acikca
belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
almarak yetki devri yapilmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele

duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢er¢evesinde devredilen

yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere

bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip

olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde

yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Risk degerlendirme standartlari

Madde 9- (1) Risk degerlendirme, Kurumun hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli Onlemlerin belirlenmesi
stirecidir.



a) Standart 5. Planlama ve Programlama: Kurum, faaliyetlerini, amag, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin ihtiyag duydugu kaynaklari igeren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarni olusturmak, stratejik amaglar ve dl¢iilebilir

hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla

katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. 1dareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini i¢eren performans programi

hazirlamalidir.

5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlaria ve performans programlarma uygun

olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla

belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlari ¢cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler

belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli

olmalidir.

b) Standart 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir. Bu standart i¢in
gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri

belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasilig1 ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz

edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlart olusturulmalidir.

Kontrol faaliyetleri standartlar:
Madde 10- (1) Kontrol faaliyetleri, Kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

a) Standart 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi
amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli

gbzden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,

koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme v.b.)

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrast

kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve glivenliginin



saglanmasini kapsamalidir.
7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.

b) Standart 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Kurum, faaliyetleri
ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir. Bu standart i¢in gerekli
genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler

belirlemelidir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,

uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili

personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

c) Standart 9. Gorevler ayrih@i: Hata, eksiklik, yanlslik, usulsiizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi

ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak

uygulanamadig idarelerin yoneticileri risklerin farkli kisilerde olmali ve gerekli

onlemleri almalidir.

¢) Standart 10. Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere
uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli

kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve

usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

d) Standart 11. Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini
saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi

sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi

faaliyetlerin stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli dnlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli

belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele

vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.



e) Standart 12. Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini
ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir. Bu standart igin
gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili

olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler

yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini

saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3. Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi ve iletisim standartlar

Madde 11- (1) Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarin1 yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve
kayit sistemini kapsar.

a) Standart 13. Bilgi ve iletisim: Kurum, birimlerinin ve ¢alisanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

13.1. idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli

bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli

bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile

kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar

iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢cer¢evesinde beklentilerini

gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

b) Standart 14. Raporlama: Kurumun amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile
sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar:

14.1. 1dareler, her y1l, amaglar1, hedefleri, stratejileri, varliklar1, yiikiimliiliikleri ve

performans programlarin1 kamuoyuna aciklamalidir.

14.2. idareler, biitcelerinin ilk alt: aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve

duyurulmalidir.



14.4. Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazil
olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

¢) Standart 15. Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak
dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir
sisteme sahip olmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak

ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve gilincel olmali, yonetici ve personel

tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini

saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde

siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, smiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de

kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi

olusturulmalidir.

¢) Standart 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemleri belirlenmeli ve

duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli

incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir

muamele yapilmamalidir.

izleme standartlar
Madde 12- (1) izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

a) Standart 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda
en az bir kez degerlendirmelidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

17.1. I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki

yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin

belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem

belirlenmelidir.

17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya



idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

17.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken dnlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

b) Standart 18. I¢ denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim
faaliyetini saglamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

18.1. i¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen

standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas gerekli goriilen dnlemleri igeren

eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

DORDUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Ust yonetici

Madde 13- (1) Kurumda yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak,
isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek ile sorumlu olan iist yonetici i¢ kontrol
sisteminin sahibidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gdrevini iistlenmekle birlikte Kurumun
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin
sorumlulugunu i¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB) ve harcama
yetkilileri araciligtyla yerine getirir.

(2) Ust yonetici i¢ kontrol sisteminin isleyisi kapsaminda;

a) I¢ kontrol sisteminin tiim asamalarinda ¢alisanlar1 tesvik eder.

b) I¢ kontrol sistemine iliskin Kurul tarafindan belirlenen politika ve prosediirleri
onaylar ve tiim personele duyurur.

¢) i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Planini onaylar ve tiim personele duyurur.

¢) Her ¢ yilda bir Kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi
konusunda stratejinin belirlenmesini saglar.

d) Kurumun risk yonetimi siireglerinin uygulanmasi konusunda, Kurul ile Kurum Risk
Koordinatorii (KRK) tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda
gelecege iliskin stratejik eylemler belirler.

e) Yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut bilgi sistemlerinin
ihtiyac1 karsilayip karsilamadigi hususunu Kurul ve I¢ Denetim Birimi Baskanliginin da
goriistinii alarak degerlendirir.

f) Kurulun uygun gériisiiyle SGB tarafindan sunulan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporunu (1Z Ek-2) onaylar.

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Madde 14- (1) Kurul, st yoneticinin gorevlendirecegi Kurum Bagkan Yardimcisi
baskanliginda; Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirii, Sigorta Primleri Genel Miidiirii, Genel
Saglik Sigortasi Genel Miidiirii, Hizmet Sunumu Genel Miidiirii, Rehberlik ve Teftis Baskani,
Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkani, Strateji Gelistirme Bagskani, 1. Hukuk Miisaviri,
Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri, Insan Kaynaklar1 Daire Bagskani, Destek Hizmetleri Daire
Baskani, Insaat ve Emlak Daire Baskan1 ve Egitim Arastrma ve Gelistirme Merkezi
Baskanindan olusur.

(2) Kurul, Kurumun hedefleri dogrultusunda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina
iligkin politika ve prosediirlerin belirlenmesinden sorumludur.



(3) Kurulun sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yiriitiliir. Toplantilara gerek
goriilmesi halinde Kurum iginden veya disindan uzman kisiler davet edilebilir.

(4) Kurul i¢ kontrol sisteminin isleyisi kapsaminda;

a) I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planmni gériisiir, degerlendirir, gelistirir, planda
gerekli goriilen degisiklikleri yapar ve uygun bulunan plani karara baglar.

b) 6 aylik dénemler itibariyle olusturulan i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Izleme
ve Degerlendirme Raporunu goriiserek karara baglar.

¢) I¢ kontrol standartlarina iliskin belirlenen politika ve prosediirleri iist ydneticinin
onayina sunar.

¢) Risk yonetimi konusunda, KRK tarafindan kendisine sunulan riskler igerisinden
stratejik diizeyde onemli gérdiigi riskleri glindemine alir.

d) Kurumun risk yonetimi kiiltiiriniin olusturulmasinda politikalar belirler.

e) Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin
politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan SGB’ye bildirir.

f) Kurul her yil haziran ve aralik aylarinda toplanarak Kurumun risk yoOnetimi
stireglerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek, Konsolide
Risk Raporunu (RSB Ek-5) onaylar.

0) i¢ kontrol sistemine iliskin, Sayistay ve i¢c denetim raporlarindan da yararlanarak iyi
uygulama 6rneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

&) Belirlenen riskleri degerlendirirken, sistem ve siireglere bakarak risklerle ilgili
mevcut kontrollerin olup olmadigini tespit eder.

h) Sistem ve siireglerde var olan kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili ve yeterli
olup olmadigini degerlendirir.

1) Herhangi bir kontroliin bulunmadigi veya var olan kontroliin etkili ve yeterli
olmadigina karar verilmesi halinde, yeni veya ilave kontrol faaliyeti belirler.

1) Hem yeni kontrolleri hem de devam etmekte olan kontrolleri izler.

J) Kurum faaliyetlerine iliskin hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin yerine
getirilmesi agisindan bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin olusturulmasi, toplanmasi,
organizasyonu, kullanilmasi, paylasilmasi, goézden gecirilmesi ve korunmasi asamalarini
kapsayan bilgi yonetimi siirecini izler.

k) SGB tarafindan hazirlanan i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu (IZ Ek-2)
degerlendirir, varsa eksiklikleri tamamlandiktan sonra karara baglar.

Harcama Yetkilisi

Madde 15- (1) Biriminde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak, uygulanmasini
saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumlu ve gorevlidir.

(2) Harcama yetkilisi i¢ kontrol sisteminin isleyisi kapsaminda;

a) I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani ¢alismalar1 ¢ergevesinde biriminin eylemleri ile
ilgili verileri SGB’ye gonderir.

b) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ve yazili olarak belirlenmesini ve bunlarin
birimindeki tiim personele duyurulmasini saglar.

¢) Risk yonetimi ¢ercevesinde, riskin sahibi olarak riskle ilgili bilgiyi toplar, izlemeyi
gerceklestirir, riske verilen cevaplari yonetir, riskin yonetildigine iligskin kanitlarin tutulmasini
ve risk kayitlarinin glincellenmesini saglar.

¢) Birim Risk Koordinatorii (BRK) tarafindan hazirlanan Birim Risk Raporunu (RSB
Ek-4) onaylar.

d) Her y1l ocak ay1 sonuna kadar I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunu (1Z Ek-1) doldurarak
bir onceki yilda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri SGB’ye
gonderir.



e) Siirekli izleme sorumlulugu vardir. Bu kapsamda alt birimlerde kontrollerin ne
derecede uygulandigini ve alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme sorumlulugunu
yerine getirip getirmediklerini takip eder.

Strateji Gelistirme Baskanhg

Madde 16- (1) i¢ kontrol sisteminin harcama birimlerinde olusturulmasi, uygulanmasi
ve gelistirilmesi caligmalarinin koordinasyonu ile egitim ve rehberlik hizmeti saglamaktan
sorumludur. Strateji Gelistirme Baskani risk yonetimi ve uygulamalari konusunda KRK olarak
gorev yapar.

(2) SGB ig kontrol sisteminin igleyisi kapsaminda;

a) I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 ¢alismalarinin koordinasyonunu saglar.

b) Sorumlu ve ilgili birimlerden alinan veriler dogrultusunda 6 aylik donemler itibariyle
I¢c Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Izleme ve Degerlendirme Raporunu hazirlar, Kurula ve iist
yoneticiye sunar.

¢) Risk yonetimi ger¢evesinde BRKleri toplantiya gagirir.

¢) Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak Konsolide Risk
Raporunu (RSB Ek-5) hazirlar; bu raporu her yil haziran ve aralik aylarinda Kurula ve iist
yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken Onemli riskleri ve kendi
degerlendirmelerini de raporlar.

d) Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her toplanti
oncesinde Kurula raporlar.

e) Kurulun goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK’lere geri bildirim saglar ve
Kurumun risk yonetimi siireCinin tutarli olmas1 konusunda gerekli 6nlemleri alir.

f) Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarini yiiriitecek ekibin
olusturulmasinda gerekli koordinasyonu saglar.

g) I¢ Kontrol Sistemi Soru Formlarmi (1Z Ek-1) konsolide ederek i¢ ve dis denetim
sonuclari, 6n mali kontrole iliskin veriler, gerek duyulmasi halinde yoneticilerin goriisleri, kisi
veya idarelerin talep ve sikayetleri de dikkate alinarak olusturulan i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporunu (IZ Ek-2) izleyen yilin mayis ay1 sonuna kadar Kurula ve iist
yoneticiye sunar.

g) Ust yonetici tarafindan onaylanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu (iZ
Ek-2), izleyen yilin haziran ay1 sonuna kadar Maliye Bakanligina iletir.

Birim Risk Koordinatorii

Madde 17- (1) Birim yoneticisi tarafindan; genel miidiirliiklerde risk yonetimi ve
uygulamalar1 konusunda gorevli daire bagkani, diger birimlerde hiyerarsik olarak bir alt
kademedeki yonetici BRK olarak gorevlendirilir.

(2) BRK risk yonetim siirecinin isleyisi kapsaminda;

a) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve
rehberlik saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak
faaliyetleri ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

b) Alt Birim Risk Raporlarindan yola ¢ikarak Birim Risk Raporunu (RSB Ek-4) hazirlar
ve izlemesini yapar; bu raporu her yil mayis ve kasim aylarinda birim y6neticisinin onay1yla
KRK’ye gonderir.

¢) Risk sorumlulari tarafindan raporlanan mevcut risklerdeki degisiklikler ile varsa yeni
riskleri degerlendirir ve birim yOneticisinin uygun goriisiinii alarak KRK’ye raporlar.

¢) Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek risklerin
iyi yonetilip yonetilmedigine dair kanitlar1t KRK’ye sunar.

d) KRK ve Kurulun goriisleri, tavsiyeleri ve kararlart dogrultusunda risk sorumlularina
geri bildirim saglar.



e) Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

Risk Sorumlusu

Madde 18- (1) Genel miidiirliiklerde her bir daire bagkani, diger birimlerde harcama
biriminin en iist yoneticisine hiyerarsik olarak en yakin her bir alt kademedeki yoneticidir.
Birimindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden gegirilmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

(2) Risk sorumlusu risk yonetimi siirecinin isleyisi kapsaminda;

a) Her y1l mayis ve kasim aylarinda hazirlanan Alt Birim Risk Raporunu (RSB Ek-3)
onaylar ve BRK’ye gonderir.

b) Biriminin mevcut risklerindeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirir ve
BRK’ye iletir.

¢) Kurumun risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
riskleri, risk puani degisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini
degerlendirdigi raporu BRK’ye gonderir.

Alt Birim Risk Koordinatorii

Madde 19- (1) BRK tarafindan hiyerarsik olarak bir alt kademedeki yonetici ARK
olarak gorevlendirilir. ARK, risk yoOnetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde
koordinasyonundan sorumludur.

(2) ARK risk yonetimi siirecinin isleyisi kapsaminda;

a) Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
gbzden gegirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

b) Kurumun risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
risklere, risk puani1 degisenlere ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligine iliskin
caligsmalara rehberlik saglar.

c) KRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimliidiir.

Risk Calisma Grubu

Madde 20- (1) Risk ¢alisma grubu, ARK koordinatérliigiinde harcama birimlerinin her
bir alt biriminden en az bir personelin katilimiyla olusur.

(2) Risk yonetimi siirecinin igleyisi kapsaminda grubun her bir {iyesi kendi gorev
alanlar ¢ercevesinde;

a) Risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden gegcirilmesi ve
raporlanmasi ¢alismalarini yiiriiterek her yi1l mayis ve kasim aylarinda Alt Birim Risk Raporunu
(RSB EKk-3) hazirlar ve risk sorumlusunun onayina sunar.

b) Kurumun risk stratejisine uygun olarak biriminin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
riskleri, risk puan1 degisenleri ve bunlar1 azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini risk
sorumlusuna raporlar.

I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Hazirlama Grubu

Madde 21- (1) i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Hazirlama Grubu, harcama
birimlerinde harcama yetkilisinin gérevlendirecegi biri birim yoneticisi olmak iizere en az ii¢
kisiden olusur.

(2) I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 Hazirlama Grubunun Gorevleri sunlardir:

SGB koordinatérliigiinde I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani taslagini hazirlar.

a) Ust yoneticinin onayi ile yiiriirliige giren eylem planinin uygulama adimlarinin
birimlerince gergeklestirilmesinde takip ve koordinasyon goérevini yiiriitiir.

b) Eylem Plan1 revizyon ¢alismalarinda gérev alir.



c) Eylem Planinda 6ngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin takibini yapmak amaciyla, her
yil haziran ve aralik ay1 sonu itibart ile Eylem Planinda olusturulan izleme tablolarina,
birimlerini ilgilendiren eylemlerle ilgili gerg¢eklesmelerin tespitini yapar ve sonuglarini
isleyerek SGB’ye gonderilmesini saglar.

I¢ Denetim Birimi Baskanhig

Madde 22- (1) I¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek, gii¢lii
ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve tavsiyeler
sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunur.

(2) Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda izlemeler yaparak iist yoneticiye mevzuatlar1 ¢ercevesinde gerekli
raporlamalar1 yapar.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Yiiriirlilk
Madde 23- (1) Bu Yonerge iist yoneticinin onayladigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
Madde 24- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini iist yonetici yuriitiir.

EKLER
Ek-1: Risk Strateji Belgesi
Ek-2: I¢ Kontrol Izleme Belgesi
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RiSK STRATEJIi BELGESI

Bilindigi iizere, 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, idarenin
amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak
tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinii olarak tanimlanmustir.

Ayn1 Kanunun 56 nc1 maddesinde de i¢ kontroliin amaclari; kamu gelir, gider, varlik ve
yukiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin
kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirlii mali karar ve
islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini, karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli,
zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin koétiiye kullanilmasi ve israfini
onlemek ve kayiplara kars1 korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.

S6z konusu Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden olustuguna yer verilerek yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin onlenmesi ve kapsamli bir yonetim
anlayis1 ile uygun bir caligma ortaminin ve saydamliin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin
iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z 6niinde
bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan I¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole {liskin Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinde de i¢ kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip
yaymmlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara
uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina
aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlar1 ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve
ozellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi diizenlenmistir.

Bu ¢ergevede, 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 say1lt Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
I¢ kontrol Standartlar1 Tebligi ile idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yoOnetim kurallar
gosterilmektedir.

Bu kapsamda yine Maliye Bakanhigi tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol
Rehberi’nde de i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri gercevesinde,
i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini
saglamak tizere genel nitelikte diizenlenmistir.

Tim bu diizenlemeler cercevesinde, Kurumumuzda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve islerliginin saglanabilmesi i¢in, dogru ve giivenilir bilgiye, dogru zamanda ve
dogru bi¢cimde ulagabilmek bunun i¢in de riskleri tespit etmek gereklidir. Riskler tespit
edildikten sonra belirli araliklarla izlenmeli, eksik veya yanlis yonleri belirlenmeli ve
tyilestirilme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Riskler zaman igerisinde ¢esitli kosullarin degismesi veya alinan dnlemler sonucu etki
ve olasilik yoniinden degisiklik gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk



alanlarinin olugmasi da miimkiindiir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim siirecinin
her yoniiyle, belirli araliklarla gézden gecirilmesi gerekir.

Hazirlanan bu Belge, i¢ kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini saglamak
lizere Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 bilesenlerinden biri olan “Risk Degerlendirme Standartlar1”
bilesenine uyumlu olarak Kurumumuz hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecine iliskin yol gosterici
olarak hazirlanmustir.

Strateji Gelistirme Baskanhg



IC KONTROL VE RiSK

iC KONTROL

Kurumun y6netimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, Kurumun hedeflerine ulagsmasi
ve misyonunu gerceklestirmesinde ortaya ¢ikabilecek riskleri ongoérerek makul giivence
saglamay1 amaclayan bir siirectir.

I¢ kontrol sistemi, asagidaki unsurlardan olusur;

e Kontrol Ortam: I¢ kontroliin diger unsurlarma temel teskil eden genel bir cergeve
olup, kisisel ve mesleki diiriistlilk, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar
politikalar1 ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari
kapsar.

e Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

e Kontrol Faaliyetleri: Ongoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve bdylece
Kurumun amag ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir.

e Bilgi ve Iletisim: Risklerin tespit edilmesi ve kontrol faaliyetlerinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak lizere gerekli bilginin elde edilmesi ve ihtiya¢ duyan kisi,
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgili zaman dilimi i¢inde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

IC KONTROLDE RiSK YONETIMi

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan makul
glivence saglamaya yonelik yonetsel bir aragtir.
Risk yonetimi;

e Kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasina ve performansini gelistirmesine katki
saglar.

e Kurumun sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin
saglanmasina ve kalitesinin gelistirilmesine yardimeci olur.

e Kurumun risklerine iligkin gorev, yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmesini
destekleyerek hesap verebilirligi artirir.

e Mevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglar.



e Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla
giiclendirilmesini saglar.

e Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirir.

e Kurumun kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katk: saglar.

e Fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen diger analiz yontemlerinin
kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirir.

e Olasi1 kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden olacagi

maliyetlerin azaltilmasina katki saglar.

Risk yonetimi dongiisii, stratejik plan hazirlik asamasinda hedeflerin belirlenmesi ile
baslayan ve hedeflerin 6ngoriildiigii sekilde gergeklestirilip gergeklestirilmediginin analiz
edilmesiyle sonuglanan biitlin asamalarda dikkate alinir.

Risk yonetimi silirecinin temel asamalar1 asagida yer almaktadir:

Rikern Tespit e Kurumun stratejik amag¢ ve
hedefleri ile siire¢ ve faaliyet
hedeflerine ulagilmasini
engelleyecek risklerin tespit
edilmesi,

RISK

vk YONETIMI B e Risklerin degerlendirilmesi,

Raporlanmasi

SURECI

o Risklere cevap verilmesi,

: e Risklerin gozden gecirilmesi
Risklere Cevap
Verilmesi

ve raporlanmasi,




RISK YONETIMI HIYERARSISI

KURUM BASKANI

ig Kontrol izleme
ve Yonlendirme
Kurulu

Kurum Baskan
Yardimcis
S

i¢ Denetgiler

Emeklilik
Hizmetleri Genel
Midird

Sigorta Primleri
Genel Mdiiri

Genel Saglik
Sigortasi Genel
Madiird

Hizmet Sunumu
Genel Muduri

Rehberlik ve Teftis
Kurulu Baskani

Aktierya ve Fon
Yonetimi Daire
Baskani

Strateji Gelistirme
Baskani
(Kurum Risk
Koordinatérii)

I. Hukuk Miisaviri

Basin ve Halkla
iligkiler Musaviri

insan Kaynaklari
Daire Bagkani

Destek Hizmetleri
Daire Baskani

insaat ve Emlak
Daire Baskani

Egitim, Arastirma
ve Geligtirme
Merkezi Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Daire Bagkani

Refakat Miifettisi

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

i¢ Kontrol Daire
Bagkani

Hukuk Musaviri

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Baskan Yardimcisi

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirti/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Mudiirii/Grup
Sorumlusu

Galisma Grubu
Sorumlusu

Sube Miidiirti/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Mudiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirti/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Mudiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirii/Grup
Sorumlusu

Sube Miidiirti/Grup
Sorumlusu

Galisma Grubui

Galisma Grubu

Calisma Grubu

Calisma Grubu

Galisma Grubu

Calisma Grubu

Calisma Grubu

Calisma Grubu

Galisma Grubu

Calisma Grubu

Calisma Grubu

Galisma Grubu

Galisma Grubu




I-RISKLERIN TESPIT EDILMESI

Risk yonetimi siirecinin ilk asamas1 olan risklerin tespit edilmesi, Kurumun hedeflerine
ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, Onceden tanimlanmis yoOntemlerle
belirlenmesi, gruplandirilmasi ve giincellenmesi siirecidir.

Riskler tespit edilirken asagidaki hususlarin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir:

e Kurum riskleri tespit siirecine, stratejik diizeyden faaliyet diizeyine, faaliyet
diizeyinden stratejik diizeye ya da her iki yontemi birlikte uygulayarak risk
yOnetimi silirecini baglatir.

e Kurum stratejik, birim (program/proje) ve alt birim (faaliyet /operasyonel)

diizeyinde risklerini tespit eder.

e Stratejik ama¢ ve hedefler ¢ercevesinde

birim ve alt birimler yillik hedeflerini

belirleyerek bunlara iligkin riskleri tespit 9
ederler. 4
S
e Kurumumuzda kurumsal risklerin r
belirlenmesinde stratejik plan, faaliyet 'J_ /

diizeyinde risklerin belirlenmesinde ise
kurumdaki siiregler ve is akis semalari

referans alinacaktir.

e Tespit edilen riskler dogrudan ya da dolayl olarak stratejik planda yer alan
hedefler ile iliskilendirilir.

e Tespit edilen risklerin; “x” riski veya “x’ in olmas1” riski seklinde ifade edilmesi
gerekir.

e Tespit edilen risklerin i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugu degerlendirilerek

gruplandirilir.



I¢ riskler; dogrudan Kurum tarafindan kontrol edilebilecek olaylar
sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. I¢ riskler kendi iginde; stratejik riskler,
birim riskleri ve faaliyet riskleri olarak ii¢ diizeyde siniflandirilmalidir.
Dis riskler ise; Kurumun kontrolii diginda gerg¢eklesen olaylar sonucunda
ortaya cikan risklerdir. Dis risklerin konularina gore siniflandirilarak
belirlenmesi yararli olacaktir. Riskler tespit edildikten sonra bunlarin sahibi
' yani kimin sorumlulugunda oldugu belirlenmeli ve Risk Kayit Formunda bu
bilgiye yer verilmelidir.

e Risk tespitinde yaygin olarak kullanilan yontemler; Beyin Firtinasi,
GZFT/SWOT Analizi ve PESTLE Analizi olmakla birlikte, Kurum riskleri

tespit edilirken “beyin firtinas1” yontemi kullanilacaktir.



Risk Tespiti Siirecinde Sorulabilecek Sorular

Hedeflere ulagsma yolunda neler yanlis
gidebilir?

Kritik siireglerimiz nelerdir?
Paydaglarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz
tizerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin
paydaslar tizerindeki etkileri neler olabilir?
Risk kategorilerimiz nelerdir?

Zayi1f oldugumuz alanlar nelerdir?

Hangi varliklarimiz kritik 6neme sahiptir?
Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlar1 neler
olabilir?

Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar
karsisinda aksayabilir?

En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar
hangileridir?

Hangi faaliyet ya da siirecler daha
karmasiktir?

Yasal gereklilikler nelerdir?

Kaynak kisitlar1 nelerdir?



I1-RiISKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Risklerin degerlendirilmesi, Kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek faktorlerin
analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

Riskler degerlendirilirken, Kurumun karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile birlikte
Kurumun kendine 6zgii durumu da (6rnegin Kurumun biiyiikliigi, faaliyetlerinin karmasikligi,
yuriittiigii faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmast)
g6z Oniinde bulundurulur.

Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra;

e Risklerin 6lgiilmesi,
e Risklerin 6nceliklendirilmesi,
e Risklerin kaydedilmesi,

asamalarini kapsar.

Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve
karsilik verilecekse fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiligin segilmesine

yardimei olur.

9 Risk degerlendirmede Sorulabilecek
Sorular
o Hedefler nelerdir?
| e Mevcut kontroller nelerdir?
e Risk gerceklesirse hedefler iizerindeki
|| \ olas1 sonuglari nelerdir?

L \ e Bagka bir idarenin/birimin faaliyeti

bizim riskimizi etkiler mi?
. \U e Paydaslarimiz kimlerdir?



Risklerin Olciilmesi

Her riskin olma
olasiligini ve etkisini
hesaplamaliyim!

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
Olciilir.

Olasilik, bir olayin belirli bir zaman
diliminde ger¢eklesmesi durumunu ifade
eder.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde,
Kurumun hedef ve faaliyetleri iizerinde
yaratacagi sonucu ifade eder.

Risklerin olasilik ve etkileri rakamla
gosterilir.

Olasihik i¢cin 1 rakami, bir riskin
gergeklesme olasiliginin  hemen hemen
olmadig; 10 rakami riskin
gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu
anlamina gelir.

Etki acisindan ise 1 rakami riskin
gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok
az 6nemi oldugu; 10 rakami bu sonucun ¢ok
onemli oldugu anlamina gelir.

Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10
arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir ve
Risk Oylama Formuna iglenir. (EK 1: Risk
Oylama Formu)

Kurum bu agamada risk istahin1 dikkate almalidir!

Risk Istahi; Kurumun amaglari dogrultusunda kabul etmeye (tolere
etmeye/maruz kalmaya/6nlem almamaya) hazir oldugu en yiiksek risk
diizeyidir. Risk istah1 kavrami, bu diizeyin iizerindeki risklerin kabul

edilemeyecegini ve 6nlem alinmasi gerektigini ifade eder.



Kurum, belirlenen risk stratejisine gore hangi puanlar arasindaki risklerin disiik,

hangilerinin orta, hangilerinin de yiiksek olacagini belirler ve bu ¢ergevede Kurum risk haritasi

olusturulur.

Risk Matrisi

Etki 4 10

Riskler degerlendirilirken ti¢li
bir kategori kullanilir. Diigiik risk
seviyesi yesil, orta risk seviyesi
sarl, yiiksek risk seviyesi ise

kirmizi ile gosterilir.

Olasihk

Risklerin Onceliklendirilmesi

Risk puani belirlendikten sonra riskler,
onem derecesine gore en yiiksek puandan
baslamak tizere siralanir.

Hedefleri dogrudan  etkileyebilecek
riskler (kilit riskler) olmasi halinde
Kurum, puam diisilk olmakla birlikte
etkileri acisindan Oncelikleri arasina
alabilir.

Riskler oncelik sirasina gore
belirlendikten sonra risklere verilecek

cevaplara karar verilir.



Risklerin Kaydedilmesi

Tespit edilen her
bir riski
numaralandirarak
kayit altina
almaliyim!

Risk kayitlar1 iki asamadan olusur:

e Risk Kayit Formu: Risklerin tespit
edilip kaydedilmesinde kullanilir.
Ek-2: Risk Kayit Formu

e Konsolide Risk Raporlari:

Risklerin yukar1 kademelerdeki
yoneticilere raporlanmasinda

kullanilir.

Ek-3: Alt Birim Risk Raporu
Ek-4: Birim Risk Raporu
Ek-5: Konsolide Risk Raporu



I1I-RISKLERE CEVAP VERILMESI
Risklere cevap verilmesi, Kurum tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 ger¢evesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmas1 ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.
Riske cevap verme yontemleri; Kabul etmek, Kontrol etmek, Devretmek ve Kaginmak

seklinde olabilir.

Riski kabul etmek:
1- Kurumun hedeflerine iliskin olarak
tespit ettigi risklerin, herhangi bir cevap
verilmeden Onceki seviyesi (dogal risk),
Kurumun kabul etmeye hazir oldugu en
yuksek risk diizeyinin altinda (risk istahi
icinde) olmasi halinde,

2- Alinacak  Onlemlerden (kontrol

etmek, devretmek veya  kacinmak)

saglanacak faydanin, alinacak Onlemlerin

Devretmek
S maliyetinden daha diisiik oldugunun

anlasilmasi1 durumunda,
3- Yonetimin kontrolii disinda olan, faaliyet sonlandirilmadik¢a ortadan kalkmayacak

olan ve faaliyeti sonlandirmanin miimkiin olmadig1 ya da istenmedigi durumlarda,

risk kabul edilir.

Riski kontrol etmek:
Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin kontrol faaliyetleri araciligiyla riske
cevap verme yontemidir. Bu yontem asagida yer alan kontrol yontemleri vasitasiyla uygulanir.

1- Yonlendirici Kontroller: Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli
faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.

2- Onleyici Kontroller: Risklerin gergeklesme olasiligimi azaltip Kurum tarafindan
kabul edilebilir seviyede tutmak i¢in yapilmasi gereken kontrollerdir.

3- Tespit Edici Kontroller: Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin
ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontrollerdir.

4- Diizeltici Kontroller: Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin

etkisinin giderilmesine yonelik kontrollerdir.



Riski devretmek:
Daha ¢ok Kurumun dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet agisindan
Kurum tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yiiksek oldugu

degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanligi/donanimi/kaynagi olan bagka bir idare/kisi/kurulusa

devredilmesi seklinde riske cevap verilmesidir.

Riskten kacinmak:
Risk yonetilemeyecek kadar biiyiikse ve/veya faaliyet hayati dneme sahip degilse,

faaliyete son verilmesidir.

Risklere Cevap Vermeden Once Sorulabilecek
Sorular
e Risk kabul edilirse ne olur?
e Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

¢ Riskten kaginmak adina faaliyet baska bir

doneme ertelenebilir mi?

Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yiiksek Etki / Diistik Olasilik
Is Siirekliligi Plan
Kabul Etmek (*)

Diisiik Etki / Yiiksek Olasilik
Kontrol Etmek
Kabul Etmek (*)

Etki

Olasihik



IV-RISKLERIN GOZDEN GECIRILMESI VE RAPORLANMASI

Risklerin ve risk yonetim siirecinin gézden gegirilmesi birbirinden farkli siireglerdir;

birinin yapilmasi digerinin de yapildigi anlamina gelmez. Riskler her bir riskin sahibi tarafindan

gbdzden gecirilir. Risk yonetim siireci ise iist yonetici adma I¢ Denetim Birimi Baskanlig

tarafindan veya Kurum Risk Koordinatorii (KRK) tarafindan gozden gegirilir.

Tespit edilen riskler ve risk yonetim siireci her yoniiyle, alt1 ayda bir gozden gegirilir.

Risklerin gozden gegirilmesi asagidaki sekilde yapilir;

1-

Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi gozden
gecirilir.

Biitiin riskler gézden gecirilir ancak gozden gecirmede Oncelik, risk puani yiiksek
olana veya yOnetim tarafindan onceliklendirilmis kilit risklere verilir.

Kurum diizeyinde belirlenen risklerin (stratejik riskler) gozden gecirilmesinde;
oncelikle varsa degismis olan politika belgeleri, diger iilkelerdeki gelismeler,
kamuoyunun o donem i¢in beklentileri, i¢ denetim raporlari, teftis ve denetim
raporlari, dis denetim raporlar ve ilgili diger rapor ve belgeler dikkate alinir.
Gelismeler 1s18inda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse,
Kurumun/birimin/alt birimin risk kaydi gézden gegirilir. Degisiklik bilgisi bir iist
seviyedeki risk koordinatoriine iletilir.

Stratejik seviyedeki kilit ve/veya onemli goriilen risklerle ilgili onceliklendirme
gbdzden gecirilerek, degerlendirme sonuglari, I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu (Kurul) toplantisinin ardindan KRK tarafindan {ist yoneticiye bir rapor olarak
sunulur.

Raporun sonug ve degerlendirme boliimiinde, risk yonetim siirecinin yeterli giivence
verip vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiyag duyulup duyulmadigi hususlarina yer

verilir.

Raporlama

Riskin sorumlusu yeni tespit edilen riskleri, risk puani degisenleri ve bunlari
azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini her y1l may1s ve kasim aylarinda Birim

Risk Koordinatoriine (BRK) raporlar. (Ek-3: Alt Birim Risk Raporu)



BRK, yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlar her yil mayis ve kasim
aylarinda birim yoneticisinin de onayi alarak KRK’ye raporlar. (Ek-4: Birim Risk
Raporu)

KRK, her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak Konsolide
Risk Raporunu hazirlar; bu raporu her yil haziran ve aralik aylarinda Kurula ve {ist
yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken onemli riskleri ve kendi

degerlendirmelerini de raporlar. (Ek-5: Konsolide Risk Raporu)



Ek-1

RiSK OYLAMA FORMU
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1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

kullanilir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan
bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez. Kodlamada asagidaki siniflandirma

2 01-Stratejik (Kurumsal) Riskler, 02-Program/Proje (Birim) Riskler, 03-Faaliyet/Operasyonel (Alt Birim) Riskler.

Ornegin: 01-SGK-R1 (Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejik 1. Riski)
02-SGB-R1 (Strateji Gelistirme Baskanhgimin Program/Proje 1. Riski)
03-i¢KontrolDB-R1 (i¢c Kontrol Daire Baskanhginin Operasyonel 1. Riski)

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.




Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kayd: Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, Kurumun stratejik hedefleriyle dogrudan veya

4 dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi Kurum diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos
birakilabilir.
5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 7 8 Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer glan her bir katilimcinin ismi ilej etkiye Verdigi puanlqr, bu §1'itunlara kaydedilir.
Katilimer sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Ek 6- Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
9 Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
Olasihik A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara
10 11 | 12 |kaydedilir. Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Ek 6- Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna
bakiniz.
13 Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
14 Risk Puam: Etki puani (ortalama) ile olasilik puan1 (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RiSK KAYIT FORMU
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Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez. Kodlamada asagidaki siniflandirma kullanilir.
01-Stratejik (Kurumsal) Riskler, 02-Program/Proje (Birim) Riskler, 03-Faaliyet/Operasyonel (Alt Birim) Riskler.
Ornegin: 01-SGK-R1 (Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejik 1. Riski)
02-SGB-R1 (Strateji Gelistirme Baskanhgmin Program/Proje 1. Riski)
03-IcKontrolDB-R1 (i¢c Kontrol Daire Baskanliginin Operasyonel 1. Riski)

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, Kurumun stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve
riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi Kurum diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasinin nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Ek 1) tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol
faaliyetleri, alinmis onlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen risk gerceklesirse etkisinin ne olacagi tespit
edilir.

Olasilik: Oylama Formu kullanilarak (Ek 1) tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol
faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin ger¢eklesme olasiliginin ne oldugu tespit
edilir.

Risk Puam (R=Ex0): Oylama Formunda (Ek 1) yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin garpilmasi sonucu bulunan, risk
puanlar1 dnceden belirlenen yiiksek, orta ve diigiik diizey puan araliklarina gore yazilir.

Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kayd: dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi siitundur. Yukari/asagi/sabit seklinde yazi
ile gosterilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli
oldugu degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol dngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun
bulunanlar da bu boliimde gosterilir.




Baslangi¢ Tarihi: Ongoriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag, kaldirilmasi dngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacagt
kesin tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen
cevaplar1 yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari
gerceklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayn1 zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir
iist makama raporlama yapan kisidir.

Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gézden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiyag
duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.

Not: Alt birim diizeyinde yillik olarak belirlenmis riskler BRK’ya sunulur. BRK tarafindan onaylanir. Yil icerisinde yeni risk tespit edilmesi
durumunda riski tespit eden personel bir {ist yoneticiye bu riski iletir. Yonetici bunun yonetilmesi gereken bir risk olduguna karar verirse, bu risk
Risk Kayit Formuna islenerek BRK tarafindan onaylanir.

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Diisiik diizey risk




Ek-3
ALT BiRiM RiSK RAPORU

Alt Birim: Tarih: ...... [ooi.. [ooii...

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez. Kodlamada asagidaki siniflandirma kullanilir.
03-Faaliyet/Operasyonel (Alt Birim) Riskler.

Ornegin: 03-icKontrolDB-R1 (i¢ Kontrol Daire Bagkanliginin Operasyonel 1. Riski)

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Alt Birim Hedefi: Risk Kayit Formunda yer alan Alt Birim hedefleri bu siituna yazilir.
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Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puam ve Rengi: Bir 6nceki Alt Birim Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puam ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gerceklestirmek tizere
gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplart yoneten, riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini ve risk kayitlarinin giincellenmesini saglamak iizere harcama biriminin en {ist yoneticisidir.

Riskin Sorumlusu: Genel midiirliiklerde her bir daire bagkani, diger birimlerde harcama biriminin en {ist yoneticisine hiyerarsik olarak en yakin her
bir alt kademedeki yoneticidir. Riskin sorumlusu, Alt Birim Risk Raporunun onaylanmasindan ve Birim Risk Koordinatoriine gonderilmesinden
sorumludur.

Aciklama: Mevcut kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve dngoriilen kontrol faaliyetleri agiklama kisminda yer alir.

Renkler

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Diisiik diizey risk

imza
Riskin Sorumlusu




Ek-4
BiRiM RiSK RAPORU

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir bagka riske verilmez. Kodlamada asagidaki siniflandirma kullanilir.
02-Program/Proje (Birim) Riskler.

Ornegin: 02-SGB-R1 (Strateji Gelistirme Baskanhgimin Program/Proje 1. Riski)

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.

Birim Hedefi: Risk Kayit Formunda yer alan Birim hedefleri bu siituna yazilir.




S Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

(B Onceki Risk Puam ve Rengi: Bir nceki Birim Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

/8 Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gerceklestirmek tizere
B gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten, riskin yonetildigine
iligkin kanitlarin tutulmasini ve risk kayitlarinin giincellenmesini saglamak iizere harcama biriminin en {ist yoneticisidir.

B Riskin Sorumlusu: Genel miidiirliiklerde her bir daire baskani, diger birimlerde harcama biriminin en iist yoneticisine hiyerarsik olarak en yakin
her bir alt kademedeki yoneticidir.

(0B Aciklama: Mevcut kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve dngoriilen kontrol faaliyetleri agiklama kisminda yer alir.

Renkler

Yiiksek diizey risk

- Orta diizey risk

Diisiik diizey risk

* Harcama biriminin en iist yoneticisi riskin sahibi olmakla birlikte, Birim Risk Koordinatorii Alt Birim Risk Raporlarinin konsolide edilerek
hazirlanmasindan, izlenmesinden ve Birim Risk Raporunun Kurum Risk Koordinatoriine sunulmasindan sorumludur.

Imza Imza

Birim Risk Koordinatorii Riskin Sahibi



KONSOLIDE RiSK RAPORU

Siitunlar

Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir.
Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez. Kodlamada asagidaki siniflandirma kullanilir.

01-Stratejik (Kurumsal) Riskler

Ornegin: 01-SGK-R1 (Sosyal Giivenlik Kurumunun Stratejik 1. Riski)

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puam ve Rengi: Bir 6nceki Kurum Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puam ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.




Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere
gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplar1 yoneten, riskin yonetildigine
iliskin kanitlarin tutulmasini ve risk kayitlarinin giincellenmesini saglayan harcama biriminin en {ist yoneticisi riskin sahibidir.

S Aciklama: Mevcut kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve 6ngoriilen kontrol faaliyetleri agiklama kisminda yer alir.

Renkler

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Diisiik diizey risk

*Harcama biriminin en iist yoneticisi riskin sahibi olmakla birlikte Strateji Gelistirme Baskani Kurum Risk Koordinatorii olup Birim Risk Raporlariin
konsolide edilerek hazirlanmasindan ve Konsolide Risk Raporunun Kurula ve iist yoneticiye sunulmasindan sorumludur.

Imza

Kurum Risk Koordinatorii



RiSK DEGERLENDIRME KRiTERLERI TABLOSU

Ek-6

Deger

10-9-8-7

Arahk

Etki
Olasihk Strateji Faaliyetler/Siire¢ Mali Mevzuata Uyum
... yil/ay/giin icerisinde Stratejik hedeflere Kurumun/birimin /alt | Kurum/birim/alt Bilerek veya
gerceklesmesi neredeyse kesin | ulasmada dnemli etkisi birimin faaliyetlerini | birim i¢in 6nemli | bilmeyerek
olan risklerdir. Kurumun yapis1 | olabilecek risklerdir. etkili, ekonomik ve maddi kayba mevzuatla uyumun
g0z oniine alindiginda genellikle | Gergeklesmesi verimli bir bigimde neden olabilecek saglanamamasi
politika veya prosediirlerden durumunda Kurumun gercgeklestirememesine | risklerdir. Kamu durumunda

kaynaklanir. Kurumun faaliyet
alan1 ne kadar genis ise riskli
olaylarin gergeklesme olasiligi o

kadar ytiksektir.

hedeflerinden sapmasina
dolayisiyla amaglarini
yeterince
gerceklestirememesine
neden olabilecek
risklerdir.

neden olacak riskler
bu kategoridedir.

kaynaklarinin,
Kurum tarafindan
kabul edilebilir
diizeyin lizerinde
etkili, ekonomik
ve verimli
kullanilmamasi
yiiksek riskli kabul
edilmelidir.

Kurum/birim/alt
birim {lizerinde
biiyiik
yliklimliiliiklerin
olusabilecegi
durumlardaki
risklerdir.




...y1l/ay/giin icerisinde Stratejik hedeflere Kurumun/birimin /alt | Kurum/birim/alt Bilerek veya
gerceklesme olasilig1 olan ulagmada belirli diizeyde | birimin sunmasi birim i¢in belirli bilmeyerek
risklerdir. Bunlar genellikle etkisi olabilecek gereken hizmeti etkili, | bir diizeyde maddi | mevzuatla uyumun
Kurumun/birimin/alt birimin risklerdir. Bu puan ekonomik ve verimli kayba neden saglanamamasi
daha once de karsilastig1 veya araliginda yer almakla bir bi¢gimde olabilecek durumunda
< genel olarak idarelerde birlikte stratejik hedefleri | gerceklestirmesi risklerdir. Kurum | Kurum/birim/alt
Lo Orta | karsilasilmis olan risklerdir. etkileyebilecek kilit tizerinde belirli tarafindan kabul birim tizerinde
© risklerin kriterlerinin diizeyde etkisi edilebilir diizeyde | belirli diizeyde
belirlenmesi olabilecek risklerdir. etkili, ekonomik yiikiimliiliiklerin
gerekmektedir. ve verimli olusabilecegi
kullanilmamasi risklerdir.
orta riskli kabul
edilmelidir.
...y1l/ay/giin igerisinde Stratejik hedeflere Kurumun/birimin /alt | Kurum/birim/alt Bilerek veya
gerceklesme ihtimali diislik olan | ulagsmada ¢ok az etkisi birimin sunmasi birim i¢in gok az bilmeyerek
risklerdir. Bunlar genellikle olabilecek risklerdir. gereken hizmeti etkili, | maddi kayba mevzuatla uyumun
Kurumun/birimin/alt birimin Etkiler genellikle ekonomik ve verimli | neden olacak saglanamamasi
cok ender karsilastigi, kiigtiktiir ve siirl bir bir bigimde riskledir. Kamu durumunda
gerceklesme olasiliginin alan1 kapsar. gerceklestirmesi kaynaklarinin Kurum/birim/alt
neredeyse olmadigi risklerdir. iizerinde ¢ok az etkisi | Kurum tarafindan | birim tlizerinde ¢ok
cj" olabilecek risklerdir. kabul edilebilir diistik diizeyde
™ diizeyin altinda yiktiimliiliklerin
etkili, ekonomik velveya
ve verimli sorumluluklarin
kullanilmamasi, olusabilecegi
belirli miktarin durumlardaki
altinda harcanmasi | risklerdir.

diistik riskli olarak
kabul edilmektedir

*QOlasilik ve Etki hesaplamalar: yapilirken ihtiyaca gore farklh parametreler kullanilabilir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

IC KONTROL IZLEME BELGESI




GIRIS

Bilindigi tizere, 24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii olarak tanimlanmustir.

Ayni1 Kanunun 56 nct maddesinde de i¢ kontroliin amaglart; kamu gelir, gider, varlik ve
yukiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yOnetilmesini, kamu idarelerinin
kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her tiirli mali karar ve
islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli,
zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfini
onlemek ve kayiplara kars1 korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.

S6z konusu Kanunun 57 inci maddesinde ise, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden
olustuguna yer verilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in; mesleki
degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger
yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar gz 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli
onlemlerin alinmas1 gerektigi belirtilmistir.

31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 5 inci maddesinde de i¢ kontrol standartlarinim,
merkezi uyumlastirma gorevi ¢ercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi,
kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini
yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak
kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari ¢er¢evesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere
iliskin standartlar belirlenebilecegi diizenlenmistir.

Bu cercevede, 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢
kontrol Standartlar1 Tebligi ile idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde
ve degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallar1 gosterilmektedir.

Bu kapsamda yine Maliye Bakanlhig tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberinde de
i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasina iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama drnekleri cercevesinde,
i¢ kontroliin; kontrol ortam, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme
bilesenleri esas aliarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak tizere
genel nitelikte diizenlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden sonuncusu olan “Izleme” bileseni ile ic
kontrol sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak {izere sistemin diizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu Belge ile Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde izlenecek yontem ve kurallar
diizenlenmektedir.

Strateji Gelistirme Baskanhg



iC KONTROL VE iZLEME
IC KONTROL
Kurumun yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, Kurumun hedeflerine ulagsmasi
ve misyonunu gergeklestirmesinde ortaya ¢ikabilecek riskleri ongdrerek makul giivence
saglamay1 amaglayan bir siiregtir.
I¢ kontrol sistemi, asagidaki unsurlardan olusur;
> Kontrol Ortam: I¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergeve olup,
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalari
ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlar1 kapsar.
> Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.
> Kontrol Faaliyetleri: Ongériilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve boylece
Kurumun amag ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir.
> Bilgi ve Iletisim: Risklerin tespit edilmesi ve kontrol faaliyetlerinin etkin bir bi¢cimde
uygulanmasini saglamak iizere gerekli bilginin elde edilmesi ve ihtiya¢ duyan kisi,
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgili zaman dilimi iginde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

IC KONTROLDE IZLEME

Izleme ile Kurumun faaliyetlerinin Kurumun misyonu dogrultusunda, Stratejik Planda yer
alan hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiliip yiritilmedigi, risk yonetimi g¢ercevesinde gerekli
kontrollerin belirlenip belirlenemedigi, belirlenen kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, bilgi ve
iletisimin yeterli olup olmadigi gibi hususlarin diizenli olarak degerlendirilmesi ve yapilmasi
gereken degisikliklerin tespit edilmesi saglanir.

Dolayisiyla izleme, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde isleyen bir
siire¢ olup yonetime kontrol faaliyetlerine iliskin sorunlarin diizeltilmesi ve istenmeyen bir
durumla karsilasilmadan dnce riski kontrol edebilme imkani verir.

IZLEMENIN AMACI
I¢ kontrol sisteminin izlenmesi ile Kurumda;

> I¢ kontrol sistemine iligkin sorunlarin zamaninda tespit edilip giderilmesi,
> I¢ kontrol sisteminin etkinliginin diizenli araliklarla teyit edilmesi,

> I¢ kontrol giivence beyanlar1 i¢in kanit olusturulmasi

amaglanmaktadir.

IZLEME STANDARTLARI

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar. iki standarttan olusur.

> I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi Standard:

> I¢ Denetim Standard:

iZLEME YONTEMLERI

Ic kontrol sisteminin izlenmesi; siirekli izleme ve ozel degerlendirmeler yoluyla
gergeklestirilir.



> Siirekli izleme

Stirekli izleme; Kurumun faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, devamli olarak faaliyetleri
yiiriiten personel ve onlar1 hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Stirekli izleme; diizenli yonetim ve gézetim faaliyetlerini, karsilastirmalari
ve personelin gorevlerini yiirlitiirken almig oldugu diger 6nlemleri kapsamaktadir.

Stirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha g¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklar1 icin
zamaninda gerekli 6nlemler alinabildiginden idarelerin esas olarak siirekli izleme faaliyetlerine
agirlik vermeleri 6nerilmektedir.

> Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yonetim
ve c¢alisanlar tarafindan gerceklestirilen degerlendirme faaliyetleridir.

Ozel degerlendirme faaliyetleri; o6z degerlendirme c¢alistaylar1 yapilmasi, soru
formlarmin/anketlerin kullanilmasi ve ¢alisma grubu olusturulmasi seklinde gergeklestirilebilir.

Oz degerlendirme calistaylari, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin yani sira yonetici ve
calisanlarin idare hedeflerine ulasilmasinda i¢ kontroliin dnemi konusunda da bilinglendirilmesine
katki saglar. Calistaylar, bir kolaylastiric1 esliginde gerceklestirilir.

Soru formlari/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi hakkinda detayli bilgi alinabilir. Sorularin
subjektif degerlendirmeye meydan vermeyecek sekilde agik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve
olumsuz bir yanitin potansiyel bir zayiflig1 ortaya ¢ikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.

Izlemeye iliskin Onemli Hususlar:

» Siirekli izleme ve 6zel degerlendirme yontemleri birbirinin alternatifi olmayip Kurumun
yapisina uygun olarak bu iki yontem de kullanilmalidir.

» Siirekli izleme yontemleri etkin bir sekilde uygulansa dahi i¢ kontrol sisteminin bir biitiin
olarak 6zel degerlendirmeye tabi tutulmasi uygun olacaktir.

> Ozel degerlendirmenin kapsam ve siklig1 belirlenirken; risk degerlendirmesi, risklere verilecek
cevaplardan veya kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu personelin yetkinlik ve
deneyimi ile siirekli izleme yontemlerinin etkinligi dikkate alinmalhidir.

» Siirekli izleme ve 6zel degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler gerekli dnlemleri
alma konumunda olanlara raporlanmalidir. S6z konusu eksikliklerin rapor edilmesi ve ilgili
diizeltici eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in prosediirler de Kurumda mevcut olmalidir.

> Izleme faaliyetleri yalmzca basarisizlik, hata, yanls ve zayiflik gibi durumlarda degil; siirekli
ve glinliik faaliyet, program ve projelerle biitiinlesik bir bicimde yiiriitiilmelidir.

Degerlendirme Siireci

I¢ kontrol sisteminin belirli donemlerde degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin tespit edilerek
uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin saglanmasi agisindan son derece dnemlidir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi; Kurumun amac ve hedeflerine ulasma konusunda
sistemin beklenen katkiy1 saglayip saglamadiginin i¢ kontrol bilesenleri 6zelinde incelenmesi ve
sistemin iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek diizeltici nlemlerin belirlenmesini kapsayan
bir siirectir. Bu siiregte Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB) aktif rol oynar.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu (Ek-1) aracihigiyla
yapilir. Degerlendirme yilda bir kez yapilir. Harcama yetkililerince bir onceki yilin
degerlendirmesi izleyen yilin ocak ay1 sonuna kadar yapilarak Strateji Gelistirme Baskanligina
gonderilir.

Soru formlariin doldurulmasinda SGB harcama birimlerine rehberlik saglar.



I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilme Siirecinde izlenecek Adimlar

» SGB koordinasyonunda birim yoneticilerinin katilimiyla soru formlariin doldurulmas: siireci

ile ilgili toplant1 yapilir.

» Soru formlarinin doldurulmasina iliskin birimlere bir haftadan az olmamak tizere siire verilir.
» Harcama birimleri soru formlarint doldururken, bu islemin bir 6z degerlendirme niteligi
tagidigini, sorulara verecekleri cevaplarla dncelikle kendi birimlerini degerlendirdiklerini goz
ard1 etmemeli, bu ¢ercevede formlar doldurulurken kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin

isleyisini ayrintili olarak degerlendirmelidir.
» Soru formlarinin doldurulmasinda gerektiginde SGB’den de destek alinmalidir.

» Soru formlar1 SGB’ye gonderildiginde her soru kontrol edilerek, yanlis anlasilan bir husus var
ise diizelttirilir. Bu amacgla SGB soru formlarindaki cevaplarla ilgili olarak birim ydneticisi

veya gorevlendirecegi bir kisi ile goriisebilir.

Tablo 1: i¢c Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

% puan

Yorum

0-25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gdstergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin hentiz Kurumda
uygulanmadig1 anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmas: igin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas: gereklidir.

26-50

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandig1 anlasilmaktadir.
Ancak caligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gec¢ilmesi gereklidir.

51-75

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalariin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

76-90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100

19 kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.

Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi

» Harcama birimleri soru formlarmi gonderdikten sonra SGB, formlar1 konsolide eder, soru
formu sonugclar1 basta olmak {izere i¢ ve dis denetim sonuglari, 6n mali kontrole iliskin veriler,
gerek duyulmasi halinde yoneticilerin goriisleri, kisi veya idarelerin talep ve sikayetleri dikkate
almarak bir 6nceki yilin I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu (Ek-2) izleyen yilin

may1s ay1 sonuna kadar I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna (Kurul) sunar.

> Kurul, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunu (Ek-2) degerlendirir, varsa eksiklikleri

tamamlandiktan sonra uygun goriisle iist yoneticinin onayina sunar.

> Ust yonetici tarafindan onaylanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, izleyen yilin

haziran ay1 sonuna kadar SGB tarafindan Maliye Bakanligina iletilir.




Degerlendirme Raporlarinin Izlenmesi

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda (EKk-2) iyilestirmeye agik alanlar olarak tespit
edilen hususlarla ilgili olarak alimmasi gereken oOnlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve
diizenlemeler yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde belirlenir.

Birimlerin ¢ogunun zayif not aldigi tespit edilmis yatay sorunlar bulunmasi halinde
tyilestirmeye yonelik eylemler iist yonetici tarafindan baglatilir.

Alinmasi gereken onlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler icin bir eylem plani
olusturulur. SGB s6z konusu 6nlem, faaliyet ve diizenlemelerin uygulama sonuglarini en az alt1
ayda bir izler, degerlendirir, uygulama sonuglari hakkinda tist yoneticiyi bilgilendirir.

I¢c Denetim Raporlan ile lgili Strateji Gelistirme Baskanh@ Tarafindan Yapilacak
Islemler

I¢ denetciler tarafindan {ist ydneticiye sunulan raporlar, iist yonetici tarafindan
degerlendirilmek suretiyle geregi i¢in ilgili birimler ile SGB’ye gonderilmektedir. SGB tarafindan
s0z konusu raporlara dayanarak asagidaki islemler yerine getirilir:
> I¢ kontrole iliskin olarak tespit edilen eksiklikler g¢ercevesinde idare igin egitim ihtiyacin
belirleme ve egitim programlarinin diizenlenmesi i¢in girisimde bulunulmasi.

> I¢ denetim bulgularmi da dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik iist
yOneticiye Oneriler sunulmasi.

> I¢ denetim raporlarinda tespit edilen kamu zararlarina iliskin gerekli kayit ve takip islemlerinin
yuriitiilmesi.

> I¢ denetim raporlar1 sonucu ortaya c¢ikan uygulama farkliliklarini gidermeye yonelik ig
diizenlemeler yapilmasi.

EKLER:
Ek-1: ic Kontrol Sistemi Soru Formu
Ek-2: i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu



Ek-1
IC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulasmay1r ne derece kolaylastirdigini belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekei yanitlar biiyiikk 6nem tagimakta olup i¢ kontrol
sisteminin Kurumdaki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu c¢er¢evede birim
yoneticileri, SGB’lerin  rehberliginde cevaplandiracaklar1  soru  formunu SGB’lere
gondereceklerdir. SGB’ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu iist yoneticinin
onayini aldiktan sonra Maliye Bakanligina gondereceklerdir.

Soru Formunun Doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes boliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
¢ Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

o JIzleme

Her bolimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyum i¢in hazirlanan Kurumun eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢
segenekten olusmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve
uygulandigi anlamima gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasilmadigi ve
hayata gecirilmedigi anlamma gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen
konularin birimin bazi boliimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
ACIKLAMA, boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda,
sorunun daha iyi anlasilmasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiirlinden karsiligi
kullanilacaktir. EVET cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab1 i¢in 1 puan,
HAYIR cevabi i¢in ise 0 puan iizerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her
boliimil i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan
hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim y0neticisi
tarafindan adim atilmalhidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel
bir ¢er¢eve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu
bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir
kavramdir. Kontrol ortam1 lizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diirtistliik, yonetim ve personelin
etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve
uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bigimi olarak sayilabilir.

Biriminizde @~ Kamu I¢  Kontrol
Standartlar1 bilinmekte mi ?

(Bu konuda farkindahgi artirmak
amacwyla  egitimler  verilmesi  ve
toplantilar diizenlenmesi uygun
olacaktir.)

Biriminizde 1i¢ kontrol sistemi ve
isleyisine iliskin olarak yoOnetici ve
personelin farkindalik ve
sahiplenilmesini  arttirmaya  yonelik
calismalar ytriitiiliiyor mu?

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilar1  yapilmasi,
tanittm  brosiirleri  hazirlanmasi, i¢
kontroliin hizmet ici egitim
programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole
iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde yer verilmesi gibi caligmalar
yuriitiilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornegin, kamu etik  kurallarinin
i¢sellestirilmesi yoniinde verilen
egitimlere ve diizenlenen toplantilara

1 “Evet” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” boliminde kanitlara(ic dizenlemeler, yapiimis faaliyetlerin
detaylarn vb.) yer verimelidir.
2 "Hayir" secenediisaretlenmis ise “Aciklama” bdlimUnde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3

"Gelistirimekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama”

faaliyetlerin detaylar vb.) yapimalidir.

b&liminde gerekli

aciklamalar  (planlanan




yonetici  ve  personelin  katilimi
saglantyor mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz
personeli icin diizenlenen uygulanan
temel, hazirlayict ve hizmet i¢i egitim
programlarinda  yer almast uygun
olacaktir.)

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik dis1 davranis durumunda
uygulanacak  yaptirnmlar  hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise
bu farkindaligin  nasil  saglandigi
ac¢tklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve yoOntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin  Sunumunda  Uyulacak
Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik
kapsaminda  yapilan ¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

Biriminizin tim is ve iglemleriyle ilgili
ciktilara personelin ve yetkili mercilerin
erigsimleri saglantyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarin1  bildirebilecekleri  uygun
mekanizmalar (anket, yiiz ylize goriisme,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut
mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek anketlerin  gizlilik
esaslt olmasi tavsiye edilmektedir.)

Biriminizin misyonu yazili olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Biriminizin ve alt birimlerin gorev
tanimlarina yonelik bir
diizenleme(yonerge, genelge, onay vb.)
var m1?

(Bu soruya “Haywr” cevabt verilmigse
bu islemlerin ne zaman
gerceklestirilmesinin planlandig
belirtilmelidir.)

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli i¢in gorev tanimlari yazih




olarak belirlendi mi? Ilgili yonetici ve
personele bildirildi mi?

(Personel gorev tamimlari, personelin
gorev yaptigt birimin gérev tanimi €Sas
alinarak hazirlanmali, ilgili personele
teblig edilmeli ve yilda en az bir kez
gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
gorev tamimlarimin format ve igeriginin
belirlenmesine ve belirli araliklarla
giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme
bulunup bulunmadig da
degerlendirilmelidir.)

11

Biriminizin organizasyon semasi gorev
dagilimini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini1 gésteriyor mu?

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri,
Kurumunuzun ve biriminizin misyonu
ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi ve

degisikliklerin stirekli izlenerek
organizasyon yapisi ve gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize

edilmesi gerekmektedir.)

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu
gorevlere iliskin prosediirler belirlendi
mi?

(Soz  konusu prosediirlerin  yazili
olarak belirlenmesi, personele
duyurulmast ve hassas gorevlere uygun
kontrol faaliyetlerinin(gorevier ayriligi,
rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi onerilmektedir.)

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin,
verilen gorevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu
mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar,
is  planlar, periyodik  toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.)

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde
yiikselme usulleri var midir?

(S6z  konusu usullerin personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)




16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim
ihtiyac1  belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiiriitiilmekte mi?

17

Biriminizin  yoneticileri  personelin
yeterliligi ve performanst ile ilgili olarak
yaptiklar1  degerlendirmeleri  ilgili
personelle paylasiyor mu?

(Yoneticilerin calisanlarin
performansina iliskin  degerlendirme
sonuglarini ¢alisanlart ile paylasmalart
onerilmektedir.)

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gore performansi
yetersiz bulunan personelin

performansin1  gelistirmeye  yOnelik
onlemler alintyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz goriilen
personelin  performansint  gelistirmek
icin egitim verilmesi, tesvik etmek i¢in
eksik alanlart ile ilgili goriismeler
yapilmasi, tecriibeli personelin
refakatinde  gorevlendirilmesi  gibi
onlemler alinyor mu?)

19

Biriminizde yiiksek performans gosteren
personel i¢in gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalar1 var mi1?

(Yiiksek performans gésteren personel
icin  odiil/motivasyon  mekanizmalart
(vonetici  tarafindan tiim ¢alisanlar
huzurunda takdir edilme, basari belgesi,
yurt igi ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan  yararlandirma ~ vb.)
gelistirilmesi ve bu kriterlerin  tiim
personele bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

20

Biriminiz personeline yonelik insan
kaynaklart ile ilgili prosediirler (personel
alimi, yer degistirme, iist gorevlere
atanma, performans degerlendirmesi vb.)
var mi1?

21

Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza
ve onay mercileri belirlendi mi?

(Is akus siireclerinin belirlenmesi ve bu
stireglerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmast
onerilmektedir.)

22

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?




(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, siire ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica,
yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina ozen
gosterilmelidir.)

23 | Biriminizde yetki devredilecek personel
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve
deneyim) belirlendi mi?

24 | Biriminizde yetki devredilen personelin,
yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene rapor
vermesine iliskin diizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RiISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, Kurumun hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu
bolimde Kurum, risk algist ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z
degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Performans programinda yer alan
hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama
prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabt verildiyse uygulamada
izleme ve degerlendirme stirecinin nasil
isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve
performans  programlarina  uyumu
saglamaya yonelik prosediir var midir?

(Stratejik planda gosterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi gostergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler igin
gerekli  kaynak ihtiyaci performans
programlarinda  gosterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin biit¢e tekliflerini
hazirlarken  soz  konusu plan ve
programlart dikkate almalar
gerekmektedir.)

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yonelik bir prosediir var
midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde Kurumun stratejik plani




ve performans programinda belirtilen
amag ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz
¢ercevesinde Kurumunuzun hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, {ist yonetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev
ve sorumluluklar acik bir sekilde ve
yazili olarak belirlendi mi?

(Risk  yonetiminde  gorev — ve
sorumluluklarin net olarak belirlenmesi
ve s0z konusu gorev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kigilere
verilmesi, risk yonetimi igin giiglii bir alt
yapt olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel diizeyinde tespit
ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasiliklar1 dl¢iilityor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve
etkileri Olciilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya onem
derecelerine gore Onceliklendiriliyor
mu?

Risklerin ~ 6nem  sirasina  gore
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit altina alintyor mu?
(Risklerin  kaydedilmesi,  verilen
kararlar igin kanmit olusturulmasina,
kisilerin  risk  yonetimi  icindeki




sorumluluklarin gormelerine ve
izlenmesine yardimct olmaktadur.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmiyg ise
risklerin kaydinda kullanilan araglar
(risk kayut formu, yazilim
vb.)belirtilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen risklere
verilecek cevap yoOntemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere  verilecek cevaplar
belirlenirken; cevabin  faydasinin,
getirecegi maliyetten yiiksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Biriminizde tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig:
ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip
c¢ikmadigir belirli periyotlarla gozden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin onem
derecesine gore yilda en az bir kez olmak
tizere gozden gecirilmelidir.)

Risk yonetimi siirecinde personelin
katkis1 alintyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parc¢asi
olarak gormesi, risklere karsi giiglii bir
kurumsal  risk  yonetimi  siirecinin
etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz

bu katkiyi nasil  sagladiginizi
aciklayiniz.)

Biriminiz yoOnetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarmin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap  verilirken
personelin risk yonetimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve
farkindaligin nast! saglandig
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
araglarin kullanldigr agiklanmalidir.)

Biriminizin  diger birimlerle ortak
ylriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi
durumda  s6z  konusu  risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim
ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor
mu?




Biriminizde risk yOnetiminden elde
edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve
bunlarla  basa  ¢ikma  yontemleri
konusunda  olumlu  ve  olumsuz
deneyimlerin  paylasimas:  ve  bu
anlamda nelerin yanhs gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin  tekrarlanmasini
onleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada
etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yontemlerle
paylasildigini  (¢calisma  toplantilari,
uygulamali  egitimler, farkli iletisim
kanallart ile bilgi paylasimi,  iyi
uygulama  orneklerinin  paylasiimast,
olumsuz orneklerin ya da hatalarin
paylasilmas: gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri
icin etkin kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulantyor mu?

(Belirlenmis  kontroller  risklerle
uyumlu olmali, riskin niteligine gore
farkl kontrol yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli
gozden gecirme, ornekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme, varliklarin periyodik
kontrolii ve giivenligi vb. sekilde
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde,
islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve

islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.)
Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi
yapiltyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol

yonteminin maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasint asan
kontroller belirlenmeli ve daha az




maliyetli alternatif kontroller
secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol
faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gbzden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve
isleyisinin planlandig sekilde
gercgeklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin
isledigine  iliskin  gerekli  kanitlar
periyodik olarak toplanmalt ve analiz
edilmelidir.)

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosediirler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar
ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
bulunmalidr. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi, uygulanmast ve
sonuclandiriimast asamalarini
kapsamalidir.  Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagsilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

Biriminizin  yoneticileri  tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmast i¢in gerekli kontroller
yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu
alanda yapilmig olan diizenlemeler
cercevesinde yiirtitiilmelidir. Bu
diizenlemelere  wyulup  uyulmadig
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacgla paraf,
uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki
sayim gibi kontrol stiregleri
tamimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin diizenlemelere
uygun  olup  olmadigi  yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata
ve usulsiizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak ydnetici
talimatlart olusturulmalidir.)




Biriminizde gorevler ayriligr ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligi
ilkesini uyguladiginiz1 agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin  onaylanmasi:,  uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir ve gorevler ayriligi
ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam
olarak uygulanamadig hallerde,
yoneticiler risklerin farkinda olmall ve
gerekli  onlemleri almalidwr. Bu tiir
durumlarda riski yonetmek icin baska
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Biriminizde personel yetersizligi, gegici
veya siirekli olarak gorevden ayrilma,
veni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi Onlemler
aliniyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna
iliskin kanitlar gosterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi1?

(Gerekli  hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel
goreviendirilmelidir. Vekil  olarak
gorevlendirilen personel gerekli nitelige
sahip olmalidwr. Personel kanunlarinda
yer verilen vekalet miiessesesine iligkin
olarak, ayrintuili i¢  diizenlemeler
yvapilmalr ve vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Biriminizde gérevinden ayrilan personel,
yuriittiigii is ve islemlerin durumuna
iliskin olarak yeni gorevlendirilen
personele rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, i
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de i¢eren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni goreviendirilen
personele vermesi yoneticiler tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte
olan onemli islerin listesine, oncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, siireli




isler listesine ve benzeri hususlara yer

verilmelidir.)
Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
10 giivenligini saglamaya yonelik

mekanizmalar var mi1?

(Bu soruya cevap verilirken Kurumda
bilgi giivenligi yonetim sistemi, ISO ’nun
bilgi giivenligine iliskin sertifikasi vb.
mekanizmalarin - var olup olmadig
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
1 girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi m1?

(Bilgi  sistemine yalnizca  yetkili
personelin erisimi saglanmalidir. Bu
amagla,  bilgisayar  programlarina
erisebilmek iizere, siirekli giincellenen
bilgi glivenligi yazilimlar
kullanilmalidir. Belgelerle c¢alisilirken,
belirlenmis olan  gizlilik  diizeyinin
korunmasina  iliskin  diizenlemelere
uyulmalidir.)

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
12 mekanizmas:t ve teste tabi tutulmus
olaganiistii durum onarim planlari/eylem
planlar1 mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BIiLGI VE ILETiSIM

BIiLGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit
sistemini kapsar.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi
1 kapsayan yazili, elektronik veya sozli
etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin
birbirleri ve yoneticileri ile hangi
yvontemlerle/araglarla iletisim kurduklar
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadiklar:
degerlendirilmelidir.

Personelin  gorevlerini  kesintisiz
sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri icin iist
yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle
iletisim icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkin
2 iletisimi saglayacak bir dis iletisim
sistemi mevcut mu?




Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
personelin  ve/veya dig paydaslarin
beklenti, Oneri  ve  sikayetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?
(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanununun kurum icerisinde etkin
bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikdyetlerin  siiresinde  cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikdyet ve
onerilerini yonetime sunmasina imkadn
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde, personelin gdrev  ve
sorumluluklart ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazili
olarak  belirlenip  ilgili  personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri ¢ercevesinde
beklentilerini gérev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Mevcut bilgi sistemleri  Kurum/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve  bu  dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler lizerinde etkin
bir  gozetim ve  degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma
suireglerinde  yoneticilerin ihtiyag
duyduklar1  bilgileri  ve  raporlart
tiretebilecek ve analiz yapma imkdani
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi
ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan
kontrol edilecegi agikca belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

(Birim  i¢inde yatay ve dikey
raporlama agi yazili olarak belirlenmell,
alt birimler ve personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.)

Birimin i ve islemlerinin kaydi,
siiflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut
mu?




Biriminizde -elektronik ortamdakiler
8 dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile
daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamli
ve giinceli bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli,
giincel ve belirlenmis standartlara uygun
olmali, yédnetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplamirken Basbakanlik

Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile  Elektronik  Belge Standartlar
Genelgesi(2008/16)  nde  belirtilen
hususlara — wyulup  wyulmadigi  da
degerlendirilmelidir.)

Biriminiz personeli Kurum iginden ve

9 Kurum disindan yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari,
internet/intranet sayfalar1 ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen
10 usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin
kurum ig¢inden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar
igeriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu
araglarla ilgili yeterli bilgilendirme
yvapilmalidir.)

[hbar sistemi, bildirimde bulunan
11 personelin giivenligini saglayici (haksiz
ve aymimclr bir muameleye tabi
tutulmama gibi) prosediirier igeriyor
mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve ayrimcit muamele  yapimamasi
hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

TOPLAM PUAN- BIiLGIi VE ILETiSiM

iZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, Kurumun kars1 karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli olarak
uyum gostermesi gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde Kurumun hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.




Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, Kuruma i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve
gerektiginde iist yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin Kurumun hedeflerine
onemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde

1 isleyip islemedigi konusunda
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya
olanak saglayacak toplantilar

diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri
2 etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali  raporlarn  ve  faaliyet
raporlarimin ~ gozden  gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, ticiincii sahislardan
gelen sikdyet ve iddialarin arastirilmasi
vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar
daha c¢abuk tespit edilip kontrol
aksakliklar1 i¢in zamaninda gerekli
Oonlemler almabildiginden ~ Kurumun
oncelikle siirekli 1zleme faaliyetlerine
agirlik vermesi dnerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en
3 az bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin
hangi araliklarla degerlendirildigi ve
kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.

I¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde
izlenmeli  gerektiginde  de  ozel

degerlendirme yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

Ic kontrol sisteminin ozel
degerlendirilmesi, calisma  grubu

olusturulmasi  veya  soru  formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

Ic  kontrolin  degerlendirilmesinde,
4 yoneticilerin  goriisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi?

Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢
5 denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi
var m1?

(Biriminizin yonetici ve personelinin ig
denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik
diizeyini artirmak i¢cin neler yapildi?

Kisaca yaziniz.)
Ic kontroliin degerlendirilmesi
6 sonucunda alinmas: gereken Onlemler

belirlenip uygulaniyor mu?




(Biriminizde onlemlerin
izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile
izleme yontemine iliskin kisaca bilgi
veriniz. Izleme sonuclari hangi yonetim
kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasilyor? Belirtiniz.)

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken Onlemlere
iliskin  hazirlanan  eylem planlar
izleniyor mu?

(Cevabiniz  “evet” ise kullanilan
izleme yontemi hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:




Ek-2

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME RAPORU

ICINDEKILER

I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

Kurumun stratejik planda yer alan misyon ve vizyon tanimina bu boliimde yer verilmelidir.

B. Organizasyon Yapist

Bu boliimde Kurumun teskilat yapisina deginilmelidir.

1. IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARI

Soru formu sonuglar1 yorumlanmali ve her bir i¢ kontrol bilesenine iliskin gii¢lii yanlar ve
gelistirilmesi gerekli alanlara iliskin birimler itibariyle 6zet bilgilere bu bolimde yer verilmelidir.

11.1.Kontrol Ortam

11.2.Risk Degerlendirme

11.3.Kontrol Faaliyetleri

11.4.Bilgi ve Iletisim

I1.5.izleme

111. DiGER BIiLGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi &nerilen bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilere asagidaki boliimde yer verilmelidir.

111.1. i¢ Denetim Sonugclar: Degerlendirmede ic  denetim sonuglarindan nasil

faydalanildigi agiklanmalidir.

I11.2.D1s Denetim Sonuclar: dis denetim sonuglarinin nasil yorumlandigiagiklanmalidir.

Sayistay tarafindan dig denetim yapilmis ise degerlendirmede




I11.3.Diger Bilgi Kaynaklari

Degerlendirmede 6n mali kontrole iligkin veriler, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ve diger bilgiler kullanilmis ise
asagida agiklanmalidir.

On Mali Kontrole iliskin Veriler

On mali kontrole iliskin Kurum ici diizenlemeler var ise soz
konusu diizenlemeler degerlendirilmelidir.

Ayrica yil igerisinde 6n mali kontrole tabi tutulan mali karar
ve islemlerin tiir ve tutar itibariyle konsolide 6zetine, uygun
gortilen ve uygun goriilmeyen mali karar ve islemler ile uygun
goriilmedigi halde harcama birimlerince gergeklestirilen
islemlere bu boliimde yer verilmelidir.

Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve
Sikayetleri

Kisi ve/ veya idarelerin talep ve sikayetlerinin i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde nasil kullanildigina ve ortaya
¢ikan sonuglara bu boliimde yer verilmelidir.

Diger Bilgiler

Yukarida agiklananlar disinda bilgiler de kullanilmis ise bu
boliimde yer verilmelidir.

IV.iC KONTROL SISTEMININ GELIiSiMi

Bir dnceki I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporundan bu yana i¢ kontrol sistemi ile ilgili
olarak kaydedilen ilerleme/gerileme nedenleriyle birlikte bu boliimde agiklanmalidir.

V.SONUC VE ONERILER

Dis denetim ve i¢ denetim raporlari, soru formlar1 ve diger bilgi kaynaklari kullanilarak yapilan
degerlendirme sonucunda Kurumun i¢ kontrol sistemindeki giiglii yonlerine ve iyilestirmeye agik
alanlarina ve bu alanlarin giiglendirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlara bu béliimde yer

verilmelidir.

V.1. Giiclii Yonler

V.2. lyilestirmeye Acik
Alanlar

V.3. Eylem I¢in Oneriler
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