SOSYAL GUVENLIK KURUMU

KAHRAMANMARAS SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Aylik Odeme Déneminin Ug
1 |Aydan Bir Aya Dilekge 1 giin
Donusturilmesi Islemi
1- Dilekce (vefat, evlenme, goreve girme, mezuniyet, yas haddi, muhtaclik iptali, ayliklarin tahsil ediimemesi vb.)
2 |Aylik Kesme islemleri 2- Mezuniyet belgesi fotokopisi (erkek yetimler igin) 1 giin
3- Goreve girme yazisi
4- Muhtaglik iptal belgesi
Bankadan iade Edilen
3 |Ayliklarin Odenmesi iglemleri Dilekce 7 giin
. . . 1- Varislerin ayri ayri talep dilekgeleri
4 Kanuni Varislere Odeme 7 giin
Yapilmasi Islemleri 2- Veraset ilami
3- Bagli bulunduklari vergi dairelerinden alacaklari vergi muafiyeti yazisi
5 |Kaydi Yok Yazisi islemleri  |Dilekce 1 giin
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin)
6 [Yashlik Ayligi Baglanmasi  [3-Sigortall isten Ayrilig Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 guin iginde talepte bulunanlar igin) SIGORTALILIK 20 giin
DURUMU 4/b liler igin;
1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _
2-Sigortallik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin I.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhit Belgesi
2-Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 gun icinde talepte bulunanlar igin)
7 Malulliik Ayligi Baglanmas! |SiGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 60 gun

1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin |.B. formu)
3- Sigortali Isten Ayrilig Bildirgesi




is Kazasi Ve Meslek Hastalig

Geliri Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 glin iginde talepte bulunanlar igin) SIGORTALILIK
DURUMU 4/b liler igin;

1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)

3- Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi

60 giin

Oliim Ayhgi Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yagini, yuksek ogrenim gormesi halinde 25
yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi,

3- Il veya ilge Idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi (Anne-Babalar igin)

4-  Vasiilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

5- 4 (b) sigortalilari igin aktif olum aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan

20 gun

10

Oliim Geliri Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksekogrenim gormesi halinde 25
Yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi,

3- Il veya ilge Idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi (Anne-Babalar igin)

4-  Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin ediimesi durumunda) istenir.
5-Sigortalinin 6lum nedenini bildiren 6l muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler

20 gun

11

Bankada 12 Ay Hareket

Goérmeyen Ayliklarin iadesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Talep Dilekgesi

20 glin

12

Kontrol Muayenesi ile ilgili
Islemler

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Hastaneye sevk talebi

2 glin

13

Belediye Baskanlarina
Makam, Gorev Veya Temsil
Tazminati Odenmesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;

1- Makam Temsil ve Gorev Tazminati Talebi

2-  Valilik veya Kaymakamliktan alinan gorev yeri ve suresini gosterir belge
3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhutnamesi

15 glin

14

Baglanan Ayliklarin

Kontrolui Ve Duzeltilmesi
Talepleri

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Talep Dilekgesi

15 glin




Ayliklardan Fuzulen Kesilen
Miktarlarin ilgililere

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

15 |Odenmesi Talep Dilekgesi 15 giin
L . . SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
Ogrencilik Halinin Son 1-  Talep Dilekgesi
2- Okuldan mezuniyet veya ayrilig belgesi
16 Bulmasi ile Aylik/Gelirinin 15 giin
Diger Hak Sahiplerine
Odenmesi
Evlenmesi Veya Sigortali
Caligsmasi Nedeniyle Ayliklar
Durdurulan Kiz SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
17 I isten Avril ) 15 giin
Cocuklarinin Isten Ayrilmasi, iTansis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi
Dul Kalmasi Veya Bogsanmasi
Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
18 Esin Bosanmasi Veya Dul SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 15 giin
Kalmas: Neticesinde Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
19 |Toptan (:jdeme Ve Ihya 1-  Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi _ 20 giin
Islemleri 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin |.B. formu)
. s . . ISIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; .
20 Cenaze Odenegi Verilmesi Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi Sgun
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
. 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
21 |[Evlenme Odenegi Verilmesi 20 gun
2o [lcra Kesintisinin Kaldinimasi |1- Talep Dilekgesi 1 aiin
islemleri 2- Icra MuduarlGgundn haczin kaldiriimasina iliskin yazisi 9
23 Banka/PTT sube ve Adres Talep Dilekgesi 1 giin

Degisikligi




Verese islemleri (Olen
Sigortali Ve Hak

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

24 |sahiplerinin  Hak Edip De;' Ta'f/p D”e‘:‘f‘leSi 15 giin
Alamadigi  Aylhk/Gelirlerin<~ ~ Verasetiiami . ) . L
= - 3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge.
Odenmesi)
1-  Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-1lk taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3- Teminat
4-Teminat olarak taginir ve taginmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapiimasinda Kurum
Teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce duzenlenmis raporlar hari¢ duzenleyen
ekspertiz veya bilirkigilerin yetki veya ruhsat belgeleri
25 |Taksitlendirme Iglemi 4-Borc miktari 50.000-TL ve altinda bulunan ézel sektér borclulari ile bor¢ miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve 2 gun
Kuruluglar ve belediyelere ait Mali Durum Belgesi
5-Bor¢ miktari 100.000-TL Ustinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler veya Yeminli Mali Mucavirler tarafindan Duzenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor
6-Bor¢ miktari 100.000-TL Gzerinde olan halka agik Sirketlerin en son bilanco bilgileri 5-Ttuzel kisilerde yetkili
olduguna iligskin imza surgusu
26 . 1-Beyan Taahhut Belgesi 1 guin
Saglik Aktivasyon Iglemleri
1-  Is Kazasi Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek 7)
27 :-?aZ:azl?“s|ln-|rl:n$:Ise|c:(iti 2-Saglik Hizmet Sunuculari Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 60 giin
g 3- Kolluk Kuvvetlerince Duzenlenen Kaza Tespit Tutanagi
1- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi,
Kismi Malulliik Aylhiginin _ _ ) o _
28 2- Yurtdisinda ikamet eden S|90rtalllardan guncel tarihli hizmet belgesi, 30 giin
Tam Ayhiga Donustirilmesi [3- Doviz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden bor¢lanma yapanlar igin),
4- Bor¢ Odeme Makbuzu.
29 Malullik Ayliginda DurumDilekge 7 gun
Degisiklikleri
1- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi,
Kismi Yaslilik Ayliginin
30 o _ [2- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi, 30 gun
Tam Ayhga Donusturilmesi 3. pgyiz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden borglanma yapanlar igin),
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
31 [Yashlik Ayliginda Durum Dilekce 25 glin

Degisiklikleri




1- Tahsis Talep dilekcesi,
2- Tibbi Rapor (Caligamayacak Derecede Malul yetimler igin),

32 Oliim Ayhg Baglanmasi 3- Ogrenci Belgesi(Ogrenim gdéren erkek yetim cocuklar icin), 20 gun
4- Yoklama Belgesi,
5- Sosyal guvenlik sdzlesmelerine gore duzenlenmis formulerler
1- Tahsis Talep Dilekgesi,
- y 2- Doviz Alim Belgesi (Dolar Uzerinden borglanma yapanlar igin),
33 K'sl:r?'aoDlnguAtﬁ:_g::::s-:am 3- Bor¢ Odeme Makbuzu, 20 giin
yig 3 4- Tibbi Rapor (Talepte bulunan yetimler igin),
5- Ogrenci Belgesi (Ogrenim goren erkek yetim ¢ocuklar icin),
. . 1- Tahsis Talep dilekcesi,
34 Oll{r_n _Ayllglr!da Durum 2- Tibbi Rapor (Talepte bulunan yetimler igin), 15 giin
Degisiklikleri 3- Ogrenci Belgesi (Ogrenim gdren erkek yetim gocuklar icin),
4- Evlilik/Boganma durumlarini gosterir belge(Yabanci uyruklular igin)
35 |[Meslek Hastaligi Geliri Dilekce 60 giin
Baglanmasi
36 Meslek Hastaligi Geliri Dilekce 15 giin
Durum Degisikligi
37 Me§lek Hastaligi Olum Geliri Dilekce 20 giin
Baglanmasi
Meslek Hastaligi Oliim : ,
38 | Gelirinde Durum Degisikligi | © ¢° 20 gun
1- Dilekge, _
39 Verese Odemeleri 2- Veraset llami, 15 giin

3- Veraset ve Intikal Vergisi'nden muaf tutulduguna ve vergisinin 6dendigine dair ilgili vergi dairesinden alinacak

belge,




5510 sayili Kanunun 4 inci
Maddesinin Birinci Fikrasinin
(B) Bendi Kapsamindaki
Sigortalilarin Yurtdisi Hizmet
Birlestirmek Suretiyle Yashlik
, Maliilliik,Olim Ayhgi
Baglanmasi ve Hizmet tespiti
ile kurumumuzdan ayhk
Baglanmis Sigortalilarimizin
Yurtdisi aylik taleplerin
glincellenmesi ve
kurumumuzdan kismi ayhk
alan

sigortalilarimizin 3201 Sayil
Kanuna gore borg¢lanarak

1- Dilekge,

40 tam ayhga cevrilmesi. 2-  Tibbi Rapor, 15 giin
1- Talep Dilekgesi,
2- Yurtdigindaki sigortalilik surelerini gosterir hizmet belgesi .
41 Yurtdis: Borglanmasi 3- Emniyet Mudurlugunden alinacak belge veya yasadigi ulkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi 7.gun
(Yurtdisinda ev kadini olarak gecen sureleri gosterir ikamet belgesi)
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi,
Yurtdisi Bor¢glanmasina Gore Saglik Kurulu raporu,
42 Malullgk A val Badlanmasi 2- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi, 60 giin
yligi Bag 3- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan glncel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
Yurtdisi Borclanmasina Gére 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi,
2 glanm 2- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi, .
43 Yasliik Ayligi Baglanmasi 3-Yurtdisinda ik d : ilard . | tarihli hi belgesi 20 gun
(Tasra Birimi) - Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
1- Dilekce,
44 Yurtdigi Borglanmasina Gore 2- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi, 20 giin

Yaslihk Ayligi ikinci Karar

islemleri (Tara Birimi)

3- 3201 sayili Kanuna Gore Duzenlenecek olan Yoklama Belgesi,

4- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi,




Yurtdigi Borglanmasina Gore

45 |~ y . Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 20 giin
Olim Ayhgi Baglanmasi
(Tasra Birimi)
46 K?T'tr.OI Muayeneleri (Tagra Sozlesmeli tlke kurumunun yazisi 30 giin
Birimi)
Sozlesmeli Ulkelerde _ _ )
a7 1- Talep dilekgesi ve taahhutname, 1 ai
y y _ in
Saglik Yardimi Saglanmasi |, s\ eren géreviendirme/ iicretli izin yazist, g
(Tasra Birimi)
Yurtdisi Fatura incelemeleri 3 . .
48 (Tasra Birimi) Saglik yardimina iligkin raporlar ve faturalar 60 giin
49 |Yurtdigi Saglik Yardimlar  |jkilj sosyal giivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gére dngériilmis formiilerler 30 giin
(Tasra Birimi)
50 |Hizmet Birlestirme Sigorta sicil numarasi ve sigortall hizmetin gectigi il 5 giin
] 1-  Askerlik belgesi
Istirakgilik/ Sigortalilik .l _ .
51 islemleri 2- Ogrenim belgesi, | | 15 glin
3- 506 ve 1479 sayili Kanuna tabi gegen hizmetler
istege Bagh igtirakgilik C : . )
52 Islemleri 5434 Ek - Istirakgilik talep dilekgesi 1 giin
1- Dilekge,
53 |Avukatlik Staj Borglanmasi [2- 6grenim belgesi, ) 2 giin
3-Ogrenim suresinin uzmanliktan sayilip sayilmadigini gosterir belge,
4-Hizmet Belgesi
1- Dilekce,
54 |Doktora Borglanmasi 2-6grenim belgesi, 2 giin
3-Doktora diplomasi,
4-Hizmet Belgesi
1- Dilekce,
55 [Uzmanlik Borgclanmasi 2- 6grenim belgesi, 2 giin

3-  0Ogrenim suresinin uzmanliktan sayilip sayllmadigini gosterir belge,
4-Hizmet Belgesi




1- Dilekge,

56 |Fahri Asistanlik Borglanmasi 2-6grenim belgesi, 3 o 2 gun
3-Fahri asistan olarak gorev yaptigi sureyi gosterir belge,
4-Hizmet Belgesi
Secimler Nedeniyle Agikta |1-  Dilekce, )
57 |Gegen Siirelerin 2-istifa ettigi ve istifasinin kabul edildigini gosterir olur belgesi 2 giin
Borglandiriimasi 3-Hizmet Belgesi
Askeri Personelin Sivil 1- 30.08.2008 tarihi ve oncesi nasip edilenler icin Dilekge,
58 |Ogrencilikte Gegen Siireleri [2-Ogrenim siresini gosterir belgesi 2 giin
3-Hizmet Belgesi
Zorunlu Goge Tabi _ )
59 Tutulduktan Sonra Tiirk Dilekge 10 giin
Vatandashgina Alinanlarin
Borglanma islemleri
] 1- Dilekge,
60 Borglanma Igsleminden _ . . _ _ 1 giin
Vazgegme 2-CaliCma Karnesi ve Turkge tercimesi veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge
3-Hizmet Belgesi
61 [Tescil Diizeltme Sigortal Dilekgesi 1 giin
62 Hizmet Diizeltme Sigortal Dilekgesi 10 giin
63 Dogum Borglanmasi Borglanma belgesi 2 gin




5510 Sayili Kanun Uyarinca,
4/1-A

Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Calistiklari

Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1-Yerlesim belgesi ile imza sirkulerini,

2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekalethame ve imza sirkulerini,

3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin turinu gosteren resmi nitelikteki belgelerini,

4- Tuzel kisilerde tescile iligkin Tic. Sicil Gazetesi ile tuzel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza Sirkulerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik sdzlegsmesini,
6- Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini

Gosterir listesini,

7- ihale konusu islerde, icin s6zlesmesinin veya icin Ustlenildigini gdsterir idarenin yazisinin asli ya da idarece
Onayli fotokopilerini,

8- insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayli fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayl
ingaat yapim sozlesmesini,

igyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay i¢inde isyerini gevresine alan Kurumun ilgili Unitesine vereceklerdir.
Isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yikumlilikleri baglamadan dnce, isyeri bildirgesi hari¢ Yukarida
sayilan belgeleri ve asil igverenle yapmis oldugu so6zlesmenin bir drnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda gonderirler

64 lisyerlerinin Tescil Edilmesi 1 gun
1-  e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici sifresi Basvuru Formu
2-e-Sigorta Sozlesmesi
a- isverenin gercek kisi olmasi durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegdi gibi, gercek kisi
Isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
65 [E-Bildirge Basvuru Verilmesi talep edilen kullanici igin dizenlenmig vekaletnamenin aslinin veya noter onayli suretinin de e-Sigorta 2 giin

Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tlzel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
Isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, bagvuru formuna imza
sirkUlerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayli sureti eklenecektir.




1- 4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale Uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal glvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda
Ornegi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore

66 [Borcu Yoktur Yazilar Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine iligkin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalari gerekmektedir. 2 gun
2-Onaylanmis Kisi Statl Belgesi almak amaciyla sosyal guvenlik prim borcu olup olmadiginin bildiriimesine iligkin
Muracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 2009-106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir.
1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu
2- e-Borcu Yoktur Taahhut Belgesi
Tlizel kigilerde ve Adi Ortaklik Basvurularinda:
3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
4- imza sirkilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
67 |E-Boreu Yoktur Basvurulan |5 _ ooy ojunan isyerlerine ortakiik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgel | Gergek Kisi 2 gun
syerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi Gergek Kisi
basvurusunda:
6- Nufus Clzdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- imza sirkllerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9- Ust duizey yoneticilerin géreve baslama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
68 ilisiksizlik Belgesinin Dilekce 10 giin
Duzenlenmesi
69 KDV Mahsubu Dilekge 1 glin
70 |Asgari iscilik Uygulamasi  Dilekce 30 giin
5510 Sayil Kanunun 4/1- A
Kapsaminda Sigortali
71 [Caligtiran igverenlere KesilenDilekce 30 giin
idari Para Cezalarina itiraz
72 |Gunliik Kazang Beyaninin  |Prime esas giinliik kazang beyan talep formu 1 guin
Alinmasi Iglemi
Sagliga iliskin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.) Kurum
ici Ve Kurum Disindan Gelen
Talepleri : R v
y . y - esmi Yazi .
73 Degerlendirmek, Saghk 2-Dilekge 10 guin

Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi islemlerini
Yurlitmek Ve Dagilimini
Saglamak

MEDULA Sistemi ile ilgili

Vatandaglarimizin




74 Bagvurulan (Hastanenin Dilekge 5 gun
Provizyon Alamamasi,
Katilim Payi Vb.)
Saglik Hizmet Sunucularinin
MEDULA Sistemi ile ilgili _ .
75 |Bagvurular (Provizyon Dilekce Sgun
Alinamamasi, Kayitlarin
Diizeltiimesi, Ornekleme
iptali vb.)
1- Il Madurlugu Yazisi / Talep Dilekgesi
76 Yurtdigsinda Tedavi 2- Usuliine uygun diizenlenmis Saglik Kurulu Raporu 7 gun
Sozlesme Ve Protokol
77 |Yapilan Saghk Hizmeti Il Miidirligii Yazist / Talep Dilekgesi 5 giin
Sunucularina Bilgi Ve Goruis
Verme
78 |Sahis Fatura Odemeleri Il Mdirligl Yazisi / Talep Dilekcesi 15 giin
79 |Odemelerin Yénetimi Il MGdurligi Yazisi / Talep Dilekgesi 30 giin
Eczacilarin Talep Ve
80 Isikayetlerinin Dilekce 15 giin
Degerlendirilmesi
1- Dilekce,
Tibbi Malzeme Temininde
2-Mustahaklik Belgesi 3- Saglik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 4-Recete, 5-Fatura .
81 KKarsilagilan Sorunlarin 15 gun
Giderilmesi
82 Optikgilerden Gelen Sikayet Dilekge 15 Giin

Ve Taleplerin

Degerlendirilmesi




ilaglarin Temini Hakkinda

1)  Kimlik ve iletisim bilgilerini icerir dilekce,

83 [Vatandaslardan Gelen oA . g _ .. : o . : 15 giin
Sikayet Ve Taleplerin \ZIg)g;kayet veya talebi destekleyici turde bilgi ve belge ornekleri (recete, saglik raporu, fatura, kasa figi , resmi yazi
Degerlendirilmesi '
Serbest Eczanelerden ilag
Temin Protokolu,
Yurtdisindan ithal ilag Temin : : N
84 Protokolii, Talep Ve Merkez Tegkilati, Hizmet Bagvuru Esasina Dayanmamaktadir. 15 giin
sikayetlerin
Degerlendirilmesi,
1-  sigortali ilk ise girig bildirgesi
2-saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler vb.
aluliyet Tespiti (Calisma -Erkekse askerlik sure belgesi sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu gin
85 |Maluliyet Tespiti (Cal 3-Erkek kerlik sure belgesi t askerlik [ kat 50 gii
4-  Varise ilk ise giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibbi belgeler
5-  Talep dilekgesi
1-Kurum Saglik Kurulunca verilen kararlari ve kararlara esas olan Saglik Kurulu Raporlarini igerir dosyasinin
86 |Kontrol Muayenesi Tamami 60 glin
2-Kontrol muayenesine iliskin saglik kurulu raporu ile dayanagi tibbi belgeler, epikriz vb.
Sigortalilarin Hak Sahibi
87 Veya Gegindirmekle 1-Saglik Kurulu Raporu ve dayanagi tibbi belgeler, epikrizler, Yatis dosyasi vb. 50 giin
Yikimli Oldugu 2-Erkekse askerlik siire belgesi veya varsa asker sakat raporu (20 yasindan buiylk erkek cocuklari igin)
Cocuklarinin Calisma Giicu
Kaybi Tespiti
) 1-  Saglik Kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler
88 Ea§':'lf‘l_i'9°”as'“da" Erken |, Talep Dilekcesi 50 giin
meki 3-Glk ige giris saglik raporu
Kadin Sigortalinin Bagka
Birisinin Surekli Bakimina < : 9 :
89 |Muhtac Derecede Malul 1 Saglik Kurulu raporlari ile dayanag: tibbi belgeler 50 giin

Cocugunun Bulunmasi
Halinde

2-  Talep dilekgesi




90 Sosyal Giivenlik Kurumu * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda 10 ai
R . : giin
Baskanhgi Bilgi Edinme Yonetmelik: Madde 9)
91 T.C. Bagbakanlik Bilgi * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda 10 giin
Edinme (BIMER) islemleri  [YOnetmelik: Madde 9)
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miuracaat yerine
basvurunuz.
Ik Miracaat Yer : KAHRAMANMARASSOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU Ikinci Miiracaat Yeri : KAHRAMANMARAS
Isim . Harun AKBALABAN Isim VALILIGI : Kenan ORTEN : I
Unvan - I MUdurd Unvan Vali Yardimcisi : ismet pasa
Mah. Trabzon Cad./KAH
Adres Mehmet Akif Mah. Litfi Kdéker Bulv. NO:35 / Adres RAMANMARAS : 0(344) 223
KAHRAMANMARAS Tel 76 10:0(344) 223 76 17 :
Tel : 0(344) 232 30 36 Faks valilik@kahramanmaras.gov.tr
Faks : 0(344) 232 30 04 E-Posta
E-Posta : kahramanmarassgim@sgk.gov.ir




