SOSYAL GUVENLIK KURUMU
CORUM SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
CORUM SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZI HiZMET STANDARTLARI
(22.04.2022)

Sira Hizmetin Ad Gerekli Belgeler Tamamlanma
No Siresi

Saghga iliskin
(Eczane, Hastane,
Optik Vb.) Kurum igi
Ve Kurum Digindan
Gelen Talepleri

1 | Degerlendirmek,
Saglik Verilerinin Tek
Yerden Raporlanmasi
islemlerini Yiiriitmek
Ve Dagilimini
Saglamak

1-Resmi Yazi

2-Dilekge 1 GUN

MEDULA Hastane
2 | Uygulamasi Resmi Yazi
Diizenlemeleri

Samsun Saglik
SGM Mudurlagi




MEDULA Sistemi ile
ilgili
Vatandasglarimizin
Basvurulari
(Hastanenin
Provizyon
Alamamasi, Katilim
Payi Vb.)

Dilekce

1-5 GUN

Saglik Hizmet
Sunucularinin
MEDULA Sistemi ile
ilgili Bagvurular
(Provizyon
Alinamamasi,
Kayitlarin
Duiizeltilmesi,
Ornekleme iptali vb.)

Dilekge

1-3 GUN

MEDULA Hastane
Uygulamasi Egitimi

1-Dilekge,
2-Resmi Yazi

Samsun Saglik
SGM Mudurlagu

§ahls Fatura
Odemeleri

Il Mdurligi Yazisi / Talep Dilekgesi

1-7 GUN

Eczacilarin Talep Ve
Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi

Dilekce

1-5 GUN

Optikgilerden Gelen
Sikayet Ve Taleplerin
Degerlendirilmesi

Dilekge

1-10 GUN




ilaglarin Temini
Hakkinda
Vatandaslardan
Gelen Sikayet Ve
Taleplerin
Degerlendirilmesi

1)Kimlik ve iletisim bilgilerini icerir dilekge,
2)Sikayet veya talebi destekleyici tlrde bilgi ve belge ornekleri (regete, saglik raporu,
fatura, kasa figi, resmiyazi vb.)

1-10 GUN

10

Saglik Hizmet
Sunuculari
Faturalarinin
incelenmesi

Sunulan Hizmetlere Ait Fatura Ve Ekleri

30-60 GUN

11

Saglik Hizmet
Sunucularinca
Yapilan itirazlari
Degerlendirilmesi

1)itiraz dilekgesi
2)ltiraza iligkin bilgi ve belgeler

5-10 GUN

12

Saglik Hizmet
Sunuculari Odeme
Islemleri

Sunulan Hizmete Ait Fatura Ve Ekleri

60 GUN

13

Tum Saghk Hizmet
Sunucularinin Yilda
En Az Bir Kez
Denetlenmesi

1)ihbar veya sikayet dilekgesi-maili-telefonu
2) Denetim Tutanagi

1VYIL

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Telefon
Faks
E-Posta

-nsirikli2Z@sgk.gov.tr E-Posta :dcesur@sgk.gov.tr

:Gorum Saglik Sosyal Guvenlik Merkezi ikinci Miiracaat Yeri :Corum Sos.Guv.1l Midarligu

:Naime Muazzez SIRIKLI isim :Duran CESUR

:Merkez Mudur V. Unvan :Sosyal Giivenlik il Midiri

:Gulabibey Mah.Anitevler 4.Sk.No:8 CORUM Adres :Gulabibey Mh. Cengiz Topel
Cad.No:120 CORUM

:03642020254 Telefon :03642256600

:03642256610 Faks :03642256605




