-Tekirdag SGIM'den Alo 170 ve Canli Destek Hizmeti

Tekirdag Sosyal Givenlik II Midarliga (SGIM) Halkla Iliskiler Servisi, 2013 vyilinda
vatandaslardan gelen 3 bin 852 e-posta ve cagriyi yanitladi. Ayrica, bu yil faaliyete giren
canli destek hizmeti ile vatandaslarin sorulari yanitlaniyor.

Tekirdad Sosyal Glivenlik Il Madirliigi, 2013 yilinda ortalama giinliik 20 e-posta ve cagri
gelirken, bir yilda 3 bin 852 e-posta ve cagriyi cevapladi.
Ayricawww.tekirdagsgk.gov.tr adresli internet sayfasindan canli destek hizmeti ile
vatandaslar kuruma gelmeden bilgi sahibi olmak istedikleri konular hakkinda yardim alma
imkanina kavustu.

Konu ile ilgili agiklama yapan Tekirdag Sosyal Givenlik Il Mudiri Mahmut KOTAN,
birimlerimize gelen cagri ve mail ortamiyla vatandaslar bilgi almak istedikleri konular
hakkinda zaman kaybi olmadan bilgilendirildiklerini ve hizmetlerin gabuklastiriimasini
hedeflediklerini ifade etti.

Kurumumuz, calisma hayati ve sosyal glvenlik alaninda gelen soru, ihbar, sikayet, déneri,
elestiri, basvuru ve taleplerini etkin ve hizli bir bicimde dederlendirip ¢ozlime
kavusturduklarini séyleyen KOTAN, sunlar kaydetti. "Vatandaslarimizin en ¢ok sordugu
sorular arasinda, ‘Hangi sigorta kollarindan emekli olabilirim, Rapor Gcretimi ne zaman
alabilirim, rapor uGcretim yatinldi mi? seklinde sorular var. Yine ‘Ne zaman emekli
olabilirim, Emeklilik hesaplamam nasil?' seklinde sorular geliyor. Bunlarin yani sira son
zamanlarda c¢ikan malulen emeklilik ydnetmelidiyle ilgili vatandaslarimiz kendilerine
taninan haklar soruyor."

Alo 170'e gelen cadrilarin ylzde 30'un rapor Ucreti ile ilgili bilgi almak isteyenlerin
olusturdugun vurgulayan Mahmut KOTAN, 2014 yilinda da yeni olusturulan canl destek
hizmetinin ise bircok vatandasimizin kuruma gelmeden daha iyi sekilde
bilgilendirilmesinde énemli rol aldigini soyledi.

Halkla Iliskiler Servisinin kuruma gelen vatandaslarin da islemleri icin yardimci oldugunu
vurgulayan Tekirdag SGIM Midurl, "Halkla iliskiler Servisi, gelen vatandasimizi gerekli
birime yonlendirip islemlerinin en kisa sirede bitirmeleri icin yardimci olmaya galisiyor.
Kurumumuz c¢alisanlar olarak vatandas memnuniyet odakli c¢alismaya gayret
gosteriyoruz" diye konustu.

Halkla iliskiler Servis calisanlarinin ayrica 2013 yilinda BIMER ve Bilgi Edinme e-postalari
da cevaplandirdiklarini ifade eden Sosyal Glivenlik Il Midirii KOTAN, "Birimimiz, Valilige
bagli BIMER (Alo 170) olarak gelen 670 adet e- posta ve Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligina bagli bilgi edinme sistemi olarak gelen 62 adet basvuruyu da cevaplandirdi"


http://www.tekirdagsgk.gov.tr/




