SOSYAL GUVENLIK KURUMU
TRABZON SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HIZMET STANDARLARI

SIRA _ _ . HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAM LANMA
. SURESI (EN CEN)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar i¢in;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar i¢in)
1 Yashhk Ayhgi Baglanmasi 3-Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar igin) 20 Giin
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler icin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in I.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a llar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2- Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin icinde talepte bulunanlar icin) SIGORTALILIK
2 Malulliik Ayhiginin Baglanmasi DURUMU 4/b’ liler igin; 20 Giin
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kayd!i olan sigortalilar icin i.B. formu)
3-Sigortali isten Ayrilig Bildirgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
. 2- Sigortali Isten Ayrilig Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 gln iginde talepte bulunanlar igin)
3 | l§ Kazasi Ve Meslek Hastaligl | gjGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 20 Giin
Geliri Baglanmas: 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)
3-Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksekdgrenim gormesi halinde 25
. yasini doldurmayan erkek gocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi
4 Olim Ayhgi Baglanmasi 3-l veya lige idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi (Anne-Babalar icin) 20
4-Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir
5-4 (b) sigortalilari icin aktif 6lum aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin i.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksekdgrenim gormesi halinde 25
5 Olum Geliri Baglanmasi yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi 20 Giin
3-ll veya lige Idare kurullarindan alinacak Muhtaclik Belgesi (Anne-Babalar igin)
4-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
5-Sigortalinin 6l1um nedenini bildiren 6li muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler
Cahsma Nedeniyle Kesilen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
6 ? Y 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahht Belgesi 15 Giin

Ayhgin Yeniden Baslatilmasi

2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)




5335 S.K. Gore Kamu
Kuruluslarinda Calismasi
Nedeniyle Ayhg

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;

! Kesilenlerden isten Ayrilan Ve L-Talep dilekgesi : 15 Giin
Yeniden Ayhi Baglanacaklarla 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in [.B. formu)
Tlgili islemler
Bankada 6 Ay Hareket SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler i¢in; ..
8 . . . . . 15 Giin
Gormeyen Ayhklarin Iadesi Talep Dilekgesi
Kontrol Muayenesi ile flgili SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; )
9 . . 1 Giin
Islemler Hastaneye sevk talebi
. SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Belediye Baskanlarina . .. . .
o 1- Makam Temsil ve Gorev Tazminat1 Talebi .
10 Makam, Gorev Veya o N . e 20 Giin
. . A . 2- Valilik veya Kaymakamliktan alinan gorev yeri ve siiresini gosterir belge
Temsil Tazminati Odenmesi . N . . .
3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi
Baglanan Ayhklarin Kontrolii Ve | SSIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; .
11 Diizeltilmesi Talepleri Talep Dilekcesi 10 Giin
Ayliklardan Fuzulen Kesilen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; ..
12 ) L . . . . 10 Giin
Miktarlarin lgililere Odenmesi | Talep Dilekgesi
C)grenci]ik Halinin Son Bulmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igill;
13 ile Aylik/Gelirinin Diger Hak 1- Talep Dilekgesi 10 Giin
Sahiplerine Odenmesi 2- Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi
Evlenmesi Veya Sigortah
Calismasi Nedeniyle Ayhiklar:
y D“rdl‘ilr“'a” KI‘Zt ol SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler icin; 14 Gii
Cocuklarinin Isten Ayrilmast, Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi un
Dul Kalmasi Veya Bosanmasi
Uzerine Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi
Esin Bosanmas: Veya Dul SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
15 Kalmasi Neticesinde Tekrar : - Ler lein; 10 Giin
Tahsis Talep ve Beyan Taahbhiit belgesi
Aylik Baglanmasi
2022 S.K. Gore Ayhik Alan SIGORTf&LILII‘( DURUMU 4/b liler i¢in;
16 | Hak Sahiplerine Aylik Fark 1-Talep Dilekgesi o , , 10 Giin
= . 2-Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig1 veya Vergi Dairelerinin sevk islemleri sonucu hastanelerden alinan
Odenmesi .
saglik kurulu raporu
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;
17 | Toptan Odeme Ve ihya Islemleri | 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 25 Giin
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kayd olan sigortalilar icin I.B. formu)
2 < . . SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; ..
18 Cenaze Odenegi Verilmesi . , eric 15 Gun
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
) SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
19 Evlenme Odenegi Verilmesi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi (Islemin sonuglandirilmast i¢in kontrol memurlari tarafindan bosanmanin  muvazaali olup olmadigina 10 Giin

dair rapor diizenlenmesi gerekmektedir.)




SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin;

20 Banka/PTT Sube Degisikligi Talep Dilekgesi 1 GUN
Verese islemleri (Olen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
21 Sigorta!l Ve Hak Sahiglerinin 1-Talep Dilekgesi 25 Giin
Hak Edip De Alamadig 2-Veraset ilami
Aylik/Gelirlerin Odenmesi) 3-Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge
1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-11k taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3-Teminat
4-Teminat olarak taginir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar harig rapor
22 Taksitlendirme islemi dﬁzenleye.n ekspertiz veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri ' . 3 Giin
5-Bor¢ miktar1 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektdr borglulari ile bor¢ miktarina bakilmaksizin kamu kurum
ve kuruluslar ve belediyelere ait Mali Durum Belgesi
6-Bor¢ miktar1 100.000-TL iistiinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler veya Yeminli Mali Miisavirler tarafindan Diizenlenen "Cok Zor Durum" Halinin Tespitine Iliskin
Rapor Bor¢ miktar1 100.000-TL iizerinde olan halka acik sirketlerin en son bilanco bilgileri
7- Tiizel kisilerde yetkili olduguna iligkin imza sirkiisii
23 Emzirme Odenegi Verilmesi 1-Saglik Hizmet Sunucular1 Tarafindan e-Rapor Sistemine Girilen Emzirme Yardimi Raporu 1 Giin
24 Saghk Aktivasyon Islemleri Beyan Taahhiit Belgesi 15 Dakika
Gecici Is Goremezlik Odenegi 1-Saglik Hizmet Sunucular1 Tarafindan e-Rapor Sistemine Girilen Is Géremezlik Raporu .
25 . . . . . 3 Giin
Verilmesi 2-Isveren Tarafindan Raporun Calismazlik Beyaninin Girilmesi.
Is Kazas1 Meslek 1-Is Kazas1 Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek 7)
26 Hastali@inin Tespiti 2-Saglik Hizmet Sunucular1 Tarafindan e-Rapor Sistemine Girilen Rapor. 3 Giin
3-Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanaklari
Isvicre Prim Transferi 1-Isvigre prim transferi dilekgesi .
27 2-Isvigre'de calismalarini gsterir belge 1 Giin
98 Rehberlik Hizmetleri (Bizzat ) 15 Dakika
Basvuru)
29 Rehberlik Hizmetleri (Telefonla | 15 Dakika
Basvuru)
1-Yurtdis1 Hizmet Bor¢lanma Talep Dilekgesi
30 Yurtdis1 Hizmet Bor¢clanmasi 2-Yurtdisindaki sigortalilik siirelerini gosterir hizmet belgesi ile yurtdisinda ev kadini olarak gecen siireleri gosterir ikamet belgesi, yurda giris 3 Giin
cikis kayitlari
Bulgaristan (Gocmen) 1-Bulgaristan Hizmetlerini Bor¢lanma Talep Dilekgesi .
31 . . e . 1 Giin
Hizmet Bor¢lanmasi 2-Yurtdis1 ¢aligma siirelerini gosterir hizmet belgesi
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
. 2-Saglik Kurulu raporu
gp | Yurtdw Borelanmaswna Gore |, 351 Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus B Taahhiit Belgesi 20 Giin
Malulliik Ayhg Baglanmasi yil1 Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhiit Belgesi
4-Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi
5-Bor¢ Odeme Makbuzu
1-Dilekge
Yurtdisi Bor¢lanmasina Gore 2-Saglik Kurulu Raporu
33 Malulliik Ayhg ikinci Karar 3-3201 sayili Kanuna gére aylik alanlara mahsus yoklama belgesi 20 Giin

Islemleri

4-3201 sayili Kanuna Gore Diizenlenecek olan Yoklama Belgesi
5-Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi




Yurtdis1 Bor¢clanmasina Gore

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
2-3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahbhiit Belgesi

34 Yashhik Ayhg Baglanmasi . . i o ) 20 Giin
(Tasra Birimi) 3-Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi
i 4-Bor¢ Odeme Makbuzu
Yurtdist Borel Gi 1-Dilekge
urtdisit Bor¢lanmasina Gore i , .
35 Yashhk Ayhg ikinci Karar 2-3201 sayil1 Kanuna g(ire ay{lk alanlara mahsus yoklama belgetsn 20 Giin
islemleri (Tasra Birimi) 3-3201 sayil1 Kanuna Gore Diizenlenecek olan Yoklama Belgesi
4-Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi
¥u1’tdl$l Borc¢lanmasina Gore
36 Oliim Ayhg1 Baglanmasi (Tasra | Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 20 Giin
Birimi)
. . .« | 1-Ogrenim Belgesi .
37 Aile Yardimlar (Tasra Birimi) 2-Beyan/Taahhiitname 15 Giin
1-Tip so6zlesme
38 | istisna Akdi (Tasra Birimi 2-1000 EURO'luk teminat mektubu 1 Giin
3-Saglik raporu
4-Firma miiracaat yazisi
39 I;::,Illr::;l Muayeneleri (Tasra Sozlesmeli tilke kurumunun yazisi 15 Giin
Mevzuata Tabi Kalma 1- Isveren gorevlendirme yazis1 ve talep dilekgesi
40 L. L . . 1 Saat
(Tasra Birimi) 2- Disisleri Bakanlig1 gorevlendirme yazisi
Sozlesmeli Ulkelerde
Saghk Yardim 1-Talep dilekgesi ve taahhiitname
41 ; - . ) L. 1 Saat
Saglanmasi (Tasra 2-Isveren gorevlendirme/ ticretli izin yazisi
Birimi)
42 Yurtdist .Fajltu.ra Incelemeleri Saglik yardimina iligkin raporlar ve faturalar 15 Giin
(Tasra Birimi)
43 Yurtdist S ?gl.lk Yardimlari Ikili sosyal giivenlik sdzlesmesi hiikiimlerine gore dngdriilmiis formiilerler 1 Saat
(Tasra Birimi)
44 Statii Tespiti Talep dilekgesi 15 Dakika
45 Slgqrtall lemet Dokiimii i 1 Dakika
Verilmesi
46 Hizmet ihyasi Thya talep dilekgesi 10 Giin
47 Hizmet Birlestirme Sigorta sicil numarasi ve sigortali hizmetin gegtigi il 10 Giin
. e s 1- Askerlik belgesi
48 ?Eﬁi ilihk/ Sigortalilik 2- Ogrenim belgesi 1 Giin
i 3- 506 ve 1479 sayili1 Kanuna tabi gecen hizmetler
L 1-Talep Dilekgesi .
49 Usta Ogretici Bor¢lanma 2-Halk Egitimden temin edilen usta 0gretici olarak ¢alistifini ay be ay gdosterir belge. 3 Giin
50 Borclanmadan Vazgecme Bor¢lanmadan vazgectigini belirtir dilekge 15 Dakika




51 Askerlik Bor¢clanmasi Dilekge 1 Giin
1-Dilekge
52 Doktora Bor¢lanmasi 2-Ogrenim ‘t?elgem 1 Giin
3-Doktora diplomasi
4-Hizmet Belgesi
1-Dilekge
53 Uzmanhk Borc¢lanmasi 2-(")%ren¥m bﬁlge.m' . o 1 Giin
3-Ogrenim siiresinin uzmanliktan sayilip sayilmadigini gosterir belge
4-Hizmet Belgesi
1-Dilekge
54 Fahri Asistanlik Bor¢lanmasi 2-Ogrenim belgesi 1 Giin
3-Fahri asistan olarak gdrev yaptig1 stireyi gosterir belge
4-Hizmet Belgesi
1-Dilekce
55 Yurtdisinda Ev Hammhginda 2-Pasaportun ilgili béliimlerin fotokopisi 3 Giin
Gegen Siireleri Bor¢landirllmasi | 3-Emniyet Miidiirliigiinden alinacak belge veya yasadig iilkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi
4-Hizmet Belgesi
Zorunlu Goce Tabi
Tutulduktan Sonra Tiirk . ..
5 Vatandashgmna Alinanlarin Dilekge 3 Giin
Bor¢lanma Islemleri
57 Tescil Diizeltme Sigortal1 Dilekgesi 1 Saat
58 Hizmet Diizeltme Sigortal1 dilekgesi 2 Giin
59 Dogum Bor¢lanmasi Bor¢lanma belgesi 2 Giin
Doktora Veya Tipta Uzmanhk 1-Borg¢lanma belgesi .
60 Siiresi Borc¢lanmasi Z-Ogrenim siiresi belgesi 1 Giin
Avukatlarin Staj 1-Bor¢lanma belgesi i
61 Borglandlrllmasjl 2-Staj belgesi 1 Giin
Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi ereken, 1-
Yerlesim belgesi ile imza sirkiilerini
2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli ekaletname ve imza sirkiilerini
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiiriinii gosteren resmi nitelikteki belgelerini
4- Tiizel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tiizel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkiilerini
5510 Sayili Kanun 5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik sdzlesmesini
Uyarinca, 4/A Kapsaminda 6-Kapicilik igyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini
62 Sigortah Olanlarin Cahstiklar1 | gosterir listesini 1 Giin

Isyerlerinin Tescil Edilmesi

7-Ihale konusu islerde, isin sdzlesmesinin veya isin iistlenildigini gosterir idarenin yazisinin ash ya da idarece

onayli fotokopilerini

8-Insaat isyerlerinde, yap1 ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayli

insaat yapim sozlesmesini

Isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay icinde isyerini ¢evresine alan Kurumun ilgili iinitesine vereceklerdir. isverenden is alan alt
isverenler, Kanundan dogan yiikiimliiliikleri baglamadan Once, isyeri bildirgesi hari¢ yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldugu
sOzlesmenin bir 6rnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da elektronik ortamda gonderirler




1- e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanic1 Kodu ve Kullanici Sifresi Bagvuru Formu

2- e-Sigorta Sozlesmesi

a) Isverenin gergek kisi olmas1 durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi isverenlerin yetki verilmesini
talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda,

63 E-Bildirge Basvuru yetki verilmesi talep edilen kullanici i¢in diizenlenmis vekaletnamenin aslinin veya noter onayl suretinin de e-Sigorta Sozlesmesi ile birlikte 1 Giin
basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir. b) b- Isverenin tiizel kisi olmas1 durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil
ve ilzama yetkili bulunan kisinin isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzas1 bulunacak olup, bagvuru formuna
imza sirkiilerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayli sureti eklenecektir.
1-4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale tizerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Tiirkiye genelinde kesinlesmis sosyal giivenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda 6rnegi 01/10/2007 tarih 20075
64 Borcu Yoktur Yazlar: say1l1 Genelge ekinde yer alan "4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gére Borcu Yoktur Yazis1 Verilmesine Iliskin Talep Formu(Ek-6 )" ile 1 Giin
basvurmalar1 gerekmektedir.
2- Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim borcu olup olmadiginin bildirilmesine iligkin miiracaatlar, 6rnegi 21/8/2009
tarih 200106 sayili Genelge ekinde yer alan bagvuru formu(EK-) ile yapilacaktir.
1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu
2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi
Tiizel kisilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:
3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
4- Imza sirkiilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
65 E-Borcu Yoktur Basvurular 5-Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarithinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi 1 Giin
Gergek Kisi bagvurusunda:
6- Niifus Ciizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkiilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9- Ust diizey yéneticilerin gdreve baslama, gorev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
66 lligiksizlik Be!gesinin Dilekce 3 Giin
Diizenlenmesi
67 KDV Mahsubu Dilekge 1 Saat
68 | Asgari Iscilik Uygulamasi Dilekge 3 Giin
5510 Sayih Kanunun 4/A
Kapsaminda Sigortalh Calistiran . ..
69 isvgrenlere Kes%len ida(f'i Pira Dilekge 7 Giin
Cezalarina Itiraz
70 g;]u nluk K.azang.: Beyanmnin Prime esas giinliik kazang beyan talep formu 1 Giin
mmasi Islemi
Saghga lliskin (Eczane, Hastane,
Optik Vb.) Kurum I¢i Ve Kurum
Disindan Gelen Talepleri
71 Degerlendirmek, Saghk 1-Resmi Yazi 5 Giin

Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi Islemlerini
Yiiriitmek Ve Dagilimini
Saglamak

2-Dilekge




MEDULA Hastane

72 | Uygulamasi Resmi Yazi 1 Giin
Diizenlemeleri
MEDULA Sistemi Tle Tlgili
73 Vatandaslsjlrlmlzu-l Basvurulan Dilekge 1 Giin
(Hastanenin Provizyon
Alamamasi, Katihm Pay1 Vb.)
Sunucularinin MEDULA
Sistemi le ilgili
74 Basvurularn (Provizyon Dilekge 1 Giin
Allnamamasi, Kayitlarin
Diizeltilmesi, Ornekleme I
ptali vb.)
MEDULA Hastane 1-Dilekge ..
s Uygulamasi Egitimi 2-Resmi Yazi 3 Giin
Sozlesme Ve Protokol
76 gjgfslﬁfilglgl;ggin\lfeethﬁrﬁs Il Miidiirliigii Yazis1/ Talep Dilekgesi 3 Giin
Verme
77 Sahis Fatura Odemeleri Il Miidiirliigii Yazis1/ Talep Dilekgesi 7 Giin
78 Odemelerin Yénetimi I1 Miidiirliigii Yazis1/ Talep Dilekgesi 1 Giin
Eczacilarin Talep Ve
79 Sikayetlerinin Dilekge 1 Giin
Degerlendirilmesi
Optikgilerden Gelen
80 | Sikayet Ve Taleplerin Dilekge 3 Giin
Degerlendirilmesi
llaglarm Temini Hakkanda 1) oo e iletisim bilgilerini icerir dilekge )
81 Vatandaslardan Gelen Sikayet 2-Sikayet veya talebi destekleyici tlrde bilgi ve belge drnekleri (recete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazivb.) S Gin
Ve Taleplerin Degerlendirilmesi ’ ’ ’ ’ '
82 Tibbi Malzeme Bas.vuru icin belirlenmi's bir prosediir bulunmamaktadir. UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile ilgili aksi bir hiikiim bulunmamasi 15 Giin
halinde kurumca bedeli karsilanmaktadir.
83 Sosyal Giivenlik Kurumu Alo | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik: Madde 2 Giin

170 Cagr1 Merkezi

9)




T.C. Cumhurbaskanhg Bilgi

8 | Edinme (CIMER) islemleri

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik: Madde 9) 1 Giin

Yol Parasi1 Giindelik, )
85 Refakatci Giderleri Usu"l Ve Refakat¢i Giderleri Usul Ve Esaslarinda Degisiklik Onerisi 10 Giin
Esaslarinda Degisiklik Onerisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasmma ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ik Miiracaat Yeri SGK Trabzon Sosyal Giivenlik il Madurligi I\l((ler::l Mduracaat . Trabzon Valiligi
isim : Aydin GEDIKLI isim : Ayhan DURMUS
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