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ONSOz

Bilindigi Uzere, 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci
maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve sirecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
batind" olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56 nci maddesinde de i¢ kontroliin amaglari;

o Kamu gelir, gider, varlik ve yukimlultklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,

e Her turli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

o Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini,
saglamak olarak belirlenmistir.

Bu cercevede olusturulan Kamu i¢ Kontrol Standartlari idarelerin, i¢ kontrol
sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari
gereken temel yonetim kurallarini géstermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarl, kapsaml
ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama &rnekleri
cercevesinde, i¢ kontrollin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde
olmasini saglamak lizere genel nitelikte diizenlenmistir.

Bu nedenle, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, 27/12/2007 tarihli ve
26738 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi ile Maliye
Bakanliginca yayimlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda
hazirlanmistir.

Kurumumuzca hazirlanan i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda belirtilen eylemlerde
meydana gelecek gerceklesmeler ve gelismeler dikkate alinarak, eylem planinin her yil revize
edilmesi planlanmaktadir.

Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani birimlerle yapilan toplantilar ve bilgi
paylasimi sonucunda hazirlanmis 31/12/2008 tarihli ve 1043700 sayili Baskanlik Makami
Oluru ile yurirluge girmistir. Daha sonra Maliye Bakanhginin 04/02/2009 tarihli ve
B.07.0.BMK.0.24-150/4005-1205 sayil yazilariyla, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Rehberinin yayimlanmasi sonucunda, Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani 2010,
2012 ve 2013 -2015 vyillarini kapsayan dénem icin Baskanlik Makamindan alinan Olur ile
revize edilmis olup, sirasi ile 2012, 2013, yilarini kapsayan donemler icin izleme raporlari
olusturulmus ve Kurumumuz Web sayfasinda Birimimizin Yayinlar ve Raporlar bélimiinde
yayimlanmustir.

Raporlamanin acgiklama boliminde belirtilen “makul glivence” den kasit bir denetim,
inceleme veya rapor c¢alismasinda bu hususlara iliskin sunulan bilgilerin 6nemli yanlisliklar
icermedigine dair yliksek ancak kesin olmayan verdigi glivencedir.



ic Kontrol Standartlari Eylem Plani 2014 Yili izleme Raporu hazirlanirken tanimlanan
makul glivence, eylemlerin birbirleriyle etkilesimleri ve dis etkenlerin eylemleri etkileme
durumu géz éniine alinarak olusturulmustur. *

Bu kapsamda insan davraniglarini da inceleyerek risk alanlarini olusturan “Normal
Dagilim Metodu” segilerek makul glivence orani %95 olarak belirlenmistir. Eylemlerin
tamamlanma durumlarinda yer alan “makul giivence saglama durumu”, bu oran dahilindeki
glvence beyanini icermektedir.

ic Kontrol Standartlari Eylem Planinda yer alan eylemlerden sorumlu ve ilgili
birimlerden alinan veriler dogrultusunda yapilan calismalar sonucunda, Kurumumuz ig
Kontrol Standartlari Eylem Planinda 2014 yili Aralik ayi sonu itibariyle tamamlanmasi gereken
eylemlerin tamamlanip tamamlanmadigi, tamamlanmadiysa sebebi sorgulanarak izlemeye
alinmis olup 2015 yili Nisan ayi sonu itibariyla raporlamasi yapilmistir.

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Strateji Gelistirme Baskanligi

' Bu durumda yararlanilan istatistiki 6rneklem dagilim metodu, Gauss dagilimi veya Can Egrisi olarak da
adlandirilan Normal Dagilim metodudur. Doga ve davranis bilimleri icinde bulunan bir¢cok fenomenin niceliksel
modeli yapilmasinda normal dagilimin kullaniimasinin nedeni, merkezsel limit teoreminin uygulanmasindan
dogmaktadir. Birgok psikolojik élglimler ve fiziksel fenomen, normal dagilim kullanilarak ¢ok iyi yaklasik olarak
actklanmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fa_bilimleri
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Davran%C4%B1%C5%9F_bilimleri&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Merkezsel_limit_teoremi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Psikoloji
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fizik

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu icmali

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS1.4.1 Kurumun Stratejik Plani ¢cercevesinde belirlenen amag ve hedeflerle | Eylemle ilgili makul
ilgili periyodik olarak yi merkez ve tasra eylem planlari ile | glivence saglanmistir.
performans programlarina dayali olarak raporlama yapilacak ve
degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin dizenli
olarak ¢esitli iletisim araclariyla kamuoyuna aciklanmasi
saglanacaktir.

KOS 2.1.1 Kurumumuz Misyonu SGK Web TV ve Web sayfamizda kolay | Eylemle ilgili makul
ulasilabilir halde yayinlanacaktir. glivence saglanmistir.

KOS 2.2.1 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari Kitabi | Eylemle ilgili makul
Kurum  yapilanmasindaki  degisiklikler — dogrultusunda revize | glivence saglanmistir.
edilecektir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas gorevler belirlenecek, bu Eylemle ilgili makul
verilere iliskin proseddirler olusturularak personele duyurulacaktir. glivence saglanmistir.

KOS 3.1.2 Atama ve yer degistirmelerin belirlenecek norm kadro sayilarina Eylemle ilgili makul
gore yapilabilmesi igin Norm Kadro Yazilim Programinin hazirlanmasi | glivence saglanmistir.
saglanacaktir.

KOS 3.5.1 Sosyal Giivenlik Kurumu Yillik Hizmet i¢i Egitim Plani hazirlanacaktir. | Eylemle ilgili makul

glivence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve performansini gelistirmek lzere, | Eylemle ilgili makul
belirlenecek kriterler ¢ercevesinde her yilin Aralik ayinda ve | glivence saglanmistir.
yoneticilerin uygun gorecegi diger zamanlarda da degerlendirerek,
sonuglari personelle paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi dusik personelin veriminin arttirilmasi igin ¢6zim | Eylemle ilgili makul
yollari ortaya konulacak, basarili bulunan personelin 6dillendirilmesi | glivence saglanmistir.
saglanacak ayrica performans gostergeleri gérevde yikselme kriteri
olarak degerlendirilecektir.

RDS 5.2.1 Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler, gostergeler ile bunlara | Eylemle  ilgili ~ makul
ulasmak icin gereken kaynaklari igeren yillik performans programi | glivence saglanmistir.
hazirlanacaktir.

RDS5.3.1 Kurum bitgesi stratejik plan ve performans programlari | Eylemle ilgili makul
cercevesinde performans esasli olarak hazirlanacaktir. glivence saglanmistir.

RDS 6.3.1 ic Denetim Birimi Baskanliginca diizenlenen raporlarda tespit edilen | Eylemle ilgili makul
riskler ve ¢6ziim Onerilerinin degerlendirilmesi yapilacak ve glivence saglanmistir.
envanteri cikarilacaktir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri yapilarak | Eylemle ilgili makul
etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir. | glivence saglanmistir.

KOS 8.3.1 Dizenlenmesi planlanan prosedir ve dokimanlarin giincel, | Eylemle ilgili makul
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve | glivence saglanmistir.
ulasilabilir olmasi saglanacaktir.




KFS11.3.1 Yoneticiler gorevinden ayrilan personele yirittigli goreve iliskin | Eylemle ilgili makul
gerekli belgeleri de icerecek sekilde is devir teslim raporu | glivence saglanmistir.
hazirlanmasini saglayacak, ilisik kesmelerde yoneticiler bu hususa
dikkat edeceklerdir.

KFS12.3.1 ic kontrol ortaminin olusturulmasi icin gegici is goéremezlik | Eylemle ilgili makul
o6deneginin 5510 sayili Kanunun 4/b dahil sire¢ yonetimine esas | glivence saglanmistir.
siirec karti ve silre¢ semalarinin revize edilerek hazirlanmasi
saglanacaktir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaclari dogrultusunda yoneticiler | Eylemle ilgili makul
personelden beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. glvence saglanmistir.

BiS 14.1.1 5018 sayili Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca, Kurumumuz amag, | Eylemle ilgili makul
hedef, strateji, varlik, yikiimliliik ve performans programlari Bakan | glivence saglanmistir.
veya Ust yoOnetici tarafindan her mali yilin ilk ayr iginde basin
toplantisi dlzenlenerek kamuoyuna agiklanip, Kurumumuz web
sitesinde yayimlanarak kamuoyuna agik olmasi ve ulasilabilirligi
saglanacaktir.

BiS 14.2.1 5018 sayil Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca, Kurumumuz | Eylemle ilgili makul
bltcesinin ilk alti aylik uygulama sonugclari ve ikinci alti aya iliskin | glivence saglanmistir.
beklentiler, hedefler ve faaliyetler Gist yonetici tarafindan her yilin
temmuz ayi icinde kamuoyuna agiklanacak ve Kurumumuz internet
sitesinde yayimlanacaktir.

BiS 14.3.1 Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenerek | Eylemle ilgili makul
faaliyetlerin gbzetimi saglanacaktir. Gorev ve faaliyetlere iliskin | glivence saglanmistir.
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda vyazili ve bilgilendirme
toplantilariyla yetkili ve gorevli birim personelinin bilgilendiriimesi
saglanacaktir.

iS17.1.1 ic Denetim Birimi Baskanliginca siireglerle ilgili i¢ kontrol sisteminin Eylemle ilgili makul
uygunlugunun diizenlenmesine iliskin raporlar diizenlenecektir. guvence saglanmigtir.

i$17.1.2 ic kontrol standartlari eylem planinda yer alan eylemlerin | Eylemle ilgili makul
gerceklesme durumlari yilda en az bir kez izlenerek degerlendirmeye | glivence saglanmistir.
tabi tutulacaktir.

i$17.3.1 ic kontrol standartlari eylem planinda yer alan eylemlerin | Eylemle ilgili makul
gerceklesme durumlari diizenlenecek izleme raporlari aracihligiyla | glivence saglanmistir.
st yoneticiye sunulacaktir.

iS17.4.1 ic kontroliin degerlendiriimesinde, yéneticilerin goérisleri, kisi | Eylemle ilgili makul
ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ile ic ve dis denetim | glivence saglanmistir.
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinacaktir.

iS17.5.1 ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler | Eylemle ilgili makul
belirlenecektir. S6z konusu 6nlemler icin gerektiginde eylem plani | glivence saglanmistir.
olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.

is18.1.1 ic denetim faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 Eylemle  ilgili ~ makul
yillik plan ve 1 yillik programlar gergevesinde diizenli olarak glivence saglanmistir.
yiritilecektir.

iS18.2.1 Yiritilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi | Eylemle ilgili makul

gereken onlemleri icerir kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ Denetim Birimi
tarafindan takip edilecektir.

glivence saglanmistir.




GSS ile ilgili biitce gerceklesmelerinin Gger aylik periyotlarla sektérle

Eylemle ilgili makul

KOS 1.4.2
birlikte degerlendirilmesi, 6neriler gelistiriimesi ve raporlanmasi glivence saglanmamistir.
saglanacaktir.
UYGULANMASINDAN VAZGECILEN EYLEMLER
KOS 1.4.3 Her tirll suistimal, gelir kaybi, kayip, kagak, dolandiricilik Eylemin uygulanmasindan

islemlerinin tespitine yonelik veri analiz kitliphanelerinin
olusturulmasi, bu kitiphanelerin SDS lzerinde ¢alisir hale
getirilmesi saglanacaktir.

vazgecilmistir.




EMEKLILIK HiZMETLERIi GENEL MUDURLUGU

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani cergevesinde | Kurum Stratejik Planindaki amag¢ ve hedeflerler
belirlenen amac ve hedeflerle ilgili periyodik | ¢ercevesinde olusturulan merkez eylem planlari ile
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile performans programlari hakkinda duzenli raporlama
performans programlarina dayali olarak Yapl.lr.nakté ”ve. . sonugl?r d.eéerlenc!irilerek suresi

. . icerisinde ilgili birimlere gonderilmektedir.
raporlama vyapilacak ve degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | gyjemle ilgili makul giivence saglanmistir.
dizenli olarak gesitli iletisim araglariyla
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | Unvan bazinda is/gérev tanimlari ile hassas gorevlerle
gorevler belirlenecek, bu verilere iligskin | ilgili olarak personelin is, gorev ve sorumluluklari yazih
prosodirler olusturalarak personele | hale getirilmis ve personele bildirilmistir.
duyurulacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Yonetici tarafindan belirli araliklarda degerlendirmeler
performansini gelistirmek Uzere, | yapilarak  personelin vyeterliligi ve performansinin
belirlenecek kriterler gergevesinde her yilin | arttirilmasina yonelik calismalara devam edilmektedir.
Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da | Evlemle ilgili makul glivence saglanmistir
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi diisik personelin veriminin | Personelin mevzuata daha fazla hakim olmasi,
arttinlmasi  igin  ¢6zim yollari ortaya | performans disukliglne yol agabilecek konulara iliskin
konulacak, basarili bulunan personelin | tereddiitlerin giderilmesi amaciyla diizenli olarak hizmet
odullendirilmesi saglanacak ayrica | ici egitimler verilmekte ve ¢alismalarindan dolayr uygun
performans gostergeleri gorevde yikselme | goriilen personele basari belgesi verilmektedir.
kriteri olarak degerlendirilecektir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol ydonteminin fayda maliyet | Gerekli hassasiyet gosterilmektedir.
analizleri yapilarak etkin, verimli ve
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
saglanacaktir.

KFS 8.3.1 Dlzenlenmesi  planlanan prosediir ve | Personelin is ve islemlerlerini en iyi sekilde

doktimanlarin gilincel, kapsaml, mevzuata
ilgili
anlasilabilir ve

uygun ve personel tarafindan

ulasilabilir olmasi

saglanacaktir.

gerceklestirebilmeleri amaci ile hazirlanan genelge,
talimat vb. doékiimanlar yazili ve elektronik ortamda
giincel, kapsamli, mevzuata uygun olarak hazirlanmakta
olup ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve kolay

ulasilabilir olmasi saglanmistir.




Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS12.3.1 i¢c kontrol ortaminin olusturulmasi igin gegici | Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanligi tarafindan gegici is
is goremezlik 6deneginin 5510 sayili | goremezlik 6deneginin 5510 sayil Kanunun (4/b Harig)
Kanunun 4/b dahil siire¢ yonetimine esas | slire¢ karti ve sire¢ semasi revize edilerek
sire¢ kartt ve sire¢ semalarinin revize | hazirlanmistir.
edilerek hazirlanmasi saglanacaktir.

2014 yili sonu itibariyla e-6denek programina 4/1(b)
sigortalilari da entegre edilerek programin test
calismalarina baslanmistir. Program gercek ortama
acildiginda gegici is géremezlik 6denegi 6deme sireg
karti ve stre¢ semasina 4/1(b) sigortalilari da dahil
edilebilecektir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amagclari | Kurumu misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda,
dogrultusunda  yoneticiler personelden | somut beklenti, goérev ve sorumluluklar personele
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. bildirilmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
i$18.2.1 Yiriitilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda | i¢ Denetim Birimi Baskanhiginin, diizenlemis oldugu

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip

edilecektir.

denetim raporlarinda yer alan tespitler gercevesinde
gerekli islemler yapilmakta ve izlenmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.




SIGORTA PRIMLERiI GENEL MUDURLUGU

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani ¢ergevesinde | Kurum Stratejik Plani ¢ercevesinde alinan tiim 6nemli
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | kararlar ve vyapilan islemler performans programina,
olarak yil merkez ve tasra eylem planlari ile | stratejik plana ve faaliyet raporlarina uygun olarak ilgili
performans programlarina dayali olarak | birimlere sunulmaktadir.
raporlama vyapilacak ve degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
dizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Yoneticiler, personelin yeterliligi ve performansini
performansini gelistirmek Uzere, | gelistirmek Uzere yilda en az bir kez degerlendirme
belirlenecek kriterler gercevesinde her yilin | yapmakta olup s6z konusu degerlendirmelerin sonuglari
Aralik ayinda ve yoneticilerin uygun | personelle paylagilmaktadir.
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglari personelle | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi dislik personelin veriminin | Yoneticiler tarafindan performans degerlendirmesine
arttinlmasi  icin  ¢ézim yollari ortaya | gore  performansi  yetersiz  bulunan  personelin
konulacak, basarili bulunan personelin | performansini gelistirmeye yonelik olarak eksik alanlari ile
odullendirilmesi saglanacak ayrica | ilgili tecribeli personelin refakatinde hizmet ici egitim
performans gostergeleri gorevde yikselme | verilmektedir.
kriteri olarak degerlendirilecektir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Kontrol yontemleri, fayda maliyet analizleri yapilarak
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | etkin nitelikte uygulanmaktadir.
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosediir ve | Genelgelerde gilincellemeler yapilarak teklestirilmistir.
doktimanlarin gilincel, kapsamh, mevzuata | Kurumun miilga, yurarlikteki ve ikincil mevzuati Kurum
uygun ve ilgili personel tarafindan | Internet ve intra sayfalarinda yayinlanmaktadir.
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
saglanacaktir. Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amagclari | Genel Midirliikte, personelin gorev ve sorumluluklari
dogrultusunda  yoneticiler  personelden | ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. neler beklendigi yoneticiler tarafindan unvan bazinda is/

gorev tanimlari, genelge ve i¢ emirler gergevesinde
belirlenmis ve ilgili personele bildirilmistir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

is18.2.1 Yiritilen ic denetim faaliyetleri sonucunda | i¢ denetim sonucunda Genel Mudirliik tarafindan

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

alinmasi gerekli gérilen énlemleri igeren eylem planinin
hazirlanmasi ve izlemesi yapilmaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir
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GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani cergevesinde | Kurum Stratejik Planindaki amag¢ ve hedefler
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | cercevesinde olusturulan merkez eylem planlar ile
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile | performans programlari hakkinda dizenli raporlama
performans programlarina dayal olarak | yapilmakta ve sonuglar degerlendirilerek siresi
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | igerisinde ilgili birimlere génderilmektedir.
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin
dizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KOS 2.6.1 Kurum yOneticileri gorev dagilimi | 2014-14 sayil Genelgede belirtilen esaslara gore fiilen
cercevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin | gorevde bulunan tim personele hassas gorevler de
performansini takip etmek {izere sistem | tanimlanarak is/Gérev Tanim Formu diizenlenmis ve
olusturacaktir. teblig edilmistir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Genel Midirlik  yoneticileri  periyodik  olarak
performansini gelistirmek Uzere, | degerlendirmeler yapmakta ve sonuglarini personelle
belirlenecek kriterler gercevesinde her yilin | paylasmaktadir.

Aralik ayinda ve yoneticilerin  uygun

gorecegi diger zamanlarda da | Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi disiik personelin veriminin | Genel Midirlik personelinin veriminin artirilmasi igin
arttirlmasi  icin  ¢éziim yollari ortaya | personelin istekleri dogrultusunda belirlenen egitim
konulacak, basarili bulunan personelin | talepleriilgili birime iletilmistir.
odullendirilmesi saglanacak ayrica
performans gostergeleri gorevde yikselme | Eylemle ilgili makul giivence saglanmustir.
kriteri olarak degerlendirilecektir.

KFS 7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Konuyla ilgili yapiimasi gereken islemler kontrolli olarak
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | saglanmistir.
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmustir.

KOS 8.3.1 Duzenlenmesi  planlanan prosedir ve | Personele duyurulmasi planlanan uygulamalarin makul
dokimanlarin gilincel, kapsamh, mevzuata | ve anlasilir sekilde ilgili personele iletilmesi saglanmustir.
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulasilabilir olmasi | Eylemleilgili makul giivence saglanmustir.
saglanacaktir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Genel Midirlik gorev alanina giren is ve islemlerin
dogrultusunda  yoneticiler  personelden | ylrutiilmesi sirasinda goérev yapan personelin mevcut
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. bulunan subelerdeki gérev tanimlari ve gérevlerinin ifasi

sirasinda uyulmasi gereken kurallari iceren
diizenlemeler ig Sirkii yapilarak personele bildirilmistir.
Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

is18.2.1 Yurutilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda | Kurum Baskanhk Makaminin 13/01/2014 tarihli ve

idarece alinmasi gereken oOnlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip

602690 sayili Olurlari ile 2014 yili Genel Mudurligin
"Mal ve hizmet alimlari, harcirah 06demeleri ile
gerceklestirilen  projeler kapsaminda  yapilan
odemelerin  uygunlugunun ve 6demelerin harcama
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edilecektir.

belgeleri yonetmeliginde" belirlenen usullere goére
yapilip yapilmadigl, ile ilgili i¢ Denetim yapilmis olup,
gorilen aksakhklar giderilerek i¢ Denetim Birim
Baskanligina bilgi verilmistir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani cergevesinde | Kurum Stratejik Planindaki amag¢ ve hedeflerler
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | cercevesinde olusturulan merkez eylem planlar ile
olarak yilh merkez ve tasra eylem planlari ile | performans programlari hakkinda periodik araliklarla
performans programlarina dayali olarak | raporlama yapilmaktadir. Eylem Plani ve Performans
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | Programina iliskin  raprolar  dizenli  araliklarla
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | hazirlanmaktadir. Degerlendirmeleri yapilarak Kurumsal
diizenli olarak cesitli iletisim araglariyla | olarak konsolide edilmek Gzere ilgili birimlere
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. gonderilmekte ve gesitli iletisim araglariyla kamuoyuna

aciklanmasi saglanmistir
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili dizenlemeler dogrultusunda hassas | Genel Miudirliikte hassas gérevler belirlenmis ve
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | bunlara ilskin agiklamalar ile birlikte 25/02/2014 tarihli
prosodirlerolusturalarak personele | ve 1133528 sayili yazi ile Strateji Gelistirme Baskanligina
duyurulacaktir. gonderilmistir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.1.2 Atama ve yer degistirmelerin belirlenecek | insan Kaynaklari Daire Bagkanhg tarafindan génderilen
norm kadro sayilarina gore yapilabilmesi | 20/12/2013 tarih ve 73551155/ 9070401/4878027 sayili
icin  Norm Kadro Yazilim Programinin | yaziya istinaden Norm Kadro uygulamasi gercek ortama
hazirlanmasi saglanacaktir. acilimstir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Kurumca bireysel performans kriterleri
performansini gelistirmek Uzere, | belirlenmediginden, belirtilen hususlar genel hiikimlere
belirlenecek kriterler ¢ergevesinde her yilin | gore yapiimaktadir.

Aralilk ayinda ve yoOneticilerin  uygun

gorecegi diger zamanlarda da | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi disik personelin veriminin | Kurumca bireysel performans kriterleri
arttinlmasi  igcin  ¢éziim yollari ortaya | belirlenmediginden, belirtilen hususlar genel hikiimlere
konulacak, basarili bulunan personelin | gore yapiimaktadir.
odullendirilmesi saglanacak ayrica
performans gostergeleri gorevde yiikselme | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
kriteri olarak degerlendirilecektir.

KFS 7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Proje siireglerinde projenin igerigine gore sosyal analiz,

verimli  ve
uygulanmasi

etkin,
sekilde

analizleri  yapilarak
ekonomik olacak
saglanacaktir.

ihtiyac analizi, fayda / maliyet analizi, maliyet etkinligi
analizi yapilmaktadir. Risk analizi (idari-hukuki-teknik-
mali) yapilmak suretiyle riskleri azaltma ve/veya ortadan
kaldirma yontemleri belirlenmektedir. Hedeflenen
faydalar tespit edilmekte ve kalkinma plani / stratejik
plan iliskisi gbz online alinmaktadir. Boylece kontrol
yonteminin fayda maliyet analizleri yapilmis sekilde
etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanmistir
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Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosedir ve | Diger birimler tarafindan hazirlanan ve personele
doktimanlarin gilincel, kapsamh, mevzuata | duyurulmasi,ulastiriimasi gereken dokimanlar ilgili
uygun ve ilgili personel tarafindan | birimlere verilen yetkiler gergevesinde veya Genel
anlagilabilir ve ulasilabilir olmasi | Mudirlik tarafindan intranet ortaminda tiim personele
saglanacaktir. ulastiriimaktadir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Genel Mudurlik Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi
dogrultusunda  yoneticiler  personelden | tarafindan goreve baslayan her personele “is/Gorev
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. Tanimi Formu ile gorev yetki ve sorumluluklari yazili

olarak imza karsilig bildirilmektedir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
i518.2.1 Yiiriitiilen ic denetim faaliyetleri sonucunda | i¢ denetim faaliyetleri sonucunda alinmasi gereken

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuglari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

onlemlerin olmasi halinde kapsamli bir eylem plani
hazirlanmakta, uygulanmakta ve sonuglar “ic Denetim
Raporu izleme ve Degerlendirme Formlarl” iizerinden
takip edilmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
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REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani cergevesinde | Baskanlik 2014 yili Merkez Eylem Plani ve 2014 yih
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | Performans Programi c¢alismalari Strateji Gelistirme
olarak yilh merkez ve tasra eylem planlari ile | Baskanligina gonderilmistir. 2014 yili Merkez Eylem Plani
performans programlarina dayali olarak | icin 11/02/2014 tarihli ve 826630 sayili Baskanhk
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | Makami Olur'u geregi 27/08/2014 ve 03/12/2014
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | tarihlerinde izleme faaliyetleri yapilarak Strateji
dizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla | Gelistirme Baskanhgina bilgi verilmektedir. Performans
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. Programi izleme degerlendirmeleri ise Strateji

Gelistirme Baskanliginin (Bltge Daire Baskanliginin)
09/12/2014 tarihli ve 6248610 sayili yazisi geregi Uger
aylik periyotlar seklinde MOSIP sistemi (izerinden veri
girisleri yapilarak izlenmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | Baskanlik personeline is/gdrev  tanimlari  formu
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | imzalatilmis olup, goérev degisikligi, ise baslama ve
prosodirlerolusturalarak personele | benzeri durumlarda ilgili adina is/gérev tanimi formu
duyurulacaktir. dizenlenip teblig edilmek suretiyle gérevlerin giincelligi

saglanmaktadir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansini gelistirmek
performansini gelistirmek Gzere, | amaciyla belirli araliklarla gerek gorilen personel ile
belirlenecek kriterler cercevesinde her yilin | karsilikli gériismeler yapilmaktadir.

Aralik ayinda ve yoneticilerin  uygun

gorecegi diger zamanlarda da | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi dislik personelin veriminin | Performansi distk olarak degerlendirilen personel ile
arttinlmasi  icin ¢éziim yollari ortaya | gorismeler yapilarak performansinin arttiriimasi igin
konulacak, basarili bulunan personelin | ¢6zim  vyollari  Uretilmeye  ¢alisiimakta, gerekli
odullendirilmesi saglanacak ayrica | durumlarda servis ve grup degisiklikleri yapilmaktadir.
performans gostergeleri gorevde yiikselme
kriteri olarak degerlendirilecektir. Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol ydnteminin fayda maliyet | Fayda - maliyet analizi geregine gore nitel ve/veya nicel
analizleri vyapilarak etkin, verimli ve | olarak yapilmaktadir.
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir. Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosediir ve | Diizenlenmesi planlanan prosedir ve dokiimanlarin
dékimanlarin giincel, kapsamli, mevzuata | glincel, kapsaml, mevzuata uygun ve ilgili persoel
uygun ve ilgili personel tarafindan | tarafindan  anlagilabilir  ve ulasilabilir  olmasi
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi | saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Baskanlik personeli, Personel Komisyonu ve grup

dogrultusunda  yoneticiler personelden | baskanliklari aracihgl ile is ve islemler hakkinda

beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir.

bilgilendirilmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
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AKTUERYA VE FON YONETiMi DAIRE BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani c¢ergevesinde | Daire Bagkanhginin 2014 Yili Merkez Eylem Plani ve 2014
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | Yili Performans Programi ¢alismalari Strateji Gelistirme
olarak yili merkez ve tasra eylem planlariile | Bagkanhgina gonderilmistir. 2014 Yili Merkez Eylem
performans programlarina dayali olarak | Plani igin 11/02/2014 tarihli ve 826630 sayili Baskanlik
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | Makami Olur'u geregi 30/06/2014 ve 31/12/2014
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | tarihlerinde izleme faaliyetleri vyapilarak Strateji
diizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla | Gelistirme Baskanhgina bilgi verilmistir. Performans
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. Programi izleme degerlendirmeleri ise Strateji

Gelistirme Baskanhginin  (Biitce Daire Bagkanligi)
09/12/2014 tarihli ve 6248610 sayili yazisi geregi Ugcer
aylik periyotlar seklinde MOSIP (zerinden veri girigleri
yapilarak izlenmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | Daire Baskanligl personeline is/Gérev Tanimlari Formu
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | imzalatilmis olup goérev degisikligi, ise baslama ve
prosodirler olusturalarak personele | benzeri durumlarda ilgili adina is/gorev tanimi formu
duyurulacaktir. dizenlenip teblig edilmek suretiyle gérevlerin giincelligi

saglanmaktadir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ~ve | Personelin vyeterliligi ve performansini gelistirmek
performansini gelistirmek Uzere, | amaciyla belirli araliklarla personel ile karsilikh
belirlenecek kriterler cergevesinde her yilin | goriismeler yapilmaktadir.

Aralik ayinda ve yoneticilerin  uygun

gorecegi diger zamanlarda da | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi dislik personelin veriminin | Performansi disiik personel ile gorismeler yapilarak
arttinlmasi  igin  ¢6zim yollari ortaya | personel veriminin arttirlmasi igin ¢ézim yollan
konulacak, basarili bulunan personelin | Uretilmeye c¢alisiilmakta, gerekli durumlarda servis ve
odillendirilmesi saglanacak ayrica | grup degisiklikleri yapilmaktadir.
performans gostergeleri gorevde yiikselme
kriteri olarak degerlendirilecektir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

RDS5.3.1 Kurum butcesi stratejik plan ve performans | Kurum Butgesi, stratejik plan ve performans
programlari cercevesinde performans esash | programlari c¢ercevesinde performans esasl olarak
olarak hazirlanacaktir. hazirlanmis ve Yonetim Kurulu Karariyla kabul edilmistir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri
analizleri vyapilarak etkin, verimli ve | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosediir ve | Dizenlenmesi planlanan prosedir ve dokimanlarin

dokimanlarin gilincel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
saglanacaktir.

gincel, kapsamli, mevzuata uygun, ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve elektronik ortamda ulasilabilir
olmasi saglanmaktadir.
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Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

BiS 13.6.1

Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Daire Baskanligi personeli is ve islemler hakkinda
dogrultusunda  yoneticiler personelden | bilgilendirilmektedir.
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
is18.2.1 Yuratllen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda | Baskanlik Makaminin 13/01/2014 tarihli ve 602690 sayil

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

Olurlari ile 2013 Yili Daire Baskanliginin "Dogrudan
Temin ve Hararah Odemeleri Yénetimi" sireci
denetlenmis olup, 6 aylk periyotlar halinde i¢c Denetim
Birimi Baskanligina bilgi verilmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani c¢ergevesinde | Kurum tasra performans hedefleri 2013 yili 2. izleme
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | déonemi  sonu¢ raporu hazirlanarak  22/04/2014
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile | tarihinde, 2014 yili 1. izleme dénemi sonug raporu ise
performans programlarina dayali olarak | 27/11/2014 tarihinde Kurum intranet sayfasinda
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | yayinlanmistir.
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin
dizenli olarak cesitli iletisim araclariyla Ayrica Merkez Eylem Plani izlemesi 2 dénem halinde
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. yapilmakta olup raporlar, Kurum intranet sayfasinda

yayinlanmaktadir.

Kurum Biitce Karar, faaliyet raporlari ve vyatirm
programi, 5018 sayill Kanun gercevesinde kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 2.1.1 Kurumumuz Misyonu SGK Web Tv ve Web | Kurumun misyonu, internet ve intranet sayfasi ile
sayfamizda kolay ulasilabilir halde | Kuruma ait TV'de yayinlanmaktadir.
yayinlanacaktir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 2.2.1 Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda | Sosyal Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
is/Goérev Tanimlari Kitabi Kurum | Tanimlari Kitabi Kurum vyapilanmasindaki degisiklikler
yapilanmasindaki degisiklikler dogrultusunda revize edilerek 06/05/2014 tarih ve
dogrultusunda revize edilecektir. 201{1/14 saylli Genelge ekinde tim merkez ve uta§ra

teskilatina duyurulmus olup basimi yapilarak dagitimi
gerceklestirilmistir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili duzenlemeler dogrultusunda hassas | Hassas Gorevlerle ilgili Baskanlikca diizenlenen
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | 04/02/2014 tarihli ve 696519 sayili yazi kapsaminda
prosedirler olusturularak personele | hassas gorevlere iliskin calisma yapilmis olup ayrica
duyurulacaktir. bunun uygulamasina yonelik olarak 2014/14 sayih

Genelge eki Unvan Bazinda is/Goérev Tanimlar Kitabi
iceriginde yer alan kisi bazinda “Tablo — 3 is/Gérev
Tanim Formu” diizenlenerek personele duyurusu
yapilmistir. Ayrica Baskanlikca Hassas Gorev galismalari
tamamlanmustir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ~ve | Baskanhk Yoneticileri, personelin yeterliligi ve
performansini gelistirmek lizere, | performansini gelistirmek Uzere, belirledikleri kriterler

belirlenecek kriterler gercevesinde her yilin

Aralilk ayinda ve yoneticilerin uygun
gorecegi diger zamanlarda da
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

cercevesinde her yilin Aralik ayinda ve yoneticilerin
uygun gorecegi diger zamanlarda da degerlendirmeler
yaparak sonuglarini personelle paylasmaktadir.

Kamuda liyakat ilkeleri ilgili yasal dizenlemelerle
belirlenmis olup is/Gérev Tanimlari Formunda belirtilen
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gorevler paralelinde egitim vb. ¢calismalar yapilmaktadir.
Bununla birlikte Baskanhk¢a, EFQM Mikemmellik
Modeli kapsaminda Kal-Der'den dis degerlendirme
alinmis ve buna yonelik sonug raporu olusturulmustur.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi dislik personelin veriminin | Baskanlik personelinin  performansini  gelistirmeye
arttinlmasi  igin  ¢6zim yollari ortaya | yonelik olarak gorevleri/sorumluluklari paralelinde
konulacak, basarili bulunan personelin | mesleki/kisisel gelisim egitimleri vb. ¢alismalar
odullendirilmesi saglanacak ayrica | yapiimaktadir. Yiiksek performans gésteren personelin
performans gostergeleri gorevde yikselme | egitim, kongre, sempozyum vb. etkinliklere katilimi
kriteri olarak degerlendirilecektir. saglanmasi desteklenmektedir.

Genel mevzuat hikiumleri gergevesinde odillendirme
sistemi uygulanmaktadir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

RDS 5.2.1 Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler, | Bagkanlikga Kurum 2014 Yili Performans Programi
gostergeler ile bunlara ulasmak igin gereken | Kurum Internet sayfasinda yayinlanarak tim teskilata
kaynaklari iceren yillik performans programi | ve kamuoyuna duyurulmustur.
hazirlanacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

RDS 5.3.1 Kurum bitgesi stratejik plan ve performans | 2014 yili Kurum Biitge Karari, stratejik plan ve
programlari gercevesinde performans esash | performans programlari c¢ergevesinde hazirlanarak
olarak hazirlanacaktir. yururlige konulmustur.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS 7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Belirlenen kontrol yénteminin fayda maliyet analizleri
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

- e-imza ve Zaman Damgasi Projesi
- Gegici Is Géremezlik
- Odeneginin e- Odenek Projesi kapsaminda Siire¢
iyilestirme Projesinin uygulamaya gecilmesi ile ilgili
fayda-maliyet analizi
- Avrupa Saghk Sigortasi Karti Kapasite Gelistirme
Projesi
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 8.3.1 Duzenlenmesi  planlanan prosediir ve | Mevcut yazili dizenlemelerin giincel, kapsamh ve ilgili

doktimanlarin gilincel, kapsaml, mevzuata

uygun ve ilgili personel tarafindan

anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi

saglanacaktir.

personel tarafindan anlasilabilirligi ve elektronik

ortamda ulasilabilirligi saglanmaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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KFS11.3.1 Yoneticiler goérevinden ayrilan personele | Baskanlik¢a yayinlanan 2014/14 sayili Genelge ekinde
yuruttigu goreve iliskin gerekli belgeleri de | yer alan Is/Gorev Devir Belgesi (Tablo 4) kapsaminda
icerecek sekilde is devir teslim raporu gorevden ayrilan ve yerine baslayan personel igin

o I is/devir teslim belgesi dluzenlemek suretiyle devir
hazirlanmasini saglayacak, ilisik kesmelerde | . . . .
. ] . islemleri gerceklestirilmektedir.
yoneticiler bu hususa dikkat edeceklerdir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS12.3.1 i¢c kontrol ortaminin olusturulmasi icin gecici | Baskanlik koordinasyonunda vyiiriitillen ve calismalari
is goremezlik 6deneginin 5510 sayili | bitirilen gegici isgéremezlik &deneginin 6denmesine
Kanunun 4/b dahil sirec yénetimine esas iliskin E-Odenek Programi kapsaminda siire¢ yénetimine

. . . esas sureg karti ve is akis diyagramlari revize edilerek
sire¢ kartt ve sire¢ semalarinin revize | . R
. N guncelligi saglanmistir.
edilerek hazirlanmasi saglanacaktir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Baskanlik ydneticilerince Kurum misyon, vizyon ve
dogrultusunda  yoneticiler personelden | amaglar dogrultusunda personelden beklentileri yazil
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. olarak bildirilmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

BiS 14.1.1 5018 sayili Kanunun 10 uncu maddesi | Kurum biitcesi ve performans programi Kurumun
uyarinca, Kurumumuz amag, hedef, strateji, | Internet ve Intranet sayfasinda yayinlanmistir.
varhk, yukumlulik ve performans
programlari Bakan veya Gst ydnetici Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
tarafindan her mali yilin ilk ayi igcinde basin
toplantisi diizenlenerek kamuoyuna
aciklanip,  Kurumumuz web sitesinde
yayimlanarak kamuoyuna acik olmasi ve
ulasilabilirligi saglanacaktir.

BiS 14.2.1 5018 sayih Kanunun 30 uncu maddesi | Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Kurumun
uyarinca, Kurumumuz bitgesinin ilk alti aylik | Internet ve Intranet sayfasinda yayinlanmistir.
uygulama sonuglari ve ikinci alti aya iliskin
beklentiler, hedefler ve faaliyetler (st Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
yonetici tarafindan  her yilin temmuz ayi
icinde kamuoyuna aciklanacak  ve
Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanacaktir.

BiS 14.3.1 Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi | Baskanlik Makaminca 29/04/2014 tarihinde onaylanan,

yazili  olarak belirlenerek faaliyetlerin
gbzetimi saglanacaktir. Gorev ve faaliyetlere
iliskin  hazirlanmasi
hakkinda

toplantilariyla

gereken  raporlar

yazili ve bilgilendirme

yetkili ve goérevli birim

personelinin bilgilendirilmesi saglanacaktir.

30/04/2014 tarihli yazi ekinde ilgili kurumlara
gonderilen ve Kurumun 2013 Yili Faaliyet Raporunda
faaliyet sonuclari ve degerlendirmelerine yer verilmistir.
Faaliyet Raporu internet ve intranet sayfalarinda
yayinlanmistir.

Her bir
hazirlanmistir. Bu kapsamda Baskanlik i¢cinde yatay ve
dikey
faaliyetlerin gézetimi saglanmaktadir.

personel igin is/Gérev Tanimi Formu

raporlama ag vyazih olarak belirlenerek

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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i$17.1.2 ic kontrol standartlari eylem planinda yer | ic kontrol standartlari eylem planinda yer alan
alan eylemlerin gerceklesme durumlari yilda | eylemlerin  gerceklesme durumlari 2013 Yili sonu
en az bir kez izlenerek degerlendirmeye tabi itibariyle izlenerek sb6z konusu izleme raporunda
tutulacaktir. degerlendirmesi yapilmistir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
i$17.3.1 ic kontrol standartlari eylem planinda yer | ic kontrol standartlari eylem planinda yer alan
alan eylemlerin gergek|e§me durumlari eylemlerin gergek|e§me durumlart 2013 yili sonu
diizenlenecek izleme raporlari araciliigiyla itibariyle izleme raporu diizenlenerek Ust yoOneticiye
e sunulmustur.
Ust yoneticiye sunulacaktir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
iS17.4.1 ic kontrolin degerlendirilmesinde, | ic Denetim Birimi Baskanliginca 03.02.2015 tarihli ve
yoneticilerin  gorisleri,  kisi  ve/veya | 2009869 sayili Baskanlik Makami Oluru Eki “i¢ Kontroliin
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis | Kurulmasi ve Calismalarinin Degerlendirilmesine iliskin
denetim sonucunda dizenlenen raporlar | Danismanhk Raporu” Baskanlik¢a yapilan i¢ kontrol
dikkate alinacaktir. ¢alismalarinda dikkate alinmaktadir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
i$17.5.1 ic Kontroliin degerlendirilmesi sonucunda | ¢ Denetim Birimi Baskanliginca hazirlanan Kurum g
alinmasi gereken onlemler belirlenecektir. | Kontrol Degerlendirme  Raporu  dogrultusunda,
S6z konusu Onlemler igin  gerektiginde | Baskanlikga alinmasi gereken énlemlere iliskin calismalar
eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi | yapilmaktadir.
saglanacaktir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
is18.2.1 Yiritilen ic denetim faaliyetleri sonucunda | i¢ Denetim Birimi Baskanlhginca talep edilen “i¢ Kontrol

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip

edilecektir.

Bilgi Formu ve Ekleri” Birim tarafindan hazirlanarak
gonderilmistir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
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HUKUK MUSAVIRLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani c¢ergevesinde | Kurum Stratejik Plani ¢ercevesinde belirlenen amag ve
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | hedefler dogrultusunda hedefleri gergeklestirmek lizere
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile | Musavirlik, 2014 yil Merkez Eylem Plani icerisinde yer
performans programlarina dayali olarak | alan eylemleri basari ile gergeklestirmis ve eylem
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye | sonuglarini  Bagkanhk Makami  ve ilgili Daire
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | Bagkanliklarina rapor olarak sunmustur. Ayni sekilde
diizenli olarak cesitli iletisim araglariyla | 2014 Performans Programini da % 100 basar ile
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir. gerceklestirmistir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili dizenlemeler dogrultusunda hassas | Strateji Gelistirme Bagkanhiginin  “Unvan Bazinda
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | is/Gérev Tanimlari Kitabi Revizyonu” konulu 2014/14
prosediirler olusturularak personele | saylll Genelgesi uyarinca Misavirlik personelinin
duyurulacaktir. is/gbrev tanimlari formlari (hassas gérevler dahil olmak

Uzere) gincellenerek formlarin ilgili personele tebligi
saglanmistir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi  ve | Musavirlik diizenli olarak toplantilar yapmaktadir.
performansini gelistirmek Uzere, | Yapilan  bu  toplantilarda  gbriis ve  Oneriler
belirlenecek kriterler cercevesinde her yilin | degerlendirilmektedir.

Arallk ayinda ve yoneticilerin uygun

gorecegi diger zamanlarda da | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
degerlendirerek, sonuglari personelle

paylasacaklardir.

KOS 3.7.1 Performansi duslik personelin veriminin | Diizenli olarak yapilan toplantilar neticesinde personel
arttinlmasi  igin  ¢éziim yollari ortaya | ile strekli irtibat halinde olunmasi saglanarak gelistirilen
konulacak, basarili bulunan personelin | programlar lizerinden (HUYAP Dava Miitalaa ve icra
odullendirilmesi saglanacak ayrica | Programi) is ve islemlerin performans takibi yapilmakta
performans gostergeleri gorevde yiikselme | ve degerlendirilmektedir.
kriteri olarak degerlendirilecektir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Kontrol yénteminin fayda maliyet analizleri yapilarak
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | saglanmistir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosedir ve | Sosyal Gilvenlik Kurumu Hukuk Moiusavirligi Vekalet

dokldmanlarin gilincel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
saglanacaktir.

Ucreti Dagitim Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik
taslagl hazirlanmistir. HUYAP icra Programi Vekalet
Ucreti Dagitimi ve Kadrolu Avukat Odemesine iliskin
program HUYAP icra Programina entegre edilmistir.
HUYAP Dava Miitalaa Programi tasarimi ve yazilimi
tamamlanmis Musavirlik ve il midurlikleri Hukuk
Servislerinde  uygulamaya actmistir. Programin
kullanimina iliskin 18/12/2014 tarih ve 6489176 sayili
yazi ile il muadirliklerine gonderilmistir. Ayrica 6552
sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
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Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanuna iliskin dava ve
icra takibi uygulamalarina dair 2014/30 sayili Genelge
cikanimistir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Strateji Calisma Ekibi kurulmak suretiyle, belirtilen
dogrultusunda  yoneticiler personelden | hususlarin 6nemle takibi saglanmaktadir.
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
iS18.2.1 Yuritilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda | 10/04/2012 tarih ve 1364/41761/5 sayili Raporda yer

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

alan bulgu ve onerilerin, Kurum politikalari amag ve
hedefleri dikkate alinarak Mdsavirlik tarafindan
hazirlanan eylem plani ¢ercevesinde uygulamaya
konulmustur.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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BASIN VE HALKLA iLiISKILER MUSAVIRLIGI

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani c¢ergevesinde | Kurum Stratejik Plani, performans programi, birim
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | faaliyet raporu ile eylem plani gergevesinde Musavirlikle
olarak yili merkez ve tasra eylem planlariile | ilgili raporlar belli dénemlerde Strateji Gelistirme
performans programlarina dayali olarak | Baskanligina bildiriimektedir.
raporlama vyapilacak ve degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
dizenli olarak ¢esitli iletisim araglariyla
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir.

KOS 2.1.1 Kurumumuz Misyonu SGK Web Tv ve Web | Yénetim Kurulunun 06/11/2014 tarih 2014/441 sayil
sayfamizda kolay ulasilabilir halde | Karari ile SGK Web TV Misavirlige devredilmis olup
yayinlanacaktir. Kurum misyonuna uygun programlar yapilmaktadir.

Yapilan programlara Kurum web sayfasindan kolaylikla
ulagilabilmektedir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | Yoneticiler tarafindan hassas gérevlerde bulunanlara
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | Sosyal Guvenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev
prosodrler  olusturalarak personele | 1onmlar Kitabindaki  aciklamalar  dogrultusunda
duyurulacaktir. s o

is/gorev tanimlari yapilarak tebligi
gerceklestirilmektedir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Personelin yeterliligi ve performansi, uygun gorilen
performansini gelistirmek uzere, | zamanlarda degerlendirilerek gerektiginde sonuglari
belirlenecek kriterler cercevesinde her yilin | poyiinda personel ile karsilikli goriistlmektedir. Ayrica
Aralilk ayinda ve yoneticilerin uygun . . . . .

N .. . yil sonu tim faaliyetler degerlendirilerek sonuglari st
gorecegi diger zamanlarda da L o . ) )
deerlendirerek, sonuclari personelle yoneticinin onayi ile ilgili birimlere gonderilmektedir.
paylasacaklardir. . . .

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi disik personelin veriminin | Mevzuat  cercevesinde  gerekli  degerlendirmeler
arttirlmasi  igin  ¢éziim yollari ortaya | yapilmaktadir.
konulacak, basarili bulunan personelin
odullendirilmesi saglanacak ayrica | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
performans gostergeleri gorevde yiikselme
kriteri olarak degerlendirilecektir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Belirlenen kontrol yénteminin fayda maliyet analizleri
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosedir ve | Misavirlik islemlerine iliskin mevzuat Kurum internet

doktimanlarin gilincel, kapsaml, mevzuata
uygun ve ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi
saglanacaktir.

sayfasinda yer almakta ve degisikliklere gore

glincellenmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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BiS 13.6.1

Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari
dogrultusunda  yoneticiler  personelden
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir.

Kurum misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda
yoneticiler personelden beklentilerini yazili olarak
bildirmektedir.

04/03/2015 tarihli ve 2015/1 sayili i¢ emirde Musavirlige
ait calisma gruplart ve goérev dagihmi personele
bildirilmis olup, Miusavirlik personelinden i¢ emirde
belirtildigi sekilde is ve islemlerin Kurumun misyon ve
vizyonuna uygun bir sekilde yuritilmesi istenmektedir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
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IC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani gergevesinde | Baskanlk faaliyetleri yilik i¢ denetim programi
belirlenen amag¢ ve hedeflerle ilgili | cercevesinde yiritiulmektedir.
periyodik olarak yili merkez ve tasra | Yil sonunda yapilan ¢alismalar, gerceklesmeler hazirlanan
eylem planlann  ile  performans | faaliyet raporu ile Kurum Baskanlik Makamina sunulmakta
programlarina dayal olarak raporlama | ve i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilmektedir.
yapilacak ve degerlendirmeye tabi | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
tutulacaktir.  Hazirlanan  raporlarin
dizenli olarak gesitli iletisim araglariyla
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir.

KOS 2.6.1 ilgili  dizenlemeler  dogrultusunda | Hassas gorev tanimlamasi yapilarak Strateji Gelistirme
hassas gérevler belirlenecek, bu | Baskanligina bir yazi ile bildirilmistir.
verilere iliskin
prosodiirlerolusturalarak  personele | Eylemle ilgili makul giivence saglanmustir.
duyurulacaktir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Personelin vyeterliligi ve performansi uygun goriilen
performansini  gelistirmek  Uzere, | zamanlarda degerlendirilerek, gerektiginde
belirlenecek kriterler cercevesinde her | o, cjarihakkinda personel ile karsilikli goristlmektedir.
yilin Aralik ayinda ve vyoneticilerin . . o .

. o s Ayrica yil sonu tim faaliyetler degerlendirilerek, sonuglari
uygun gorecegi diger zamanlarda da | _ o Imaktadir. ic D eri leki
degerlendirerek, sonuclar personelle Ust yoneticiye sunulmaktadir. Ig Denetgilerin mesleki
paylasacaklardir. gelisimlerini  saglamak ve performanslarini  6lgmek

amaciyla belirli dénemler halinde yaptiklari ¢alismalar
puanlamaya tabi tutulmaktadir ve belirli bir puani
tamamlayan i¢ denetgilerin sertifika dereceleri i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu karariyla yiikseltilmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi dusilik personelin | Personelin performans degerlendirmesi yillik olarak
veriminin arttiriimasi i¢in ¢6ztm yollari | yapiimaktadir.
ortaya konulacak, basarili bulunan
personelin &dillendirilmesi saglanacak | Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
ayrica performans gostergeleri
gorevde yikselme  kriteri  olarak
degerlendirilecektir.

RDS 6.3.1 ic Denetim Birimi Baskanhginca | ic denetim faaliyetleri sonucu diizenlenen raporlar Kurum
duzenlenen raporlarda tespit edilen | Bagkanlik Makamina sunulmakta daha sonra ilgili birimler
riskler  ve  ¢dzlm  onerilerinin | o ctrateji Gelistirme Baskanlig ile paylasimaktadir.
degerlendirilmesi yapilacak ve . T

. Raporlar sonucu vyapilan islemler de belirli dénemler
envanteri ¢ikarilacaktir. . . .

halinde izlenmektedir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda | Mevcut kontrollerin fayda-maliyet degerlendirmeleri

maliyet analizleri yapilarak etkin,
verimli ve ekonomik olacak sekilde
uygulanmasi saglanacaktir.

yapilmakta olup kontrollerin maliyet hesaplari tespit
edilerek beklenen faydayi asip asmadigl
degerlendiriimekte, aksi halde farkli kontrol yéntemleri
uygulanmaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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KFS 8.3.1 Dizenlenmesi planlanan prosediir ve | Baskanlikga belirlenen prosedurlerin ve ilgili dokiimanlarin
dékimanlarin  gilincel,  kapsamli, | giincelligini, mevzuata uygunlugunu, anlasilabilirliligini
mevzuata uygun ve ilgili personel | (os0varak  yazili ve elektronik ortamda dokiimanlara
tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir . . .

. ulasilabilmesi icin gerekli tedbirler alinmistir.
olmasi saglanacaktir.
Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz  misyon, vizyon ve | Kurum Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve
amaglari  dogrultusunda  yéneticiler | amaclar cercevesinde, somut beklenti, gérev ve
pﬁrs.onelslen l:.)eklentllerlnl yazili olarak | sorymiuluklar personele bildirilmistir. Tim personele
bildireceklerdir. is/g6rev tanimlari imza karsiliginda teblig edilmistir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

i517.1.1 ic Denetim Birimi Baskanhginca | Yillk i¢c denetim programlari cercevesinde yiiritilen
streglerle ilgili i¢ kontrol sisteminin | denetimler sirasinda ilgili siireglerin risk ve kontrol yapilari
uygunlugunun dizenlenmesine iliskin | jeserlendirilmektedir. Tespit edilen bulgular ilgili birimler
raporlar diizenlenecektir. . . . .

ile paylasiimakta, risklerin ve kontrollerin
degerlendirilmesi  yapilmaktadir. Denetim sonucunda
diizenlenen raporlar ilgili birimler ve Strateji Gelistirme
Baskanhgi ile paylasiimaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

i518.1.1 ic denetim faaliyetleri standartlara | Baskanlik faaliyetleri Kamu i¢ Denetim Standartlarina
uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik | yygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik
planve 1 yilik programlar | oo amiar cercevesinde diizenli olarak yriitilmektedir.
cercevesinde dizenli olarak
yurGtilecektir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

is18.2.1 Yuratilen i¢ denetim faaliyetleri | Denetimler  sonucunda ilgili  birimler  tarafindan

sonucunda idarece alinmasi gereken
onlemleri igerir kapsamh bir eylem
plani denetlenen birim tarafindan
hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari
ic Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

olusturulan kapsaml eylem planlarinin uygulanmasi ve
Baskanlik
kapsaminda izlenmektedir.

sonuglari tarafindan izleme faaliyetleri

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

EYLEM KOD NO ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani gergevesinde | 2014 Yili Merkez Eylem Plani kapsaminda Daire
belirlenen amag¢ ve hedeflerle ilgili periyodik | Baskanligini ilgilendiren eylemler 07/11/2013 tarihli
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile | ve 4129393 sayili yazi ile, 2014 Yili Performans
performans programlarina dayali olarak | Programi c¢alismalari ise 03/12/2013 tarihli ve
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye tabi | 4569890 vyazi ile Strateji Gelistirme Baskanligina
tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin diizenli | gdnderilmistir. 2014 Yili Merkez Eylem Plani igin
olarak cesitli iletisim araclariyla kamuoyuna | 11/02/2014 tarihli ve 826630 sayili Baskanlik Makami
aciklanmasi saglanacaktir. Olur'u geregi 30/06/2014 ve 31/12/2014 tarihlerinde

izleme faaliyetleri yapilarak Strateji Gelistirme
Baskanligina bilgi verilmistir. Peformans Programi
izleme degerlendirmeleri ise Strateji Gelistirme
Baskanhiginin 09/12/2014 tarihli ve 6248610 sayili
yazisi geregi Ugcer aylik periyotlar seklinde MOSIP
Uzerinden veri girisleri yapilarak izlenmektedir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | 06/05/2014 tarihli ve 2384807 sayili "Unvan Bazinda
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | is/Gérev Tamimlar Kitab" revizyonu konulu 2014/14
prosodirler olusturalarak personele | saylli Genelge geregi, Baskanlik personeline kisi
duyurulacaktir. bazinda diizenlenen Tablo - 3 is/Gérev Tanimi Formu

imzalatilmis olup, gorev degisikligi, ise baslama ve
benzeri durumlarda ilgili adina is/Gérev Tanimi Formu
diizenlenip teblig edilmek suretiyle hassas gorevleri
de icerir sekilde gorevlerin gincelligi saglanmaktadir.
Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KOS 3.1.2 Atama ve vyer degistirmelerin belirlenecek | Kurum kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi,
norm kadro sayilarina gore yapilabilmesi igcin | sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiyag
Norm Kadro Yazilim Programinin hazirlanmasi | duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin
saglanacaktir. ve dengeli dagilimin saglanmasi amaciyla, mevcut is

slregleri ve is yukl O6lgimleri c¢ercevesinde tasra
teskilati norm kadro galismalari ve yazilim programi
2013 yili sonu itibariyle tamamlanarak 2014 yilinda
atama ve yer degistirmelerin norm kadro sayilarina
gore yapilabilmesi saglanmistir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmustir..

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | Daire Baskanlhiginda her ay sube midiirleri toplantisi
performansini gelistirmek Uzere, belirlenecek | yapilmakta olup sube miudirlerince iletilen personel
kriterler gercevesinde her yilin Aralik ayinda | sikintilari  degerlendirilerek  gerekli  durumlarda
ve yoneticilerin uygun gorecegi diger | sikintilarin giderilmesi amaciyla personel ile karsilikli
zamanlarda da degerlendirerek, sonuglari | goriismeler yapiimaktadir.
personelle paylasacaklardir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi disik personelin veriminin | Performansi disik personel ile gorlismeler yapilarak
arttinlmasi  igcin  ¢ozim  yollari  ortaya | veriminin arttirilmasi icin ¢éziim yollari retilmeye
konulacak, basarii  bulunan personelin durumlarda servis ve birim

odillendirilmesi saglanacak ayrica performans
gostergeleri gérevde yikselme kriteri olarak

calisiimakta, gerekli

degisiklikleri yapilmaktadir.
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degerlendirilecektir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

RDS 5.2.1 Stratejik Planda yer alan amag ve hedefler, | Daire Bagkanhg Performans Programi ¢alismalari
gostergeler ile bunlara ulasmak icin gereken | 03/12/2014 tarihli ve 4569890 sayili yazi ile Strateji
kaynaklari iceren yillik performans programi | Gelistirme Baskanligina goénderilmis olup izleme
hazirlanacaktir. donemleri Strateji Gelistirme Baskanliginin

09/12/2014 tarihli ve 6248610 sayil yazisi geregi licer
aylik periyotlar seklinde MOSIP lizerinden veri girisleri
yapilarak saglanmaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Mevzuata gore belirlenmis  kontrol  y&ntemi
analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik | gergeklestirilmektedir.
olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan  prosedir  ve | 2013 Yi Merkez Eylem Plani kapsaminda Kurum
dokimanlarin gincel, kapsamh, mevzuata | intranet sayfasi "Uygulamalar" boliminde
uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir | olusturulan ve Hizmet Sunumu Genel Mudurlaga
ve ulasilabilir olmasi saglanacaktir. Kurumsal ve Sosyal Sigorta Yazimlari Daire

Baskanhginin 11/12/2013 tarihli ve 4723037 sayili
Yazisi ile gercek ortama acildigl bildirilen insan
Kaynaklari  e-mevzuat  mendsiniln strekli
guncellenmesi saglanmaktadir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KFS11.3.1 Yoneticiler goérevinden ayrilan personele | 2014/14 sayili Genelge geregi is/gdrev
ylrittigl goreve iliskin gerekli belgeleri de | degisikliklerinde Unvan Bazinda is/Goérev Tanimlari
icerecek sekilde is devir teslim raporu | Kitabi eki is/Gérev Devir Belgesinin personele
hazirlanmasini saglayacak, ilisik kesmelerde | imzalatilmasi saglanmaktadir.
yoneticiler bu hususa dikkat edeceklerdir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Daire  Baskanliginca Eylem  Plani  c¢alismalari
dogrultusunda yOneticiler personelden | kapsaminda tim sube mauddirleri ile toplantilar
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. yapilmakta, Kurum Stratejik Plani dogrultusunda

eylemler ve faaliyetler belirlenmektedir. Sosyal
Giivenlik Kurumu Unvan Bazinda is/Gérev Tanimlari
Kitabi Ekinde bulunan Iis/Gérev Tanimi Formu
personele imzalatilarak servis ve gorev
degisikliklerinde glincellenmesi saglanmaktadir.
Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

BiS 18.2.1 Yarutilen ic denetim faaliyetleri sonucunda | Baskanlik Makaminin 13/01/2014 tarihli ve 602690

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan  hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuglari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

sayili Olurlari ile Daire Baskanligi "Dogrudan Temin ve
Harcirah Odemeleri Yénetimi" siireci denetlenmis
olup diizenlenen 04/06/2014 tarihli ve 2014/2362-2,
2014-3 Nolu Rapor geregi, bundan sonra yapilacak is
ve islemlerde bulgular ve oOneriler dogrultusunda
islem yapilacagi ilgili birime bildirilmistir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik  Plani gergevesinde | Kurum Stratejik Plani ¢ercevesinde performans
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | programi dogrultusunda birim faaliyet raporu, eylem
olarak yili merkez ve tasra eylem planlari ile | plani, Daire Baskanligi bitcesi hazirlanmakta ve
performans programlarina dayali olarak | uygulamasi ile ilgili raporlar belli dénemlerde
raporlama yapilacak ve degerlendirmeye tabi | kamuoyuna sunulmak Uzere Strateji Gelistirme
tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin diizenli | Bagkanligina bildirilmektedir.
olarak cesitli iletisim araglariyla kamuoyuna
aciklanmasi saglanacaktir. Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas | Baskanlik personeline is/gérev tanimlari formu
gorevler belirlenecek, bu verilere iliskin | imzalatilmis olup gorev degisikligi, ise baslama ve
prosodiirler olusturalarak personele | benzeri durumlarda ilgili adina is/gorev tanimi formu
duyurulacaktir. dizenlenip teblig edilmek suretiyle gorevlerin

giincelligi saglanacaktir.
Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin yeterliligi ve | 2015 vyih itibariyle Baskanhgimizda personelin
performansini gelistirmek Uzere, belirlenecek | yeterliligi ve performansi icin degerlendirme yilda 1
kriterler cercevesinde her yilin Aralik ayinda | kez olmak Gzere yapilmakta olup sonuglar personelle
ve yoOneticilerin uygun gorecegi diger | paylasilacaktir.
zamanlarda da degerlendirerek, sonuglari
personelle paylasacaklardir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi  diisik personelin  veriminin | Personelin yeterlili§i ve performans degerlendirme
arttinlmasi  igin  ¢6zim  vyollari  ortaya | sonuglarina goére vyetersiz bulunan personelin
konulacak, basarii  bulunan personelin | performansini gelistirmeye yonelik olarak hizmet ici
odillendirilmesi saglanacak ayrica performans | egitimler diizenlenecektir.
gostergeleri gérevde yiikselme kriteri olarak
degerlendirilecektir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Daire Baskanliginda I1SO 9001:2008 Kalite Sistemi
analizleri yapilarak etkin, verimli ve ekonomik | uygulanmakta olup her yil i¢ ve dis tetkikle ve belli
olacak sekilde uygulanmasi saglanacaktir. zamanlarda vyapilan yonetim gbzden gegirme

toplantilariyla hedefler dogrultusunda kontroller
saglanmaktadir.
Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosedir  ve | Daire Baskanhg faaliyetlerine iliskin prosedir ve
dokimanlarin giincel, kapsamli, mevzuata | dokiimanlar Kurum internet sayfasinda yayinlanmistir.
uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulasilabilir olmasi saglanacaktir. Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir..

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Daire Baskanhginda tim personele gorev tanimlari
dogrultusunda yOneticiler personelden | yazili olarak bildirilmistir.
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmistir.
is18.2.1 Yiritilen ic denetim faaliyetleri sonucunda | i¢ Denetim Birimi Baskanliginca talep edilen “i¢

idarece alinmasi gereken oOnlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve
sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilecektir.

Kontrol Bilgi Formu ve Ekleri” Birim tarafindan

hazirlanarak gonderilmistir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
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INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.1 Kurumun Stratejik Plani c¢ergevesinde | Kurumun Stratejik Plani ¢ergevesinde belirlenen amag
belirlenen amag ve hedeflerle ilgili periyodik | ve hedeflerle ilgili periyodik olarak yili merkez ve tasra
olarak yilh merkez ve tasra eylem planlariile | eylem planlari ile performans programlarina dayali
performans programlarina dayal olarak | olarak raporlama yapilacak ve degerlendirmeye tabi
raporlama vyapilacak ve degerlendirmeye | tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin diizenli olarak gesitli
tabi tutulacaktir. Hazirlanan raporlarin | iletisim araglanyla kamuoyuna aciklanmasi
dizenli olarak cesitli iletisim araglariyla | saglanmaktadir.
kamuoyuna agiklanmasi saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 2.6.1 ilgili dizenlemeler dogrultusunda hassas | ilgili diizenlemeler dogrultusunda hassas gorevler
gorevler belirlenecek, bu verilere iligkin | belirlenerek, bu verilere iliskin prosodiirler olusturularak
prosodirler olusturalarak personele | personele duyurulmustur.
duyurulacaktir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.6.1 Yoneticiler, personelin  vyeterliligi ve | Yoneticiler, personelin yeterliligi ve performansini
performansini gelistirmek Uzere, | gelistirmek (izere, belirlenecek kriterler gercevesinde
belirlenecek kriterler gergevesinde her yilin | her yilin Aralik ayinda ve uygun goérecegi diger
Aralilk ayinda ve yoneticilerin uygun | zamanlarda degerlendirerek, sonuglari personelle
gorecegi diger zamanlarda da | paylasmaktadir.
degerlendirerek, sonuglari personelle
paylasacaklardir. Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.

KOS 3.7.1 Performansi dislik personelin veriminin | Personel performansi goézden gegirilerek veriminin
arttirlmasi  igin  ¢éziim yollari  ortaya | arttirilmasi saglanmaktadir.
konulacak, basarili bulunan personelin
odullendirilmesi saglanacak ayrica | Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
performans gostergeleri gorevde yiikselme
kriteri olarak degerlendirilecektir.

KFS7.4.1 Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet | Belirlenen kontrol yonteminin fayda maliyet analizleri
analizleri yapilarak etkin, verimli ve | yapilarak etkin, verimli ve ekonomik olacak sekilde
ekonomik olacak sekilde uygulanmasi | uygulanmasi saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

KFS 8.3.1 Dizenlenmesi  planlanan prosediir ve | Diizenlenmesi planlanan prosedir ve ddékimanlarin
dokidmanlarin glincel, kapsamli, mevzuata | glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
uygun ve ilgili personel tarafindan | tarafindan anlasilabilir  ve ulagilabilir ~ olmasi
anlasilabilir ve ulasilabilir olmasi | saglanmaktadir.
saglanacaktir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.

BiS 13.6.1 Kurumumuz misyon, vizyon ve amaglari | Baskan ve sube mudurlerinin her hafta diizenledikleri
dogrultusunda  yoneticiler personelden | toplantilarda kararlastirilan is ve islemler hakkinda
beklentilerini yazili olarak bildireceklerdir. beklentileri personele bildirilmektedir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
is18.2.1 Yurutilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda | Baskanlik Makaminin 25/04/2015 tarih ve 6349758 sayili

idarece alinmasi gereken Onlemleri igerir
kapsamli bir eylem plani denetlenen birim
tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve

Olurlari  geregince 2014 Yih i¢ Denetim Programi
kapsaminda diizenlenen Iinsaat ve Emlak Daire
Baskanligl “ihaleli Mal ve Hizmet alimlari, ihaleli Yapim
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sonuclari i¢ Denetim Birimi tarafindan takip | ve Onarim” islerinin incelenmesine iliskin 25/06/2014
edilecektir. tarihli Raporda belirtilen hususlar dikkate alinarak
islemler yapilmaktadir.

Eylemle ilgili makul glivence saglanmistir.
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EGITiM, ARASTIRMA VE GELISTIRME MERKEZi BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 3.5.1

Sosyal Giivenlik Kurumu Yillik Hizmet igi

Egitim Plani hazirlanacaktir.

Kurum personelinin bilgilerini tazelemek, degisikliklere
intibaklarini  saglamak ve verimliliklerini arttirmak
amaciyla merkez ve tasra teskilati birimlerinin talepleri
dikkate alinarak ve Genel Middrliikler ile birimlerce de
degerlendirilerek hazirlanan 2015 Yili Hizmet ici Egitim
Plani, Egitim Kurulumuzun 29/12/2014 tarihli ve 2014/1
saylll karari ile uygun gorilmis olup Baskanhk
Makaminca 27/01/2015 tarihinde onaylanmistir.
Kurumumuz intranet adresinin  Kurumsal Egitim
bélimiinde 28/01/2015 tarihinde yayinlanmustir.

Eylemle ilgili makul givence saglanmistir.
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GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.2

GSS ile ilgili Bltge gergeklesmelerinin tger
ayhk periyotlarla sektorle birlikte
degerlendirilmesi, oneriler gelistirilmesi ve
raporlanmasi saglanacaktir.

Genel Middrlik igin yatinm projelerinde kullaniimak
lzere toplam 5.215.126,00 TL 6denek tahsisi yapilimig
olup bu tutardan da toplam 520.269,60 TL O6deme
gerceklestirilmistir. Bu durumda yapilan 6deme tutari
2014 yih icin tahsis edilen 6denegin % 9,98’ine tekabil
etmektedir.

Eylemle ilgili makul giivence saglanmamistir.
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UYGULANMASINDAN VAZGECILEN EYLEMLER

REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

EYLEM KOD NO

ONGORULEN EYLEM VEYA EYLEMLER

ACIKLAMA

KOS 1.4.3

Her tirlG suiistimal, gelir kaybi, kayip, kacak,
dolandiricilik islemlerinin tespitine yonelik
veri analiz kituphanelerinin olusturulmasi,
bu kitiphanelerin SDS Gzerinde galigir hale

getirilmesi saglanacaktir.

S6z konusu eylemi gerceklestirecek olan ve Baskanhk
blinyesindeki Risk Analiz ve Sirekli Denetim Grup
Baskanligi Yonetim Kurulunun 24/07/2014 tarih ve
2014/263 sayih Karari ile kapatilmig, anilan Grup
Bagkanhginin gergeklestirecegi tim eylemler Kurum
Baskanlk Makaminin 09/09/2014 tarihli ve 4459348
sayili Olur'u ile Merkez Eylem Planindan gikarilmistir. Bu
nedenle sb6z konusu eylemin gerceklesme imkani
kalmamistir.

Eylemin uygulanmasindan vazgegilmistir.
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DEGERLENDIRME VE SONUG

2013 — 2015 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani cercevesinde 01/01/2014 -
31/12/2014 tarihleri araliginda brimlerin taahhit ettigi eylemlere iliskin olarak alinan veriler
dogrultusunda, tablolarda gorilecegi lizere gerceklesme durumlart “makul giivence saglayaniar,
makul giivence saglamayanlar ve uygulanmasindan vazgegilen eylemler” seklinde raporlanmistir.

2014 Aralik ayi sonu itibariyle makul glivence saglamasi gereken Emeklilik Hizmetleri Genel
Midurliginin 9 adet, Sigorta Primleri Genel MudirlGginin 7 adet, Genel Saghk Sigortasi Genel
Madarlaginin 9 adet, Hizmet Sunumu Genel Mudurliigiinin 9 adet, Rehberlik ve Teftis Baskanliginin
8 adet, Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginin 9 adet, Strateji Gelistirme Baskanliginin 21 adet,
Hukuk Modsavirliginin 8 adet, Basin ve Halkla iliskiler Misavirliginin 8 adet, ic Denetim Birimi
Baskanliginin 11 adet, insan Kaynaklari Daire Baskanliginin 11 adet, Destek Hizmetleri Daire
Baskanliginin 8 adet, insaat ve Emlak Daire Baskanhiginin 8 adet ve Egitim, Arastirma ve Gelistirme
Merkezi Baskanliginin 1 adet sorumlulugunda olan eylemi bulunmaktadir. Birimlerin toplamda 127
adet 6ngorilen eyleminin 125 adeti makul glivence saglamis, 1 adeti makul glivence saglamamis ve
1 adet eylemin ise uygulanmasindan vazgecilmistir.

Yukarida birimlere ait tablolarinin agiklama boéliminde belirtildigi Gizere 6ngorilen eylemlerin
makul giivence saglayanlar, makul glivence saglamayanlar ve uygulanmasindan vazgegilen eylemler
durumlari g6z 6niine alindiginda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

- Makul giivence saglayan eylemler incelendiginde; bu eylemlerin ulasilabilir, gercek¢i oldugu
ve kontrol kurgusunun, eylemi gerceklestirecek birimin elinde bulundugu goézlemlenmektedir.
Eylemlerin taahhit edilen zaman kisitina uygun bir sekilde yerine getirilmesi, gerceklestirilme
asamasinda sahip olunan olanaklarin en uygun sekilde belirlenen hedeflere yoneltildigi
anlamini tagimaktadir.

- Makul giivence saglamayan eylemler incelendiginde; taahhiit edilen zaman dilimi igerisinde
birim tarafindan sadece eylemlerin igerik glincellemesinin yapildigl ve taahhit edilen sire
icerisinde hayata gecirme konusunda planlama yapilmadigindan dolayr eylemler
tamamlanmamistir. Micbir sebepler haricinde, eylemin planlanma asamasinda mevcut
durumunun gobzden gegciriimesi ve planlamanin gercek¢i olarak yapilmasi, taahhiidiin
siresinde vyerine getirilmesi gerekmektedir. Makul glivence saglamayan eylemler,
uygulamasindan vazgegilen eylemlere donlismedigi slirece, gerceklesmeme nedenleri
ayrintili olarak aciklanarak bir sonraki dénem icin taahhit edilen eylemler arasinda
tanimlanmalidir.

- Uygulanmasindan vazgecilen eylemler incelendiginde, Kurumun amaglari dogrultusunda
gerceklestirilmesi planlanan eylemlerde, amacin ortadan kalkmasi ya da eylemin belirtildigi
seklinden farkl bir sekilde gerceklestiriimesi durumu goézlenmektedir. Amaci ortadan kalkma
riski iceren eylemler birimler tarafindan gerceklestirilirken belli periyotlar dahilinde Kurumun
amaglari ve s6z konusu eylemin saglayacagl faydalar sorgulanmalidir. Kurum amaglarinin
degismesi durumunda, bu amag i¢in olusturulan eylemler de degisen amaglar géz oniine
alinarak ya yeniden konumlandiriimali ya da sonlandirilarak Kurum enerjisi ve kaynaklarinin
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israf edilmesinin 6niine gecilmelidir.

Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinin 2014 Mali Yilinin sonu
itibariyla, eylemlerin gerceklesme tarihleri g6z 6nline alinarak degerlendirilmis, eylemlerin
gerceklesme durumlarina goére tablo ve grafikler ekte ifade edilmis olup 2014 yili i¢in izleme
raporu olusturulmustur.

SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Strateji Gelistirme Bagkanligi
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EYLEMLERIN GERCEKLESME DURUMLARININ
BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Halkalar icten disariya sirasiyla “Makul Giivence Sadlayan, m Emeklilik Hizmetleri Genel
Makul Giivence Sadlamayan ve Uygulanmasindan ILERTINLAE
Vazgecilen” Eylemleri simgelemektedir. H Sigorta Primleri Genel Muduirligii

i Genel Saglik Sigortasi Genel
Midarlagi

H Hizmet Sunumu Genel Madurlugi

M Rehberlik ve Teftis Bagkanligl

i Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire
Baskanligi

M Strateji Gelistirme Baskanligi

M Hukuk Musavirligi

id Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

M i¢ Denetim Birimi Baskanlgi

i insan Kaynaklari Daire Baskanlig

k4 Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig

id insaat ve Emlak Daire Baskanlig

kd Egitim, Arastirma ve Gelistirme
Merkezi Baskanligi

Sayilar eylem adetlerini gostermektedir.
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MAKUL GUVENCE SAGLAYAN EYLEMLERIN

BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Sayilar eylem adetlerini gostermektedir.
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H Emeklilik Hizmetleri Genel
Mudurlagu

M Sigorta Primleri Genel Mudurluga

i Genel Saglik Sigortasi Genel
Muadurlugi

H Hizmet Sunumu Genel Madurlaga

M Rehberlik ve Teftis Baskanligi

i Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire
Baskanlig

M Strateji Gelistirme Baskanhgi

H Hukuk Misavirligi

I Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

 i¢ Denetim Birimi Baskanligi

i insan Kaynaklari Daire Baskanhgi

id Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

i insaat ve Emlak Daire Baskanligi

i Egitim, Arastirma ve Gelistirme
Merkezi Baskanhgi



EK-1

Sosyal Giivenlik Kurumu
i¢ Kontrol Standartlari izleme ve Yonlendirme Kurulu Uyeleri

Unvani : Adi-Soyadi
Kurum Baskan Yardimcisi Cevdet CEYLAN
Emeklilik Hizmetleri Genel Miduri V. Gokay AKCAN
Sigorta Primleri Genel Mudiri Ahmet ACIKGOZ
Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirii ismet KOKSAL
Hizmet Sunumu Genel Midri Lutfi AYDIN
Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskani Mustafa APAYDIN
Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskani Firat ISIK

Strateji Gelistirme Baskani Muhiddin SAHIN
Hukuk Misaviri V. Av. Nuray OKAR
Basin ve Halkla iliskiler Misaviri Mehtap ALTINOK
i¢ Denetim Birimi Baskani Gurkan AKCAY
insan Kaynaklari Daire Baskani Ali AKSAKAL
Destek Hizmetleri Daire Baskani Hakan ERGUN
insaat ve Emlak Daire Baskani Abdullah KAVAKLI
Egitim Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskani V. Ali AKSAKAL

Sosyal Giivenlik Kurumu
i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Koordinasyon Ekibi

Birimi :  Adi-Soyadi : Unvani :
Strateji Gelistirme Baskanhgi Muhiddin SAHIN Strateji Gelistirme Baskani
Strateji Gelistirme Baskanligi ~ Serdar TURKERI i¢ Kontrol Daire Baskani
Strateji Gelistirme Baskanlig Oguz OZKAN Mali Hizmetler Uzmani
Strateji Gelistirme Baskanlig Ayten YUKSELTMEK Mali Hizmetler Uzmani
Strateji Gelistirme Baskanlig Haluk Ecder SELEN Sosyal Glivenlik Uzmani
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EK-2

Sosyal Giivenlik Kurumu

i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Hazirlama Grubu

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Dilek KARA (Daire Bagkani/ Genel Midiir Yrd. V.)
Celal KATRANCI (Sube Miidiirii )
Serife DURMUS (Matematikgi)

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

Halil Ibrahim SEN (Daire Baskani)
Can OZKARA ( Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)
Sine HATAM ( Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)

Genel Saghk Sigortasi Genel Miidiirliigii

Serdar BINGOL (Sube Miidiirii)

Selma AKMAN (Sosyal Giivenlik Uzmanti)
Gamze KIRAL AKIN (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Adem YILMAZ (Sef)

Seval BILMEZ TEMIZKAN (Biiro Personeli)

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Selahattin UYUG (Daire Baskani)
Zeynel BALABAN (Sube Miidiir V.)
Sait GULEC (Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)

Rehberlik ve Teftis Baskanligt

Volkan ERDEM (Refakat Miifettisi)
Halil ibrahim DEMIR (Miifettis)

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlig

Firat ISIK (Daire Bagkani)
Yasemin Géknur UNDEMIR (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Alper UNAL (Sosyal Giivenlik Uzmani)

Strateji Gelistirme Baskanhigt

Polat GUREL (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Mustafa TOZENER (Sosyal Giivenlik Uzmani)
M. Cihan ERUMUT (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Erdal YILMAZ (Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)
Deniz ALTAY (Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)
Sami AYDIN (Sube Miidiirii)

Hukuk Miisavirligi

Sevtap BASARAN (Hukuk Miisaviri)
Sinan YAZICI (Avukat)
Deniz KUCUK (Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

Abdullah SAKALLI (Sube Miidiirii)
Murat UYSAL (V.HK.I)

I¢ Denetim Birimi Bagkanligt

Giirkan AKCAY (I¢ Denetim Birimi Baskani)
Emre EMIR (i¢ Denetci)
Fatih ERKEK (¢ Denetgi)

Insan Kaynaklari Daire Baskanhig

Ali AKSAKAL (Daire Baskant)
Erdogan CAKMAK (Sube Miidiirii)
Ayse ERSOY TURASAN (VHKI)
Yurdagiil SAHIN (VHKI)

Sultan YAVUZ (VHKI)

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig

Yavuz DEMIRCI (Sube Miidiirii)
Ahmet SERT (Sube Miidiirii)
Selvin COMERTOGLU (VHKI)

Insaat ve Emlak Daire Baskanlhig

Mustafa DEMIRDOGER (Sosyal Giivenlik Uzmani)
Cemil DILMAC ( Sosyal Giivenlik Uzmani)
Mustafa ULUTAS( Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanlig

Melek IPEK ( Sosyal Calismact )
Refik Caner KUCUK ( Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)
Kemal ESMER  ( Sosyal Giivenlik Uzman Yrd.)
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