SOSYAL GUVENLIiK KURUMU

ERZURUM SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA|, . . TAMAMLANMA
NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Aylik Odeme Déneminin Ug
1 | Aydan Bir Aya Doniistiiriilmesi | Dilekce 1 Is Giinii
islemi
2 | Ayhk Kesme Islemleri Dilekge 5 Is Giinii
Bankadan Iade Edilen Ayliklarin |Dilekce s
3 Odenmesi islemleri S Is Giinii
SIGORTALILIK DURUMU 4/a’llar I¢in;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 15 Giin
2- Calistig1 igyerinden ayrilmasi
4 | Yashhik Ayhg Baglanmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/b’liler icin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi o 15 Giin
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, Dernek ve Oda Kaydi Olan Sigortalilar I¢in I.B.Formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a’lilar i¢in;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 15 Giin
2-Calistig1 Isyerinden Ayrilmasi
5 |Malulliik Ayhg1 Baglanmasi - -
SIGORTALILIK DURUMU 4/b’liler Igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 15 Giin
2-Isyerinin Kapatilmasi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
" . 2- Vasi Ilami1 (Hak Sahiplerine Vasi Tayin Edilmesi Durumunda)
6 | Oliim Ayhgi / Geliri Baglanmasi 15 Giin




Is Kazas1 ve Meslek Hastahg

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;

7 Geliri Baglanmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 15 Giin
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
8 Calisma Nedeniyle Kesilen Ayhgin| 15 Giin
Yeniden Baslatilmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
5335 S.K. Gore Kamu SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
Kuruluslarinda Calismasi
9 Nedeniyle Ayhgi Kesilenlerden Dilekge 15 Giin
Isten Ayrilan ve Yeniden Ayhg
Baglanacaklarla Ilgili Islemler
Bankada 12 Ay Hareket SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in; )
10 | Gérmeyen Ayliklarin iadesi Dilekge 5 Giin
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
Belediye Baskanlarina Makam, |1- Makam Temsil ve Gorev Tazminati1 Talebi
11 | Gérev veya Temsil Tazminat 2- Valilik veya Kaymakamliktan Alinan Gérev Yeri ve Siiresini Gosterir Belge 10 Giin
Odenmesi 3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi
Baglanan Ayhklari Kontrolii ve |SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
12 | Diizeltilmesi Talepleri Dilekge 5 Giin
Ogrencilik Halinin Son Bulmas1 | SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
13 |ile Ayhk/Gelirinin Diger Hak Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 7 Giin
Sahiplerine Odenmesi
Evlenmesi veya Sigortal
Calismasi Nedeniyle Ayhklar: SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
14 Durdurulan Kiz Cocuklarinin 7 Giin
Isten Ayrilmasi, Dul Kalmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
veya Bosanmasi Uzerine
Ayhklariin Yeniden Odenmesi
Esin Bosanmasi veya Dul SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in;
15 [Kalmasi Neticesinde Tekrar Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 10 Giin

Ayhk Baglanmasi




2022 S.K Gore Aylhik Alan Hak

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;

16 L - .| 1- Dilekge 15 Giin
Sahiplerine Ayhk Fark Odenmesi | 5_ i Saglik Kurulu Raporu
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
2 ¢ : . | 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi .
17 |Toptan Od Thya Isleml . > 10 G
optan Ldeme ve Thya ylemient o Calistig1 Isyerinden Ayrilmasi veya Isyerinin Kapatilmasi an
) SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in;
18 [Cenaze Odenegi Verilmesi Dilekge 5 Giin
. SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in;
19 |Evlenme Odenegi Verilmesi Dilekge 10 Giin
20 |Emzirme Odenegi Verilmesi Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 10 Giin
21 |Saghk Aktivasyon islemleri Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 1 Saat
Gecici Is Goremezlik (")denegi Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir .
22 . . 10 Giin
Verilmesi
Verese islemleri (Olen Sigortal SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in;
23 ve Hak S?hlplerlnln !—Iak.Edlpte 1- Dilekge 10 Giin
Alamadig1 Ayhik/Gelirlerin ;
o A 2- Veraset [lam
Odenmesi)
6183 Sayih Kanunun 48. 1- Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
24 |[Maddesine Gore Tecil ve 2- llk Taksitin Odendigine Dair Makbuz veya Dekont 1 Giin
Taksitlendirme Islemleri 3- Mali Durum Bildirim Belgesi
1-Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu (SSIY Ek-7)
25 |is Kazas1 ve Meslek Hastahgimin | 2-Saglik Hizmet Sunuculari Tarafindan Tanzim Olunan Rapor
Tespiti 3-Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi 6 Ay
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
Yurtdisi Bor¢lanmasmma Gore 2- 3201 Sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhiit
26 | Malulliik / Yashhik Ayhgi Belgesi 25 Giin

Baglanmasi

3- Yurtdisinda Ikamet Eden Sigortalilardan Giincel Tarihli Hizmet Belgesi




Yurtdis1 Bor¢clanmasina Gore

27 Oliim Ayl Baglanmast Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 25 Giin
1- Dilekge
Yurtdisinda Gecen Calisma 2- Calistig1 Ulkeye Gore Sigorta Merciinden veya Konsolosluk veya Ataselikten ..
28 N . . X h 15 Giin
Siirelerinin Borc¢landirilmasi Alinacak Hizmet Belgesi
1- Dilekge
- 2- Pasaportun Ilgili Béliimlerin Fotokopisi,
29 Yurtdlslflda EV Hanimhginda 3- Emniyet Miidiirliigiinden Alinacak Belge ve Yasadig1 Ulkeden Almacak 15 Giin
Gegen Siirelerin Bor¢landirilmasi ; R -
Ikametgéah Belgesi
30 |Borclanma isleminden Vazgecme | Dilekge 15 Giin
31 |Hizmet Ihyasi Dilekge 5 Giin
32 | Hizmet Birlestirme Dilekee 10 Giin
33 | Tescil Diizeltme Dilekge 3 Giin
34 | Hizmet Diizeltme Dilekce 5 Giin
35 [Askerlik Bor¢lanmasi Dilekee 3 Giin
36 | Dogum Bor¢lanmasi Dilekge 3 Giin
37 Doktora veya Tipta Uzmanhk 1- Dilekge 3 Giin
Siiresi Bor¢lanmasi 2- Ogrenim Siiresi Belgesi u
Avukatlarin Staj 1- Dilekge .
38 Borg¢landirilmasi 2- Staj Belgesi 3 Giin
Isyeri Bildirgesi Ile Birlikte Verilmesi Gereken Belgeler
1- Yerlesim Belgesi, Kimlik Fotokopisi [le Tmza Sirkiileri
. . 2- Varsa Isveren Vekiline Ait Noterden Onayli Vekaletname
39 |Isyeri Tescil Islemleri 3 Giin

3- Vergi Levhasi Fotokopisi

4- Tiizel Kisilerde Tescile Iliskin Ticaret Sicil Gazetesi
5- Adi Ortakliklarda Noter Onayli Ortaklik S6zlesmesi
6- Insaat Isyerlerinde Yap1 Ruhsat1 Fotokopisi




1- Basvuru Formu

40 |E-Bildirge Bagvuru 2- E-Sigorta Sozlesmesi 2 Giin
3- Imza Sirkiisii
Dilekge .
41 |Borcu Yoktur Yazilar: 1 Giin
1- E-Borcu Yoktur Bagvuru Formu
2- E-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi
42 | E-Borcu Yoktur Basvurulari 3- Niifus Ciizdaninin Fotokopisi 2 Giin
4- Tmza Sirkiileri
Isyeri Tescil Kaydi Olmayan . ..
43 Isverenlerin Bor¢ Yazisi islemleri Dilekee 1 Giin
1-Dilekge
44 | Asgari Iscilik Uygulamasi 2-Isin Bittiginin Bildirilmesi 1-30 Giin
3-Ilgili Kurumlarin Teyit Yazilari
45 |dlisiksizlik Belgesinin Asgari Iscilik ve Diger Islemlerin Tamamlanmas1 Halinde 1 Giin
Diizenlenmesi
46 | KDV Mahsubu Dilekge 1 Giin
) ] 1- Dilekge .
47 |Icra Kaldirma Islemleri 2- Icramin Kaldirildigma Dair icra Miidiirliiklerinden Almmus “Fek” Talimati 3 Is Giinii
5510 Sayih Kanunun 4/1-a
Kapsaminda Sigortali Cahstiran . .
48 Isverenlere Kesilen idari Para Dilekge 30 Giin
Cezalarina Itiraz islemleri
49 Ginliik K.azanc.; Beyaninn Prime Esas Giinliik Kazan¢ Beyan Talep Formu (4/1-b’ liler igin) 5 Giin
Alinmasi Islemi
Emanete Alinmis Oliim : e
0 | yardimimin Odenmesi Dilekge 71s Ginii
51 5510 Sayih Kanunun 8.Maddesine| Ziraat Odasy/ilge Tarim Miidiirliiklerinden Gelen Ise Giris Bildirgelerine Istinaden 5 Giin
Istinaden Yapilan 4/b Tescilleri | Kurum Tarafindan Talep Alinmaksizin Yapilmaktadir
50 2511’0 §?1ylllé anll:l I:lué E;O.ll\éljgl ldlSSI Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi Tarafindan Elektronik Ortamda Aktarilan 5 Giin
eregice rapuan enet Sagh Kayitlara Istinaden Kurum Tarafindan Talep Alinmaksizin Yapilmaktadir. u
Sigortasi Tescilleri
53 [Adres, Banka/PTT Degisiklikleri |Dilekce 2 Giin




Rehberlik Hizmetleri (Hizmet

54 | Dokiimii, Maas Bordrosu vb.) Sahsi Miiracaat 2 Dakika
55 Bilgi Edinme Goriis Isteme 1- Dilekge (Yazili Basvuru I¢in) _ 2 s Giinii
Islemleri 2- E-Posta (Elektronik Ortamda Bagvuru I¢in) 3

Sosyal Giivenlik Kurumu : . S ..
56 Baskanhig (ALO 170) Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 2 Giin
T.C. Cumhurbaskanhg Bilgi . . . ..
S7 Edinme (CIMER) islemleri Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 2 Giin
MEDULA Sistemi ile ilgili
Vatandaslarimizin Basvurulari :
58 . . Dilekge 1 Saat
(Hastanenin Provizyon
Alamamasi, Katihm Payi vb.)
Sozlesme ve Protokol Yapilan
59 |Saghk Hizmeti Sunucularina Dilekge 5 Giin
Bilgi ve Goriis Verme
60 Eczacilarin Talep ve Dilekce 10 is Giinii
Sikéyetlerinin Degerlendirilmesi d ?
Ilaclarin Temini Hakkinda 1- Kimlik ve lletisim Bilgilerini Igerir Dilekce )
61 |Vatandaslardan Gelen Sikayet ve | 2- Sikadyet veya Talebi Destekleyici Tiirde Bilgi ve Belge Ornekleri (Recete, Saglik 1 Giin
Taleplerin Degerlendirilmesi Raporu, Fatura, Kasa Fisi, Resmi Yazi)
62 |Doz Diizeltme Dilekge 15 Dakika
Emekli Maaslarindan Kesilen
flac ve Muayene Katilim : .
63 Paylariyla ilgili Yapilan itiraz Dilekge 15 Dakika
Islemleri
1- Dilekce
Tibbi Malzeme, iade 2- Fatura
64 Kapsamindaki Malzeme ve 3- Recete 30 Giin
Isitme Cihazlar1 Odeme 4- Rapor 60 Giin
Islemleri 5- Malzemeye Ait Barkot ve UBB Ciktisi
6- Prova Gerektiren Tibbi Malzemeler I¢in Ilgili Doktor Tarafindan Uygunluk Onay1
1- Dilekge
65 Ilag, Tahlil, Tetkik ve Tedavi 2- Fatura 10 is Giinii

Odemeleri Islemleri

3- Regete (ilag Barkotlar1 veya Kupiirleri Olacak)
4- Rapor




1- Dilekge
2- Sevk Formu
66 Saghk Yol ve Gi.indelik Gideri 3- Ulasim Aracma Iliskin Fatura/Bilet 10 is Giinii
Odeme Islemleri 4- Fatura
5- Regete
6- Rapor
1- Dilekge
2- Fatura
Yurtdis1 Faturasi Inceleme ve 3- Regete .
67 Odeme Islemleri 4- Rapor 30 Giin
5- Yurtdis1 Saglik Belgesi
6- Miistehaklik Onay1
68 |Yurtdis1 Saghk Yardimlari 1- ikili Sosyal Giivenlik S6zlesmesi Hiikiimlerine Gére Ongériilmiis Formiiller 10 Giin
69 Sozlesmeli Ulkelerde 1- Talep Dilekgesi ve Taahhiitname 10 Giin
Saghk Yardim Saglanmasi 2- Isveren Gorevlendirme / Ucretli Izin Yazisi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat . ikinci Miiracaat

Yeri : Erzurum Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Yeri : Erzurum Valiligi

Ad1 Soyadi . Nizamettin DURMUS Ad1 Soyadi : Saadettin DOGAN

Unvani . Sosyal Giivenlik i1 Miidiirii Unvani . Vali Yardimcisi

Adres . Rabiaana Mah. Menderes Cad. No: 37 Adres : Yonetim Cad. Hiikiimet Konagi
Yakutiye/ERZURUM Yakutiye/ERZURUM

Telefon : 0(442) 214-1800/20 Telefon : 0(442) 233-5321

Faks : 0(442) 214-1818 Faks . 0(442) 235-4715

E-Posta : erzurumsgim@sgk.gov.tr E-Posta . ilyaziislerimd@erzurum.gov.tr



mailto:erzurumsgim@sgk.gov.tr
mailto:ilyaziislerimd@erzurum.gov.tr

