Bitlis Sosyal Giivenlik Kurumu personeline “Etkin iletisim
ve kurum kulturu” semineri verildi.

Bu kapsamda halkla dogrudan iletisim halinde olan mudurliklerde gérev yapan personele ve
muddrlere yénelik “Etkin iletisim ve kurum kiiltiirli, empati iletisim, éfke ve stres kontroli, ihtiyaca
cevap verecek-soruna ¢6zUm Uretecek segici algl olusturma, ekip galismasi, motivasyon, kilik
kiyafet, takimdaslik, aidiyet, kurumu olusturan dinamikler” konularinda egitimler verildi.

Egitimin kurum personeli agisindan verimli olacagina inandigini belirten Bitlis Sosyal Guvenlik
Kurumu il Miidiirti Sadullah KORKUT “Bu egitimler hem kurum personelimiz hem de bizden hizmet
bekleyen vatandaslarimiz agisindan 6énem arz etmekte. Vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet
verebilmek icin tim personelimize bulunduklari konumlar g6z 6nidne alinarak hocalarimiz
tarafindan konular belirlendi” dedi.

Bitlis Sosyal Giivenlik il Mudiirligli konferans salonunda gerceklesen seminere, kurumun farkli
birimlerinde gorev yapan calisanlar, midurler ve ¢alisanlar katildi. Uzman egitmenler tarafindan
verilen seminerde, etkili ve dogru iletisimin énemi vurgulandi. Ozellikle ylz yiize iletisimin yasamin
her alaninda 6nemli oldugunun dile getirildigi seminerde, dikkat edilmesi gereken noktalar
orneklerle anlatildi. Dogru konusmanin yani sira karsidaki kisiyi dinlemenin énemli oldugunun ifade
edildigi egitimlerde, kurum kultlrd ve aidiyetli hakkinda da énemli érneklemlerle bilgiler verildi.
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