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Türkçe Özet 
İş arayan kişilerin becerilerinin işin gerektirdiği nitelikler için yeterli olmaması veya kişilerin 

firmaların talep ettiği becerilere sahip olmaması olarak ifade edilen beceri açığı, günümüz işgücü 

piyasalarının önemli sorunlarından biridir. İstihdam yaratmada kritik bir role sahip olan turizm 

sektöründeki işletmelerin de, uygun becerilerin eksik olmasından dolayı açık pozisyonlarını 

doldurmakta zorluk çektikleri görülmektedir.  Türkiye’de turizm sektörü her geçen gün daha fazla 

gelişen ve istihdam yaratabilecek bir sektör olmasına rağmen işgücü ile ilgili önemli sorunlar 

yaşandığı görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, Türkiye’de turizm sektöründeki otel işletmelerinin 

beceri açığı sorunlarının, bu sorunların nedenlerinin ve mücadele yöntemlerinin tespit edilmesidir. Bu 

amaçla 20 otel işletmesinin yöneticileriyle derinlemesine mülakat gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın 

sonucunda; mülakata katılan otel yöneticilerinin büyük bir bölümünün, ihtiyaç duydukları nitelik ve 

beceride eleman bulmakta zorlandıkları ve bu yüzden de doldurmakta zorluk çektikleri pozisyonların 

olduğu tespit edilmiştir. Mülakat yapılan otel işletmelerinin özellikle mesleki, iletişim ve yabancı dil 

becerileri konusunda sıkıntı yaşadıkları görülmüştür. 

 

İngilizce Özet 
The skill shortage, which is expressed as the job seeker's skills are not sufficient for the qualities 

required by the job, or that the persons do not have the skills demanded by the firms, is one of the 

major problems of the labour market today. Businesses in the tourism sector, which have a critical 

role in creating employment, also seem to have difficulty filling their open positions due to lack of 

appropriate skills. Despite the fact that the tourism sector in Turkey is growing more and more and 

creating employment, it is seen that there are important problems about labour force. The aim of this 

study is to determine the skill gap problem, the causes of that problem and the methods of struggle 

with the problem of hotel management business in tourism industry. For that purpose, in-depth 

interviews were held with the managers of 20 hotel management business. At the conclusion of the 

study, it has been determined that a large part of the hotel managers who participated in the interview 

have difficulty to find the qualified and skilled personnel they need and thus they have difficulty to 

filling these positions. It’s seen that the hotels which participated in the study have difficulties in 

especially professional, communication and foreign language skills. 
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