SORU 1:

E-devletle entegre olan uygulama hangi tir 6deme ve ayliklarda kolaylik saglamaktadir?

CEVAP:

e Hak sahibinin hesabinda 1 (bir) yil slre ile hareket gormediginde Kuruma iade edilen
gelirler/ayliklar,

e Emekli ayliklari ile glinlik 6demeleri, toptan 6demeler, 4C ikramiye ile ikramiye farklari, Ek
Odeme (Titiin ikramiyesi) ve Egitim Ogretim Yardimlar, Gegici is Goremezlik Odenegi,
Emzirme Yardimi, Cenaze Odenegi, Sahis Saglik Odemeleri, prim iadeleri vb. gibi sigortalilarin
T.C. Kimlik Numarasina yapilan 6demeler.

SORU 2:
Emekli ayligim veya 6dememin bankadan iade olmasi halinde ne yapmam gerekiyor?
CEVAP:

Herhangi bir Sosyal Glivenlik Merkez birimine giderek ya da E-Devlet lizerinden talepte bulunarak
iade olan emekli ayliginizin veya 6demenizin tarafiniza 6denmesini saglayabilirsiniz.

SORU 3:
Emekli ayligimin iade olmasi halinde emekli ayligimi hangi bankadan ve ne zaman alabilirim?
CEVAP:

Vakifbank, Halkbank, Ziraat Bankasi, Akbank, Burgan Bank, Denizbank, Fiba banka, Sekerbank,
Ekonomi Bankasi, Garanti Bankasi veya Yapi Kredi Bankasinda hesabiniz varsa bu hesabinizi Sosyal
Guvenlik Merkez birimleri ya da E-Devlet Uzerinden tanimlayarak iade olmus emekli ayliginizin
hesabiniza tekrar yatiriimasini saglayabilirsiniz. Adi gecen 11 bankada hesabiniz yoksa T.C. Kimlik
Numaraniz ile iade olmus emekli ayliginizi PTT’ den alabilirsiniz.

SORU 4:
Odemem hesabima aktarildiginda haberim olacak mi?

CEVAP:

Herhangi bir Sosyal Glvenlik Merkez birimine gidip islem yaparken ya da E-Devlet sifresiyle on-line
olarak talepte bulunurken cep telefonu numaranizi ve mail adresinizi vermeniz halinde 6deme
hesabiniza aktarildigi anda kisa mesaj ve e-mail araciligiyla tarafiniza bilgi verilecektir.

SORU 5:
ilgili ddeme talebimin hangi asamada oldugunu E-Devlet araciligiyla takip edebilir miyim?

CEVAP:
E-Devlet aracihigi ile islem yaparken 6deme talebinizin hangi asamada oldugunu takip edebilirsiniz.



